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2-Le questionnaire: Quels objectifs? Quelles démarches ? 

Le questionnaire est l’une des trois grandes méthodes pour recueil de 

données. C’est une méthode de recueil des informations en vue de 

comprendre et d’expliquer les faits. Les deux autres méthodes les plus 

couramment utilisées étant l’entretien et l’observation. Si l’entretien et 

l’observation sont des méthodes individuelles et collectives, le 

questionnaire est une méthode qui est uniquement collective. C’est une 

méthode quantitative qui s’applique à un ensemble (échantillon) qui doit 

permettre des inférences statistiques. 

La valeur d’un questionnaire dépend des objectifs sous-jacents à l’étude. 

Pour cela, il est nécessaire de: 

A : Définir l’objet de l’enquête : Sur quoi porte l’enquête, ainsi que les 

moyens matériels. 

B : Les objectifs et les hypothèses de l’enquête : Qu’est-ce que l’on 

cherche à mettre en évidence, qu’est-ce que l’on veut vérifier ? La 

définition des objectifs est impossible sans définition des hypothèses 

générales de l’enquête. 

C : Déterminer la population d’enquête ou l’univers de l’enquête : On 

appelle l’univers de l’enquête l’ensemble du groupe humain concerné par 

les objectifs de l’enquête. 

D : Terminer l’échantillon : C’est-à-dire combien d’individus seront 

retenus par rapport à l’univers. 

E : Le projet du questionnaire : Il s’agit de poser les questions principales 

par rapport à l’objet de l’enquête.Une fois le projet clairement établi, le 

plus gros de l’élaboration du questionnaire est fait. 

F : Le prétest: Il s’agit d’une phase fondamentale, souvent négligée, qui 

consiste à mettre à l’épreuve le questionnaire par rapport à quelques 

individus, autrement dit à le tester. 

G : La rédaction définitive du questionnaire. 
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