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متا تطبم  التسعمة النفس  ختص     مولا  التجیئا  التا  تتعتما  مبتناةل ما  الیباتئ   الأسعار النفسية: - ب
بومث ماة   صوتب  ا م الموالا  ما  اساتخةاا  ا ا اأسالضب إلاى التناجم  الناةائ  الا   مةت ای علاى ةةضة 

ئ  ملجلض  إلى استخةاا  ا ا اأسالضب أنااا معتیاةض  ب ناه بحم اتناا بما   ع  عتطفم ،   ا معن     تجتة التجی 
 ممت   بمةل م  السلع  بتخفم  جیءا مسامةا جاةا ما  الساعة الویمیا ،  ا ا معنا     المساض  مساعة السالع  باا 

ةج، ضمعطاا   اا ا اأساالضب نتااتئ   100ةج،     نااه مااة   الیبااتئ  للتف مااة باا   سااعة الساالع   ااض   اا  ماا   99,5
جااة إمجتبماا   اا  وتلاا  ال سااتة ات تصااتة ، إت  نااه مجااب الااةبط ةائماات باام  السااعة ضالجااضةل ضجعاا  الیبااض  منااعة 

 نفسمت    السلع   ا  الجضةل العتلم  م ض  سعة ت مةتفعت ض   ا.

البما ، ض ا ا ةاجا  إلاى    متا استخةاا  ا م اتساتةاتمجم  ما  طاة   اض   ض نیاتط  تسعير مجموعة السلع: -ج
  م النیتط تیاةا العةماة ما  السال  البةملا  ةاخا   ا  مجمضعا  سالعم ، ضبتلتاتل  علماات    تواةة ساعةا ل ا  سالع  
ةاخاا  المجمضعاا ، ضلااا ا مااتا تیسااما الساال  إلااى مجمضعاات  ضمسااتخةا سااعةا مضوااةا ل اا  مجمضعاا ، ماا  العلااا  ااح  

ب ضالنفیاات ، ضملاوااظ     اا ا اتةتبااتط منناا  عنااةمت ماالبة سااعة  اا م الساال  متةابطاا   مماات بمنااات ماا  ومااث الطلاا
سالع  معمناا  منااات علااى الطلااب علااى الساال  اأخااة ، ضبتلتاتل  متضجااب ةةاساا   لااك عنااة تسااعمة مجمضعاا  ساالعم  

 بومث توی  الملسس    ةا ات المسطةل.

 التوزيع: -3

 مسااتطم  طةمیااه  عاا  عنااات،   مماا  میاا  ت ض ااض التسااضمی  للماایم  ةبعاا اأ العنتصااة  وااة التضیماا  معتبااة
 ض ا  ضالمتممااایل الجةماااةل  تلسااالع  المنتسااابم ، ضالم ااات  الض ااا   ااا  مةماااة التااا  السااالع  علاااى متوصااا     الیباااض 

 متتواا  ت اا  لااا إ ا منااات المةجااض الاااة  تویاا  ت  ااة المنتسااب السااعة ض ا  عنااات ضالمعلاا  الج اباا  الخصااتئص
. ضسنتطة   ا   ا ا العنصاة إلاى مفااضا التضیما  ض  ةا اه، ضمختلا   طاةا  المنتسب ضالض   الملائا الم ت    

  متمل : ، بتزوت   إلى إستةاتمجمت  التضیم  نضا  التضیم ، ضالعضام  الملبةل    إختمتة نض   نتل التضیم 

 مفهوم قناة التوزيع: -1.3

ضاواة ماناا ضوا  مفاضمات تم  معتلج  مضوض  التضیما  ما   با  مجمضعا  ما  الخباةاء التساضمیمم ، ض ا  
 م  منطل  ممتةسته المضمم  ضخبةته، ل ا نجة جمل  م  التعتةم  المتعلی  بتلتضیم ،  مت مل :

 10".معة  التضیم  على  نه: "نی  السل  م   مت   إنتتجات إلى  مت   استالا ات  
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السااال   ااا  الم ااات  المنتساااب بتل ممااات  ال ت مااا ، المضا یااا  لااا  ضا   عاااة  التضیمااا  علاااى  ناااه:"تض مة مااات 
 11".ضاتوتمتجت  ضاتختمتةا     الض   المنتسب، مصوضب بتلخةمت  اللایم  للبم  ضالصمتن  للیبض 

معااة  التضیماا  علااى  نه:"المةولاا  التاا  تتباا  عملماا  ازنتااتج للساال  ضالخااةمت   صااة إمصااتلات  مواات      
تع   ض المساتالك النااتئ ، وماث منام  مختلا  النناتطت  التا  تتوام  ضصاض  السالع   ض إلى المتص  الصان

 12.الخةم  إلى الیبض     الم ت  ضالیمت  المنتسبم "

ماا  خااالا   ااا م التعاااتةم  متوااا     التضیمااا  عباااتةل عااا  مجمضعااا  مااا  اأنناااط  التااا  تعمااا  علاااى      
  ازنتاااتج إلاااى غتماا  ضصاااضلات إلاااى الیباااض ، بطةمیااا  انساامتب ضتاااة   السااال  ضالخاااةمت  بعاااة اتنتاااتء مااا  عملمااات

 مبتنةل  ض مةضةا بعةة م  الضسطتء المیةمم  للخةمت  اللایم  ضال ت م  للیبتئ .

 أهداف قناة التوزيع: -2.3

مواا  ال بمااة ماا  المنتجاام   اا  مجاات  التضیماا    ااةا اا علااى  سااتس التااض مة اأ واا  للساال  ضالخااةمت  
التضیماا   ااا  واااضء المضاینااا  بااام  عااتملم   ستسااامم   مااات: الت لفااا  ضمساااتض  اأةاء ضمتطلااب  لاااك تصااامما  نظمااا  

 الفعل  ضمم   إبةای   ةا  التضیم     النیتط التتلم :

 مساعدة اقتراب المنتج من الزبون: -1.2.3

ةغاااا بعاااةم الجغةا ااا   ،المنااات    باااة  ااا  بة مااا  الیباااض  علاااى إ تاااةابمختلااا  اأنناااط  التضیمعمااا  تساااتعة 
 ضالم ت   عنه،   ننط  التضیم  تیةب المست   ضتضوة الصل  بم  المنت  ضالیبض .

  مان تدفق وانسياب السلع: -2.2.3

مواام  التضیماا  تااة   ضانساامتب السااال  ضوتااى الخااةمت  إلااى الیبااتئ   ااا   وساا  الظااةض  ض اا  اأض ااات  
 المنتسب  ضاأمت   الموةةل.

 التقليص من عدد المبادلات: -3.2.3

الضساطتء إلااى التیلما  ضالتیلاامص ما  عااةة المباتةت ، أ  الضساامط متصاا  مساتعة التضیماا  بتزعتماتة علااى 
 بتلمنت ، با متص  بتلیبض  ض  ا مت ملة  إلى التیلم  م  الت تلم  ضالجاضة م  الطة م . 
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 الق اء على الم اربة: -4.2.3

باااتلتضیم  بمختلااا  اأنناااط  التضیمعمااا  مااالة  إلاااى إ   ماااتا المنتجااام  ضالملسسااات  التضیمعمااا  المتخصصااا  
 .تض مة السل     مختل   مت   تضاجة الیبتئ  ض   اأض ت  المنتسب ، ض لك ملة  إلى الیوتء على الموتةب 

 توزيع الأخ ار: -5.2.3

إ   متا المنت   ض الملسست  التضیمعم  بمختلا  اأنناط  التضیمعما  مالة  إلاى إخاةاج السال  عا  مخاتی  
المناات  إلاااى مخاااتی  الملسسااات  الضساااطم  ضعلاااى ة ساااات متااتجة الجملااا ، ضبااا لك  اااح  المنااات  معمااا  علاااى تیساااما 

 .نب   التضیم  طةا  الت تلم  ض ت   اأخطتة المتعلی  بتلسلع  بمنه ضبم  بت   

 مفهوم قناة التوزيع: -3.3

"السااابم   ض الطةماا  الااا   تسااال ه المنتجاات   ااا  انسااامتبات ماا  المنااات  إلاااى الیباااض  میصااة بیناااضا  التضیم :
 13.ضمت ض  م  الضسطتء ال م  تمة على  مةماا   م المنتجت "

 14 متمل : ال م  تمة على  مةماا   م المنتجت  ضمم   تضوم  الضسطتء

 .تتجة التجیئ  معتبة الولی  اأخمةل م  ولیت  التضیم  ضالت  تلتی  مبتنةل بتلیبض : جار التجزئةت -1.3.3

الضساطتء التجااتةمم  الم لفاام  بنااةاء السال  مبتنااةل ماا  المنتجاام  ما   جاا  بمعااات إلااى  ااا  :جملااةجااار الت -2.3.3
 .متتجة التجیئ 

ضالخااةمت  تواا  اسااا المناات  اأصاال ، ضالض ماا  جمضعاا  المتااتجة التاا  تیااضا ببماا  الساال   ااا م  :الااوكلاء -3.3.3
 .میضا بعیة الصفیت  ضتنفم  ت ةض  تیةما خةمت  ختص  به، ب  منضب ع  المنت     عملم  البم 

 عوامل إختيار نوع قناة التوزيع: -4.3

،  ض  نااتل تضیمعماا  (ةض  ضسااطتء)سااضاء  تناا   نااتل تضیماا  مبتنااةل  متطلااب اختمااتة منت اا  التضیماا  المنتسااب 
ضالساض ، ض واضا  المنت سام   نظما إجةاء ةةاس  ضبوضث ع  ظةض  الم ،(بتزعتمتة على الضسطتء)غمة مبتنةل 

 ناااتل مااا  منتجااام  ضماااضیعم  لمنتجااات  ممتبلااا   ض بةملااا ، ضلظاااةض  الیباااض  ضوتجتتاااه ضةغبتتاااه، ضمااا  باااا اختماااتة 
 15:نتل التضیم  المنتسب ض ممت مل    ا العضام  الملبةل    اختمتة  . التضیم 

ختمااااتة المنفاااا  إ ةضةا  بمااااةا  اااا  ضم اااات  تضاجاااةم ،تلعااااب ناااض  وتجاااات  ضةغباااات  الیبااااض  ظااااروف الزبااااون: -1.4.3
 .التضیمع  المنتسب
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 ، بتزوات   إلالا  بت ا  المنت سا   ا  الساض  موت ملعاب وجاا الساض  ضتمة ایم الجغةا ا  :سوقظروف ال -2.4.3
 نض   نتل التضیم . ةضةا  تمت    إختمتة

تلعاب عضاما  الیمما  النیةما  للمنات  ضضیناه ضوجماه، ضماةل تلفاه   مما   بماةل  ا  إختماتة :  ظروف  المُنتَج -3.4.3
  نتل التضیم  الملائم . 

 ةضةا  اتعلا( متلم ، إةاةم ، سامع  المنظما ، العلاما  التجتةما ) تلعب إم تنت  المنظم  ظروف المنظمة: -4.4.3

 نض   نتل التضیم .    إختمتة

إ  ماااة  تاااض ة الضساااطتء، بتل فاااتءل ضالبیااا  اللایمااا  مسااات ا  ااا  إختماااتة  ناااتل التضیمااا   ظاااروف الوسااا اء: -5.4.3
 المنتسب .

 إستراتيجات التوزيع: -5.3

التضیماا  علااى إجااةاء ةةاسااا  مت تملاا  للنظااتا التسااضمی    اا ، ض اا ا ةاجاا  إلاااى     مةت اای بنااتء إسااتةاتمجم 
انتیاات  الساا  ماا  المناات  إلااى الیبااض  مااتا ماا  خاالا  منت اا  متعااةةل ض ا    ااةا  مختلفاا  ضض یاات أض اات  مختلفاا ، 

 16  م  خلا :على    م ض      لك مةتبطت بتزستةاتمجم  التسضمیم     ، ضمم   إبةای ازستةاتمجم  التضیمعم

 :إستراتيجية التوزيع المكثف أو الشامل -1.5.3

ضمیصة بتلتضیم  الم ب   ض النتم  اساتغلا  جمما  المنت ا  التضیمعما  المتتوا  ضالمتض ا     مصا   ض میبا  
علمات الیبض  المستاة ، ضبتلتتل   ح  التضیم  النتم  مسعى لتویم  التغطم  الضاسع  ضال لما  للساض ، ما  العلاا 

نااةاء ت عااةل   ااح   اا ا التضیماا  متنتسااب ماا  الساال  الممسااةل  ااتلخبی ضالجةائااة ضالممااتم الغتیماا  التاا  م ااةة الیبااض 
 .مةا 

 :إستراتيجية التوزيع الانتقائي أو المحدود -2.5.3

اختماتة عاةة مواةضة ما  المنت ا   ا   طات  ساض   معام ، ضبتلتاتل   اح  التضیما   ضمیصة با م ازستةاتمجم 
اتنتیاااتئ  مساااعى لتغطمااا  عاااةة معااام  مااا  نیاااتط البمااا ، مااا  العلاااا  اااح   ااا م ازساااتةاتمجم  تنتساااب انسااامتب سااال  

 .تسا تجتة  معم  التسض  ضبع  السل  الختص  الت  تیةاة  مات ةةج  ضتء ضتفوم  الیبض 
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 :إستراتيجية التوزيع الوحيد -3.5.3

میصااة باااةم ازسااتةاتمجم  اختمااتة  وااة المااضیعم  للیمااتا بماااتا التضیماا  ضانساامتب الساال   اا   طاات  سااض   
 معم  ضموةة، ض   تضی  جمم  المنتجت  ع  طةم    ا المضی .

 تناه إجاةاء الة تبا  م  العلا  ح  لا م ازستةاتمجم  عةل میامت ل   م  المنت  ضالمضی ،  بتلنسب  للمنت  بحم
علااى جمماا  منتجتتااه علااى  اا ا المااضی ، باا   ت میااضا بتضیماا  منتجاات  المنتجاام  المنت ساام ،  ماات بتلنسااب  للمااضی  
 حنه موم     جمم  مبمعت   ا ا المنات  تاتا  یاط ما  خلالاه، ض ا  نفاس الض ا  مجتناب المنت سا  الساعةم  ما  

   ا الیطت  السض  .طة  المضیعم  المنت سم  طتلمت ت مضجة غمةم    

 :الترويج -4

معتبااة التاااةضم  عنصاااة التاا  مااا  خلالاااه مااتا تیاااةما المعلضمااات  اللایماا  للمساااتال م  ضالتعةمااا  بمنتجااات  
، التةضمجماا  ضنمااض ج اتتصاات   اا  العملماا ض  ةا ااه،  التااةضم ضساانتطة   اا   اا ا العنصااة إلااى مفاااضا الملسساا . 

  متمل : بتزوت   إلى إستةاتمجمت  عنتصة التةضم 

   تعريف الترويج: -1.4

 ضما  بام  ضالباتوبم ، ال تاتب طاة  ما   بماة ات تماتا ت اى  حنّاه الملسسا   ا  التاةضم  أ مما  نظاةا
 :التتلم  التعةمفت  نجة التةضم  لمفاضا تطة   الت  التعتةم 

ع  موفیا  مستعملات المسض  لواث تتجاتة الجملا ، تجاتة التجیئا   علاى  عة  التةضم  على  نه:"عبتةل
التبتة ،  ض المستال م  لنةاء منتجتتات المطةضو     عملم  اتتصت  الت  تاة  إلى بناتء العلا ا  ما  الیباتئ  

ةامتات م  خلا  إعلاماا ضا نتعاا بمت تیضا الملسس  بتسضمیه".  17ضا 

ض  علااى عملماا  اتصاات  ا نااتع ، مااتا ماا  خلالااات التعةماا  بااتلمنت   ماات عااة  ب نه:"ننااتط تسااضمی  منطاا
 18.باة  الت بمة على    ت    ةاة جماضة معم ، تستمتل  استجتبتاا السلض م  إیاء مت مةضج له"

ضعة  التةضم  على  نه:" وة متغمةا  الننتط التجاتة ،  ااض ضسامل  تساتخةمات الملسسا  ما   جا  تة ما  
 19ت  تطضمة مبمعتتات  ض  ةبتوات". منتجتتات ضسمعتات، ضوم

ما  خالا  التعاتةم  الساتبی  متوا     التااةضم  ت مساتاة   یاط المساتالك النااتئ   امم   للملسساا     
تسااتخةا  اا ا الننااتط ماا  تجااتة الجملاا ، التجیئاا ،...الأ. ومااث متواام   ت اا  اأننااط  التاا  تاالة  إلااى تسااام  


