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 المزيج التسويقي:امس الفصل الخ
 الفصل: تمهيد

 مجمضعا ، إلاى تبنا  التساضمیم  البمئا  فةوااتت التا  التغماةا  تسعى المنظمات  نواض واةضةل الت ما  ما 
 التا ، ض "التساضمی  المایم  عنتصاة" مصاطل  تمااعل طلا ، التا   ضالمتةابطا  المت تملا  التساضمیم  العنتصاة ما 

  إلاااى إةاةل ض ااااا العضامااا  المااالبةل علاااى الطلاااب، ضعلمنااات    نفااااا بااا    ااا م نظماااتطبااا  الماااضا بحتجاااتم وتجااا  الم
صااامم   ااا  ظااا   (التاااةضم المنااات ، الساااعة، التضیمااا ، ) -المااایم  التساااضمی  التیلماااة عنتصاااة -الامت ااا  الیةممااا 

التا   التواضت  البمئما  ض ا  ظا ضما  ناتما  الیاة  العناةم  ومث  نه ، آن اك الستئةلالتسضمیم  خصضصم  البمئ  
وتاةاا ضتااةة وتجاتتاا، ض   نظاةا زیةماتة ضعا  المساتال م الم ات    باة نساتع  عا  الخمسامنمت ، ض جعلا  ما   ا 

 ض غمااة مضجااضة ض  ااا   نمااض الطلااب ماانخف   صااب ، سااضا نواا  العةمااة ماا  اأالعضلماا  ض  المنت ساا  ماا  تضساا 
بعا  عنتصاة المایم   لمفااضاصتة ض إستجتب  للمیم  التسضمی . ض نتمج  ل لك إنخف  الضتء للعلام  التجتةم  

 ازتجاتم إلاى صانتع  الخاةمت  تاا إوات    بعاتة  خاة  ، ضعلمه ض   ظ العةمة م  التوفظت  التیلمة  التسضمی 
  ااا  ظاا  تةساااأ  نتعااا     خصضصااات، لعنتصاااة الماایم  التساااضمی  التیلمااة  - ، الااةلم  الماااتة اأ ااةاة، العملمااا-

ض  البساااامط غمااااة  اااات   للموت ظاااا  علااااى الیبااااتئ  سااااضاء  اااا  السااااض  ازسااااتالا    التیلمااااة  الماااایم  التسااااضمی 
 مات؟المزيج التسويقي التقليدي  هلالنك    الملتمةا  ضالنیتنت  العلمم : ض جة  الالصنتع ، ضصتة 

  ضسنوتض       ا الفص  التطة  إلى عنتصة المیم  التسضمی  المضس   متمل :

 المنتج: -1

معاة المناات   ض  عنصاة ماا  عنتصاة الماایم  التساضمی  ضالاا   معباة عاا   لاب الننااتط التساضمی ، لعلا تااه 
ماتا ض ا   ا م   ض طتعات السض   المستاة  م  خلا  المنتجت  الت  تطةوات     ا ا الیطات ، بوماث نظمبتلم

المنتجات  إناابت  وتجاات  ضةغباات  الیبااتئ  المةةضساا  مساابیت، ضماا  بااا الوصااض  علااى ةواات ا ض اا   ا  الض اا  
 م  السض . نظم تویم  جمل  م  اأ ةا  تتضخت ت الم

مختلاا  المفاات ما المتعلیاا  بااتلمنت ، المةاواا  التاا  ممااة بااات المناات   اا  ضساانتطة   اا   اا ا العنصااة إلااى 
 .ئه    السض ، با مختل   صنت ه ض مفم  تطضمةم، ض خمةا مختل  ازستةاتمجمت  المتعلی  بهةضةل ومتته، ضبیت

 عريف المنتج:ت -1.1

 1معة  المنت  على  نه:"   مت مم   عةوه    السض ، ضال   موی  تلبم  الوتج ".
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 2على  نه: "ن ء متة   ض غمة متة ، متلیتم الفةة م  خلا  عملم  التبتة ".   تعةمفهمم  مت 

ضالتا    ا  الساض  المطةضوا  متةما المتةما  ضغماة ال: مجمضعا  المنات    اض ضم  با مم   الیض     المنات 
 تلة  إلى إنبت  وتجت  ضةغبت  الیبتئ .

 مزيج المنتج: -2.1

  بحنتتجااات ضتساااضمیات  اا   تاااةل یمنمااا  نظااامعااة  مااایم  المناات  علاااى  ناااه: "جمماا  المنتجااات  التاا  تیاااضا الم
 4میم  المنت  بتلخصتئص التتلم :متص   3معمن ".

   بحنتتجات ضطةوات    السض .نظمضمیصة به عةة خطضط المنتجت  الت  تیضا الم الإتساع: -

 ةاخ     خط. نظم ضمیصة به عةة المنتجت  الت  تیةمات الم العمق: -

ضمیصاة بااه ةةجاا  التااةابط باام  خطاضط المنتجاات  ضماا  باام  العنتصااة التا  نوااةة ماا  خلالااات ةةجاا   الارتبااا : -
 اتةتبتط،   ةا  اتستعمت ، طةمی  التضیم ، متطلبت  ازنتتج، ضغمة ت.

 دورة حياة المنتج:  -3.1

 5:مل مةاو   متالمنتجت  من  ةخضلات السض  إلى خةضجه منه ب ةبع   مةت

 نظما ض  ا مات مممای  ا م المةولا  انعاةاا اأةباتم، ضةبمات ت اض  ساتلب ، ض ا ا ةاجا  إلاى    الم :مرحلة التقديم -
 ت ض   ة ب لك جاضةا إنتتجم  ضتسضمیم   بمةل، بتزوت   إلى اةتفت  ت تلم  التةضم .

علااى ض ةبتوااات  اا  اتةتفاات  بمعااةت  متیامااةل، نتمجاا  لتعااة  الیبااتئ   نظماا تبااة  مبمعاات  الم: مرحلااة النمااو -
 .المنت  ض صب  میبضت لةماا

، ومااث تبااة   اا  نااةل المنت ساا یمااتةل بماا  موتضلاا  إطتلاا   اا م المةولاا   ااةة ازم اات ، تعااة  : مرحلااة الن ااج -
ض  اا مات تمتاتی باه  ا م المةولا  انخفات  معاةت  الاةب  عمات  تنا  علماه  ا   ،بتخفم   سعتة منتجاات نظم م

 المنت   ض السض .. ل ا تبة م  تعةم  المةول  الستبی 

تعة آخة مةول   ا  ةضةل وماتل المنات ، وماث م اض   ماات المنات  غماة  اتةةا علاى اتساتمةاة : مرحلة الانحدار -
ضب لك تبة  المبمعت  ازجمتلم  منه بتتنخفت ،  مت مفیة ممض  ضا تماتا الیباتئ  لاه، ضبتلتاتل  إ باتلاا علاى ناةاء 

 جةمةل توی  منت     و  م  المنتجت  الوتلم .منتجت   خة   ة ت ض  بةمل   ض منتجت  
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 اا م  اا  المةاوااا  التاا  مماااة ماا  خلالااات المنااات   اا   ااا  الااةضةل الومتتماا  لاااه، ض اا م الاااةضةل تختلاا  تبعااات 
 لطبمع  ضخصتئص    منت ، بتزوت   إلى معة  التطضة الت نضلضج .

 :تصنيف المنتجات -4.1

  متمل : مم   تصنم  المنتجت  إلى مجمضع  م  اأصنت 

تلك السل  الت  منتةمات المستالك الناتئ ، ل   مستخةمات  ا  إنابت  وتجتتاه    : السلع الاستهلاكية -1.4.1
 ضتنیسا إلى:، ضوتجت   سةته

إجااةاء ، ضت تسااتةع  بنا   مت ااةة ضبجااة  لماا   ا  البوااث عناات  تنااتة التا   (ساال  المناات ) السال  الممسااةل - 
 .مب  الخوة ضالفضا هضتضی  بن   م ب ، ، السلعم  المیتةنت 

ضتااضی  بناا   ، الساالعم  إجااةاء المیتةناات  بمااة،  ماات تسااتةع  ضبجاااة  إنتیااتئ بناا     تنااتة  ساال  التسااض : -ب
 .وصة ، مب  الستعت  ضالعطضة العتلمم 

معمناا ، السال  الختصا : مضجاا  إلاى  ئاا  معمنا  ما  الیباتئ  الا م  ممتااتیض   اا  ا لك بخصاتئص ضمممایا   -ج
  تأغنمتء مبلا. ضبتلتتل   ح    ا النض  م  السل  لمس مضجات إلى  ت   الیبتئ .

 :السلع الصناعية -2.4.1

مسامى  ا ا النااض  ما  السال ، بتلساال  ازنتتجما  أناات تسااتعم   ا  النناتط الصاانتع   ض ازنتاتج ، بومااث 
بناااةاء  الصااانتع ،  ض الیباااض  الصااانتع تعم  میاااضا الااا   مناااتةمات،  ض مااات مسااامى بتلمناااتة  الصااانتع   ض المسااا

   .السل  الصنتعم  م   ج  استعمتلات    إنتتج ضصنتع  سل   خة ،  ض    تسام  الیمتا بننتط اأعمت 

 اا  المنتجااات  غماااة الملمضساا  التااا  مصااعب تخیمناااات ضتجیئتااات، ضتساااتالك لوظااا  الخاااةمت   :الخاادمات -3.4.1
 إنتتجات. 

 :بالمنتجالاستراتيجيات المتعلقة  -5.1

 6 نتك عةل إستةاتمجمت  مةتبط  ب بعتة المنت  نلخصات  متمل :

 :استراتيجية الجودة -1.5.1

ملج  المسض  لتطبم    م اتستةاتمجم  وتاى مجعا  سالع  مممایل عا  بیما  سال  المنت سام  المطةضوا   ا  
 السض ، ض لك بحةخت  بع  المممیا  ضالخصتئص ضالةمضی علمات.
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 العلامة التجارية: إستراتيجية -2.5.1

تتمباا  العلاماا  التجتةماا   اا  الةماای  ض الناا   الاا   مختااتةم المناات  لمنتجااه وتااى مسااا  علااى المتعااتملم  
تمممایم ضمعة تااه بمجاةة النظااة، ضما  الوااةضة     ت ااض  العلاما  ج اباا  ضجمملا ، سااال  التمممای ضالتعبمااة عنااات، 

 أ  التمممی السلما  ض الطةم  إلى ضتء الیبض .

مت ت ن    مه    العلام  التجتةم  تلعب ةضةا  بمةا  ا  إ بات  الیباض  لناةاء المنات ، ختصا  إ ا  تنا  ضم
العلام   ا  نااةل  ا  الساض ، بوماث    الیباض  میبا  علاى ناةاء المنتجات   ا  العلاما  المنااضةل، وتاى ضا   

 مة معةض      السض . ت  سعة بمعات مةتفعت بتلمیتةن  م  سل  المنت سم  ال م  لةماا علام  غ

 :استراتيجية التعبئة والتغليف -3.5.1

الاا   مواامط  ااض الجاایء الخااتةج  ، ضالغاالا  لمناات ا توماا  ضتوااض  تاا ال بااضل  اا  ازطااتة ضطبیاا  الجلااةالع
  باة ماا  ا تمتماه بتلساالع   ا  وااة  اتااات  -العلباا  ضالغاالا –، ضمااضل  المساض   ومتناات ا تمتمات ل اا  مناات تلمنت با

  بااة مةضناا  ض  بااة إ بااتت ماا  طااة  الیبااتئ ،  ماات ماالبةا  بناا   مبتنااة علااى  مناات  اا  جعاا  ال أناماات مسااامت 
 مضا فاا ضآةائاا إیاء ت، ض  ا مت ملة  إلى ت بمة مت على  ةاة النةاء.

 :ستراتيجية ال مان والخدمةإ -4.5.1

ضالتا   اة ت اض   بلماا   ض إ  ضجاضة السال  المعماةل ض ا  الطبمعا  الفنما  المعیاةل متطلاب خاةمت  مساتعةل، 
 بعةم ، م  اج  إتمتا وتل  ازنبت  لة  الیبتئ .

ضالیبااتئ   ااة میبلااض  علااى نااةاء الساال  ض ااا ت معة ااض   مفماا  اسااتعمتلات  ض تنااغملات،  ض م ضنتتااات المتةماا ، 
لتناغم  ضبتلتتل   اا بوتج  إلى جاة إوت   م  طة  ةجات  البما ، الا م  مبمناض  لااا مات مجالضناه ما   مفما  ا

ضاتستعمت ، ضالصمتن  ضالتنوما، ضغةمات م  الخةمت . ض  ا مت مجعا  الیباتئ  مساتفمةض  ما  خاةمت  مصاتوب  
للسل  الت  مةمةض  نةاء ت، إلى خةمت  اتئتمات  التا  تم اناا ما  الوصاض  علاى السال  التا   اا بوتجا  إلماات 

 .  البم على الوستب،   ا بتزوت   إلى وتجتتاا إلى ومت  م  طة  ةجت

 :السعر -2

معااة  ااةاة التسااعمة ماا    ااا الیااةاةا  اتسااتةاتمجم  التاا  متخاا  ت المسااض  ضالتاا  تاالبة علااى مااة   عتلماا  
، أ  التسااعمة معااة العنصااة الضومااة ماا  عنتصااة الماایم  التسااضمی  الاا   عاا  سااتة التسااضمی  للمنظماا نجااتم الم

 یبااتئ ض لااك بتلتاا بمة علااى   بااة عااةة مم اا  ماا  ال، بصااف  مبتنااةل ازمااةاةا  ضالمااةاخم  نظماا تویاا  الم هطةمیاا


