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 : جينيشي تاجوشيتكاليف الجودة حسب 

 لهندسيةامن جميع الطرائق ويتض جينيشي تاجوشيشار له رائد الجودة أهو مدخل تكاليف الجودة 

 ملياتالمنتوج وع تصميم يف المثاليةق لتخفيض التكاليف وتحسين الجودة عن طريائية حصلاوا

تهدفة لمسن القيمة اعع أي انحراف رتبط متن التكاليف غير المرغوبة أب تاجوشييؤمن  .عنيالتص

 .لخصائص الجودة

المنهج  هو ذلك قبولاكثر الأان المنهج  إلا تام بين خبراء الجودة حول كلف الجودة  لا يوجد اتفاق 

لكلف ة، اة اصناف عامة هي: كلف منع العيب، كلف تقويم الجودلاثالذي يقسم كلف الجودة الى ث

 ة الثىط الجودة الى تصنيف كلف الجودبمريكية لضلأعية االمعيب وتذهب الجم بإنتاجالخاصة 

فشل ، كلف التقويم، كلف الفشل الداخلي، وكلف ال(الوقاية) صناف هي: كلف المنعأة ربعأ

 .الخارجي

 

 خطوات برنامج كلف الجودة التقليدي:

 :تيةلآج كلف الجودة التقليدي، الخطوات ايتطلب اعداد برنام

 لجودةبناء نظام لقياس كلف ا /1

 تطوير نظام تحليل مناسب طويل الأمد /2

 وضع أهداف تحسين سنوية لكلف الجودة الاجمالية /3

 لسنويةاسين تطوير تحليل قصير الأمد يتناسب مع الأهداف الفردية التي تضاف الى أهداف التح /4

لة عدم حاي مراقبة التقدم بالأهداف قصيرة الأمد و اتخاذ الاجراءات التصحيحية المناسبة ف /5

 .تحقق الأهداف الموضوعة 

 

 تصنيف كلف الجودة 

ذي الوودة مريكية لضبط الجلأى التصنيف الذي وضعته الجمعية ااتفق اغلب الكتاب والباحثين عل

 :يضم اربعة انواع من كلف الجودة هي

 

 الوقايةأو  : تكاليف المنعأولا
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 ف تطويرودة، وتتضمن الرواتب وكلالمترتبة على تخطيط وتنفيذ وادامة نظم الجالكلف  و هي  

نظم  نتاجية والمعدات، واساليب ضبط الجودة، وتصميملااالمنتوج، وتصميم العملية ميم تص

كلف يندرج ضمنها الا كمخرى المرتبطة بمنع حدوث المعيب، لاوكل التكاليف اات، المعلوم

م ازالة ضذلك تبط الجودة، كض بإجراءاتفراد العاملين المشاركين لأوالتدريب لالتعليم المرتبطة ب

 مل مععن كلف العلا يق الجودة وكلف تحسين الجودة فضنتاج المعاب وكلف تدقالاول اسباب حص

دا كلف من عل البدء بتصنيع المنتوج. ان كلف الجودة المختلفة تتناقص مع مرور الزالموردين قب

ادة في عد الزيجمالية للجودة، تالاف تزداد كما تشكل نسبة مهمة من الكل فإنها الوقايةأو  المنع

 .خرى لكلف الجودةلاصناف الار في ايالكبعن التخفيض  لابدي اليف المنعتك

 

 ثانيا: كلف التقويم

معايير لقها جزاء، والخدمات لتحديد درجة مطابالكلف المرتبطة بتقييم المنتجات، العمليات، الا

ر ختباة فضال عن كلف الفحص والاختبار للمواد الداخلة وتتضمن تكاليف الفحص والانمعي

 خدمةللمنتوج، كما تتضمن كلف صيانة معدات وادوات واجهزة القياس وكلف في عمليات المست

الى  نتوجنتاج ولكن قبل وصول المل وبعد عملية الالاختبار، ويحدث هذا النوع من الكلف خالا

 إدارةبقاية ين ترتبط كلف الوالمخرجات في ح بإدارةالمستهلك. ويمكن النظر اليها ككلف مرتبطة 

 للان خالهدف. ان كلف التقويم تتناقص طبيعيا مع الزمن مع انخفاض عدد الوحدات المعابة م

 .نشطة الوقايةأ

 

 ثالثا: كلف الفشل الداخلي

دما زاء معابة او خدمات معابة قبل تسليم المنتوج للزبون وتحدث عنالكلف الناجمة عن انتاج اج 

ل ل تحويجزاء او المواد او الخدمات في تلبية مواصفات الجودة المحددة وقبو الات ااتفشل المنتوج

ة وعند هر منتوجات غير مطابقتظ لادما تظهر هذه الكلف عن لاملكية المنتوج الى المستهلك، 

 حف تصحيالتلف والعمل المعثد وكلن امج التلف الصفري. وتضم هذه الكلف كل ماعتماد برن

حه، لااد اصلف تحديد اسباب فشل المنتوج وكلف اعادة اختبار المنتوج المعالوحدات المعابة وك

ذه الكلف حظ ان هلانتاج المعاب، والملافقود بسبب انتاج المالاكما ينبغي تضمينها لكلف وقت 



 تكاليف الجودة
 

3 

 

احد اسباب تقلص و هذا   ععلى كلف المن الانفاقادة تنفيذ انظمة ضبط الجودة نتيجة زيتتناقص مع 

 .ور الزمنهذه الكلف بمر

 

 رابعا: كلف الفشل الخارجي

ه ظيفتنتوج ووحدث عندما ال يؤدي المجزاء او الخدمات المعابة لاالكلف التي تظهر بعد تسليم ا 

 ظهرتف لن هذه الكابشكل مرضي بعد تحويل ملكيته للمستهلك، واذا لم يكن هناك وحدات معابة ف

لفحص االيف تتضمن تك يالمستهلك والت تتضمن هذه الكلف: الكلف الناجمة عثن شكوى وتذمر و

لكفالة ااو  مانستبدال للوحدات المعابة وكلف الضالاح، ولاصلة والاوالمناوالاستلام والتعديل و

 .كةي الشرط الجودة فضبزمن وتطور نظم اقص بمرور الضمن المدة المقررة. وهذه الكلف تتن

 

 تصنيف كلف الجودة ل النظرة الحديثة

 

يض ل تخفتزداد من اج لا ينبغي ان ظرة التقليدية في ان كلف التقويم والمنعتختلف عن النهي 

 ستوىالعيوب، والمالمعيب وبالتالي ليست هناك عملية مبادلة بين كلف المعيب وكلف تفادي 

لا ة وهذه النظر .فريمثل لكلف الجودة يحدث عند النقطة التي نصل بها الى المعيب الصالأ

فير من التو كبركون اتها سإنة زيادة كلف التقويم والمنع فكات. انه في حالتعتمدها الكثير من الشر

 .قة مع الزبائنلاالمتحقق من كلف الفشل وتحسين الع


