
 

 الرقابة على الجودة

 مفهوم الرقابة على الجودة:/1

المحددة مسبقا والتي تهدف إلى التأكد من أن ،  تإن الرقابة على الجودة ھي مجموعة من الخطوا

وتعرف الرقابة على  الأساسیة الموضوعة للمنتجبق مع المواصفات و الخصائص تطایالإنتاج المحقق 

منهجي و مستقل یهدف الى التأكد من  رعلى أنها: اختبا  iso(1990) 1011-1رییالجودة وفق المعا

النشاطات المتعلقة بالجودة موافقة للترتیبات المتخذة فالرقابة على الجودة تشمل كذلك الرقابة على 

أثناء مراحل التشغیل و لنظام الجودة أھداف عامة یمكن تحقیقها  جودة المدخلات و العملیة الانتاجیة

 تتمثل في:

 عدد شكاوي العملاء من مستوى الجودة تخفیض 

 بسبب الجودة المبیعاتمردودات  تخفیض 

 الرقابة على الجودة و الفحص للوحدة الواحدة من المنتج خفض تكلفة 

 وظائف الرقابة على جودة المنتوج:/2

 :تشتمل على كل من

 الجدیدة: التصمیماتالرقابة على أ/ 

و فیما یلي بعض  المنتج تطویرفي  تساھمأن  شأنهامن  بیاناتبإعطاء الأقسام  الوظیفةھذه تقوم  

 أنشطتها:

 إنتاجها هار مشاكل تصنیع التصمیمات المتشابهة السابقإظ 

 وخرائط الرقابة من التجارب الإحصائیة البیانات إظهار . 

 اأكثر اقتصادیالإنتاج  كونیل التجاوزات تقدیروإعادة  المنتج تشغیلعلى  الأولیةالنتائج  تحلیل. 

 :الرقابة على المواد الداخلةب/ 



 

عنما یقوم العمیل نفسه بالتورید بمواد یتم استخدامها للتصنیع فإن الأمر یحتم الرقابة على ھذه المواد 

 للتأكد من جودتها و ذلك من خلال:

  اختبارھافحص المواد و 

 المحافظة على المواد و صیانتها و الرقابة علیها و تفتیشها بعد كل استخدام 

 الإنتاجیة: العملیاتلرقابة على ا /ج

 یة:المتطلبات الآت توفیرلا بد من منضبطة و في ظروف  العملیاتبمعنى ضرورة أن تتم 

 فرض التنسیق و السیطرة أثناء العملیات 

  المخرجاتمراجعة العملیات لضمان 

 التحقق من تطبیق نظام الجودة 

  تطویر نتائج العملیات 

 :رقابة على المنتجاتد/ ال

 أي فحص و اختبار المنتجات النهائیة ومن أنشطتها:

 الموافقة النهائیة على جودة المنتجات 

 اختیار وظائف المنتج 

  تحدید متوسط الجودة 

 :إجراء بعض الدراسات الخاصة بالجودة ه/

الدراسات للمشاكل الجسیمة التي تواجه أي من العملیات السابقة و من الضروري الاستفادة تتم ھذه 

 من الاحصاء في مثل ھذه الدراسات.

 


