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 أنواع المخاطر المصرفية وطرق إدارتهاالثالث:  محورال
 :يمكن تصنيف المخاطر المصرفية إلى مخاطر مالية ومخاطر غير مالية كما يلي

 :المخاطر المالية: أولا

  المخـاطر الائتمانيــة: .1

البنوك  ابه قومتعد عمليات منح الائتمان المصرفي هي الوظيفة الرئيسية الثانية والهامة التي تتعريفها:  .أ

الدخل  بر منالتجارية لتحقيق أهدافها، فالائتمان يمثل معظم أصول هذه البنوك ويساهم في النصيب الأك

حية حقيق الربتي إلى لها، وعملية منح الائتمان هي عملية تسويقية للأموال المتوفرة للبنوك بما يؤد التشغيلي

 .والأمان

 على العميل ةقدر عدم نتيجة لخسائر البنك تعرض احتمال عن الناشئة المخاطر ابأنه عرفت الائتمانطر اخمو

 صافي على ثرالمؤ الأساسي المتغير ذلك هو الائتمان خطر فان وعليه المحدد، الموعد في الوفاء بالتزاماته

 .السداد تأجيل أو السداد عدم عن الملكية الناتجة لحقوق السوقية والقيمة الدخل

 الائتمانيةأنواع المخاطر ب. 

  :يكما يل الائتمانيةيم المخاطر سيمكن تقوداخلية أو خارجية  الائتمانية لأسبابأسباب الخسائر  تعود

سمعته  ،ه الماليةمدى ملاءت ،تنشأ هذه المخاطر بسبب السمعة الائتمانية للعميل  :المخاطر المتعلقة بالعميل -

 .والغرض من هذا الائتمانسبب حاجته للائتمان ، الاجتماعية ووضعه المالي

مل فيه ذي يعترتبط هذه المخاطر بطبيعة النشاط ال :المخاطر المرتبطة بالقطاع الذي ينتمي إليه العميل -

ة من المعروف أن لكل قطاع اقتصادي درجة من المخاطر تختلف باختلاف الظروف التشغيليف ،العميل

  .والإنتاجية والتنافسية لوحدات هذا القطاع

حيطة تتعدد وتتنوع هذه المخاطر في ضوء الظروف الم :المرتبطة بالنشاط الذي تم تمويلهالمخاطر  -

نات بضما مخاطر الائتمان بضمان أوراق مالية يختلف عنه ثلا، فمبالائتمان المطلوب والضمانات المقدمة

ل بضمان لتمويومن أمثلة المخاطر التي ترتبط بطبيعة النشاط عمليات تمويل بضمان بضائع، عمليات ا ،عقارية

 .الأوراق المالية، عمليات التمويل بضمان كمبيالات

ادية لاقتصاترتبط هذه المخاطر عادة بالمخاطر المرتبطة بالظروف  :المخاطر المتعلقة بالظروف العامة  -

  .جتماعية وغيرهاوالتطورات السياسية والا

المقدم  ئتمانترتبط هذه المخاطر بمدى قدرة إدارة البنك من متابعة الا :لمخاطر المتصلة بأخطاء البنكا -

من  ب درجةومن الأخطاء التي تحصل والتي تسب، للعميل والتحقق من قيام العميل بالمتطلبات المتعلقة به

 :المخاطر هي

  لرقابيةضعف نظم العمل الداخلية والإجراءات ا. 

  قصور أجهزة المتابعة. 

   هير وجخعدم توافر الخبرات المتخصصة والتي تتمتع بالكفاءة التي تمكنها من القيام بعملها على. 

  عدم سلامة صياغة التوصية والرأي لمنح التسهيلات المقترحة. 

    متابعة تنفيذ ووالمختلفة داخل البنك والمتداخلة في صناعة  الإداراتعدم توافر قنوات اتصال جيدة بين

 .الائتمان الذي يتم منحه للعميل

ك بأية البن وهي المخاطر التي ترتبط بمدى تأثر العميل طالب الائتمان وكذلك :المخاطر المتصلة بالغير -

ل في الصناعة فش، عاليةإفلاس أحد عملاء البنك ذوو المديونية ال مثل ،تهمأحداث أو أمور خارجة عن إراد

دية واقتصا عوامل سياسية، كوارث طبيعية تؤثر على نشاط البنك أو نشاط العميل، التي يمارسها العميل

 .خارجة عن إرادة كل من البنك والعميل

 :في ما يلي ئتمانيةمخاطر الاالمثل ونتيجة لما سبق تت

 صول بثمن مقبول.عدم قدرة البنوك على التسييل الفوري للأ مخاطر السيولة: -

 .الإقراضأي الفرق بين سعر الاقتراض وسعر مخاطر التسعير:  -

لعملة تحقيق خسائر نتيجة للتغيرات في أسعار صرف العملات نسبة ل مخاطر تقلبات أسعار العملات: -

 الأجنبية المرجعية للبنك.

 ترتبط بالوضع السوقي والتنافسي لمنتجات العميل.  مخاطر السوق: -

 المخاطر الإئتمانية إدارةأساليب ج. 
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  : لييمكن توضيح أساليب السيطرة على مخاطر الإئتمان من خلال مراحل العملية الإئتمانية كما ي

راعاة خاطرة بمالمدراسة عناصر تحديد والتقييم الدقيق لقدرة العميل الإئتمانية من خلال  :تقييم المخاطر -

 :المبادئ التالية

 طريقةإجراء دراسة عميقة للمركز المالي للعميل ونتائج أعماله والغرض الممنوح من أجله القرض و 

 .وأسلوب السداد

 اط ونوعيةي النشا للعميل وبين حجم موارده المالية المستثمرة فبه المواءمة بين إجمالي التسهيلات المصرح 

 .ذلك النشاط

 طارهإل في الإستعلامات اللازمة عن العميل من خلال البنك المركزي والسوق والنشاط الذي يعم إستيفاء. 

و أات معينة ي قطاعفيعني أن تتسم المحفظة الإئتمانية بدرجة كبيرة من التنويع وعدم تركز الإئتمان  :التنويع -

، ميلع     ويمكن تطبيق هذا التنويع من خلال وضع حد أقصى للإئتمان لكل نشاط أو  ،لدى عملاء معينين

 .والدخول في أسواق مصرفية جديدة

بئها على عوتأخذ عدة صور أهمها تجنب تحمل أعباء التقلبات في أسعار الفائدة من خلال نقل  :التغطية -

لحجم يث احمن  تهامصادر الأموال واستخداما المقترض بتطبيق أسعار فائدة معومة، إلى جانب المواءمة بين

 .سعار الفائدةوأ وآجال الاستحقاق

ركة لدى ش لح البنك ضد مخاطر عدم السداداويتمثل في الطلب من العميل أن يقوم بالتأمين لص :التأمين -

 .التأمين شركة تأمين، فإذا لم يسدد العميل في تاريخ الاستحقاق يحق للبنك الحصول على التعويض المناسب من

 .هاء السدادا البنك كودائع أو تأمينات إلى حين إنتبه وهي الأرصدة التي يحتفظ  :الأرصدة التعويضية  -

ر فيه أن يتوف وهي الضمانات العينية التي يقدمها العميل لتأكيد جديته لسداد الإئتمان ويجب : الضمانات -

ة الأصل أن تكون ملكي، القابلية للنقل والتخزين، تحديدهاثبات القيمة وسهولة ، القابلية للتصرف:  الشروط التالية

 . للمقترض ولا توجد عليه إلتزامات للآخرين

نان إلى لإطمئاإلى جانب  ،متابعة التحقق من مدى تنفيذ السياسة التي يضعها البنك للإقراض أي: المتابعة  -

لأقصى السداد وعدم تجاوز الحد اا ومدى إنتظام عملية به تنفيذ الشروط الموضوعة للتسهيلات المصرح

 .المسموح به

الات المتعثـرة الـتي ا البنك تظهر بعض الحبه نتيجة العملية الإئتمانية التي يقوم : معالجة الحالات المتعثرة -

لـة الحا تعـود بشـكل طبيعـي إلى وجـود قصـور في تطبيق بعض أساليب السيطرة على المخـاطر، وفي هـذه

 :ـك أن يتخـذ الإجـراءات اللازمـة لتقليل الخسائر المحتملة من خلاليتوجـب علـى البن

  السير في الإجراءات الرسمية المنصوص عليها في عقد منح التمويل لتصفية القرض. 

  عمل ترتيبات لإسترداد جزء من القرض. 

  عمل ترتيبات لإعادة جدولة القرض. 

   رادتهالحالية والناتجة عن أسباب خارجة عن إإعطاء جزء من الأموال للمقترض للتغلب على أزمته.  

 مخـاطر السـوق:  .2

   وك بـذلك ر البنـلتغيـيرات المفاجئـة في أحـوال السـوق حيـث تتـأثنتيجة اتنشـأ مخـاطر السـوق تعريفها:  .أ

 التيو لماليا المركز قائمة وخارج داخل الاستثمارية المراكز في الخسائر مخاطر أنها على تعرفو، التغـير

 .العملات صرف أسعاروفائدة ال أسعار حركة عن تنشأ

 أنواعها: .ب

 عاكسـة فيمركـات وهـي المخـاطر الناتجـة عـن تعـرض البنـك للخسـائر نتيجـة تح مخـاطر أسـعار الفائــدة: -

ائدة سعر الفر ، وخطأسعار الفوائد في السوق، والتي قد يكون لها الأثر على عائداته والقيمة الاقتصادية لأصوله

دهور مرتبط بتحويل القروض قصيرة الأجل إلى قروض طويلة الأجل، فإن البنك يتعرض إلى انخفاض أو ت

 لديون.ريع لفائدته في حال ارتفاع سعر الفائدة، ومن ثم ينخفض الناتج البنكي الصافي نتيجة التبديل الس

أسـعار  ذبـذب فيبـالعملات الأجنبيـة وحـدوث توهـي ناتجـة عـن التعامـل  مخـاطر تقلبـات أسـعار الصـرف: -

 العملات تتقلب ثحي ،المحلية العملة مقابل الأجنبية العملات ( تبادل ) ء وشرا بيع تقلب مخاطر العملات، وهي

 العملات بهذه تداولت التي المصارف فإن ثم ومن التبادل، فيه يتم الذي السوق مناخ حسب يوميا الرئيسية الأجنبية

 جانبي على الصرف أسعار في المعاكسة التقلبات لمخاطرة تتعرض عملائها لصالح أو لصالحها
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ت ة عن أسباب تقلباالأمر الذي يقتضي إلماما كاملا ودراسات وافي ،بيعه أو الأجنبية العملات بشراء سواء السوق

 الأسعار.

 ج. طرق إدارة مخاطر السوق: 

ئد هذا الأسلوب إلى تقليل فرص تعرض المصرف لمخاطر السعر مع تحقيق العا يهدفأسلوب التحوط:  -

 التي المستهدف، ويتلخص هذا الأسلوب في إيجاد التوازن من خلال تشكيلة ملائمة من الأصول والخصوم

رز أب ة، ومنلفائداتتضمنها الميزانية من حيث تواريخ الاستحقاق، وجعل الفرق بينهما أقل تأثرا بتغيرات أسعار 

 مجالات استخدام هذا الأسلوب هو إدارة مخاطر سعر الفائدة وسعر الصرف.

ة إلى الإضافبيقوم أسلوب التنويع على مبدأ عدم التركيز على نوع محدد من الاستثمارات أسلوب التنويع:  -

   ة. م، وأثبتت التجارب أن هذا الأسلوب يسمح بتخفيض المخاطر غير المنتظتنويع المنتجات والأسواق

خرى لقائمة بأخاطر ااستخدام المشتقات المالية لاستبدال أحد المويعني ذلك  أسلوب استخدام المشتقات المالية: -

   .جديدة تكون أقلل تكلفة وأكثر مرونة مما يمكن البنوك من تحقيق الأرباح وتجنب الخسائر

 مخاطر السيولة:.3

ن تحتـاط أـوك ولابـد للبن ،تتعرض البنوك من حين إلى آخر إلى سحوبات مفاجئة من قبل المودعين أ. تعريفها:

  ك ومؤسسات بنو  لمثـل هـذه السـحوبات إمـا الاحتفـاظ باحتيـاطي في شـكل نقـد في خزائنهـا أو ودائـع لـدى

 .إلى نقد أخرى، أو الاحتفاظ بموجودات عالية السيولة والتي يمكن تحويلها بسرعة

 ذابه تقوم وهي فالبنوك الأجل، طويلة تكون القروض بينما الأجل قصيرة تكون ما غالبا الودائع أن وكون

 ارتفاع إمكانية يف الأخيرة هذه وتتمثل السيولة، ومخاطر الفائدة أسعار تذبذبات مخاطر : خطرين تتحمل التحويل

 .طولأ بمدة القروض لتمويل ضرورية هي والتي البنك، في المودعة أموالهم لاسترجاع المودعين طلبات

 ودائعهم سحب على يحُرضهم الذي الشيء بنوكهم، في الزبائن ثقة فقدان نتيجة أيضا، الحالة هذه تحصل وقد 

 لا و الودائع تمسحوبا أو القروض على الجديد الطلب توقع البنك يستطيع لا حينما السيولة خطر ويتعاظم منها،

 .للنقدية جديدة مصادر إلى الوصول يستطيع

 ب. أسبابها:

 دفع البنكمما ي ارتفاع حالات السحب وبالأخص المبالغ الكبيرة: أسباب تتعلق بمدى تسييل الأصول المتداولة -

 ته.ربحيعلى  لتسييل الأصول بقيمة أقل من قيمتها الدفترية لوفاء البنك بالالتزاماته، مما يؤثر

كلفة قتراض بتعند ازدياد طلبات سحب المودعين من أرصدتهم يضطر البنك إلى الا بالميزانية:أسباب تتعلق  -

 إضافية من البنوك الأخرى أو لإصدار المزيد من الأوراق المالية.  

ل رة الأجمن خلال عدم مناسبة تواريخ استحقاق الودائع قصي الاستحقاق: خأسباب تتعلق باختلاف تواري -

 القروض طويلة الأجل.لتواريخ تحصيل 

 وتوجد خطوات يمكن لإدارة البنك إتباعها لتقوية إدارة مخاطر السيولة لديها وهي:

 تحديد حجم السيولة المتوفرة لدى البنك لمعرفة قدرة البنك على توفير النقد وبسرعة. -

 تحديد حجم السيولة التي يحتاجها البنك. -

 وشبه النقدية. الاحتفاظ بمقادير كافية من الأرصدة النقدية - -

 تطوير نظام الإنذار المبكر لتمكين الإدارة من التعرف على احتمالات ضغط السيولة. -

 إعداد سياسة مواءمة مستقبلية للتدفقات النقدية. -

 توزيع استخدامات الأموال بشكل ينسجم مع ودائع الجمهور. -

 المخاطر غير المالية ثانيا:

  :ةمخـاطر التشـغيلال .1

الذي   IIبازل الصادر عن لجنة بازل للرقابة المصرفية ضمن إتفاقفي التعريف  تعريف المخاطر التشغيلية: أ.

، لبشريا      ا "مخاطر تحمل خسائر تنتج عن عدم نجاعة أو فشل العمليات الداخلية، والعنصر نهعرفها على أ

راتيجية الإست ونية ولكنه يستثني المخاطريشمل هذا التعريف المخاطر القان"،  والأنظمة والأحداث الخارجية

خاطر ن المعولا يعتبر الإحتفاظ برأسمال لمواجهة الخسائر الناشئة  ،ومخاطر السمعة والمخاطر التنظيمية

 ". بل هو جزء جوهري فيه II التشغيلية خيارا في إطار بازل

خطر الخسارة الناتجة من الإخفاق أو الفشل في الإجراءات  فهي "تعريف معهد التمويل الدولي لها  وفي   

بموجب احتياطات رأسمالية أخرى مثل  ىى الأحداث الخارجية التي لم تغطأو حت ،الداخلية والأفراد والأنظمة
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والمخــاطر  مخــاطر العمليــاتأنــه يوجــد فــرق مهــم مــا بــين  إلىتجــدر الإشــارة "، و مخاطر الفائدة مسبقا

ـا دائـرة العمليـات في البنـك كــون دائــرة به تتعلق بالنشاطات الـتي تقـوم مخاطر العملياتحيث أن  ،التشــغيلية

مفهومها التشغيلية خــاطر العمليــات مســؤولة عــن الإجــراءات وعمــل التســويات وتأكيــدها، في حــين أن الم

الأنشطة الرقابية للدوائر المختلفـة بـل أيضـا إحتماليـة تعـرض المؤسسـة  أشمل وأعم حيث انه ليس فقط دمج

 .لحدوث أية مخاطر أخرى

ســب لجنة حع منهــا نــو فيمــا يلــي أنــواع المخــاطر التشــغيلية وتفســير لكــل :المخاطر التشغيلية أنواع ب.

 .بازل

ت مـلاء وعمليـاهي الخسائر الناتجة عن المعالجة الخاطئة للعمليات وحسـابات الع :تنفيذ وإدارة العمليات -

  إدارة وملات المصـرف اليوميـة، والضـعف في أنظمة الرقابة والتدقيق الداخلي، والإخفاق في تنفيذ المعـا

          ـم صــرح لهـالم غــيرالعمليـات، ومثـال ذلـك: الأخطـاء في إدخــال البيانــات، الــدخول إلى البيانــات ل

 .بــذلك، خســائر بســبب الإهمال أو إتلاف أصول العملاء

(، كما تشمل ا الموظفون أو تتعلق بالموظفين )بقصد أو بدون قصدبه الخسائر التي يتسبب :العنصر البشري -

مية أو ئح التنظياللواالأفعال التي يكون الهدف منها الغش أو إساءة استعمال الممتلكات أو التحايل على القانون و

لعملاء، ا                سياسة الشركة من قبل المسؤولين أو الموظفين، وكذلك الخسائر الناشئة عن العلاقة مع 

، موظفينال ن قبلومن الأمثلة عليها: عمليات الإحتيال الداخلي م ،المساهمين، الجهات الرقابية وأي طرف ثالث

لموظفين بات اكالإختلاس المالي، والتعمد في إعداد تقارير خاطئة عن أوضاع البنك، التجارة الداخلية لحسا

رشاوى، ز، الالتواطؤ في السرقة، السطو المسلح، الابتزا الخاصة، إساءة إستخدام بيانات العملاء السرية،

ات ا، والمعالجبه وعمليات التداول دون تخويل وإنجاز حركات غير مصرح ،والتهرب الضريبي المتعمد

 .الخاطئة، والغرامات والعقوبات بسبب أخطاء الموظفين، ممارسات العمل والأمان الوظيفي

       يـة ب البنـائر الناشـئة عـن تعطـل العمـل أو فشـل الأنظمـة بسـبالخس :الأنظمة الآلية والإتصالات -

: ، وتشــملظمــةالتحتيـة، تكنولوجيـا المعلومـات، أو عـدم تــوفر الأنظمــة، وأي عطــل أو خلــل في الأن

 ، الفائدةلحاسبايــار أنظمــة الكمبيــوتر، الأعطــال في أنظمــة الاتصالات، أخطاء البرمجة، فيروسات نهإ

 .المفقودة بسبب العطل

حتيــال شــمل الامــا يالخســائر الناشــئة عــن أعمــال طــرف ثالــث، ب :الأحداث المتعلقة بالبيئة الخارجية -

ـؤثر بمــا يـ وانينالخــارجي وأي أضــرار تصــيب الممتلكــات والأصــول، وخســائر نتيجــة تغيــير في القــ

لمسلح، تزييف االإحتيال الخارجي ) كالسرقة والسطو  وتشــمل ،ــدرة المصــرف في مواصــلة العمــلعلــى ق

ات ـبر بطاقـيـال عتـدمير الحواسـيب، سـرقة البيانـات، الإحت إلىالعمـلات والتزويـر، القرصـنة الـتي تـؤدي 

، ت الأرضيةالهزاوالكوارث الطبيعية ) ،از(الائتمـان، الإحتيـال عـبر شـبكات الكمبيـوتر والإرهـاب والإبتز

 .(والحرائق، والفيضانات...إلخ

ته ي مسـتنداـور فهـي المخـاطر الـتي قـد يتعـرض لهـا البنـك مـن جـراء نقـص أو قص المخـاطر القانونيـة: .2

مـلاء ت مـن العـماناممـا يجعلهـا غير مقبولة قانونيـا، وقـد يحـدث هـذا القصـور سـهوا عنـد قبـول مسـتندات ض

انين التي تفرضـها القانونية القوويأتي في مقدمة المخاطر  ،أنها غير مقبولة لدى المحام والـتي يتضـح لاحقـا

ن أكمـا  ـه،بـموح البنـوك المركزيـة المتعلقـة بنسـب السـيولة والاحتيـاطي القـانوني ونسـب الائتمـان المس

 .المخـاطر القانونيـة تـرتبط بعـدم وضـوح العقـود الماليــة موضــع التنفيــذ

دات لـى إيـراعـأثير المستقبلية التي يمكـن أن يكـون لهـا تهي تلك المخاطر الحالية والمخاطر الإستراتيجية:  .3

مناسـب تجـاوب الدم النتيجـة لاتخـاذ قـرارات خاطئـة أو التنفيـذ الخـاطئ للقـرارات وعـ ،البنـك وعلى رأس ماله

 .القطاع المصرفي مـع التغـيرات في

يرة سـائر كبـهـا خلمـؤثرة والـتي ينـتج عنتنتج مخاطر السمعة عن الآراء العامة السـلبية ا مخاطر السمعة:  .4

ـس الـتي تعكيـه وللعمـلاء أو الأمـوال، حيـث تتضـمن الأفعـال الـتي تمـارس مـن قبـل إدارة البنـك أو موظف

 .وأدائه وعلاقاته صـورة سـلبية عـن البنـك

 

 


