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أهداف الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة:. 5
:للموارد البشریة إلى تحقیقها نذكرالاستراتیجیةالإدارةالتي تسعى الأهدافمن جملة 

المیزة وتحقیق الاستمراریةالبقاء،(للمنظمةهداف الاستراتیجیة البشریة لتحقیق الأالاستغلال الأمثل للموارد -
.التنظیر فقطلاعن طریق التنفیذ التنافسیة)

.للمنظمةضمان تكامل سیاسات وبرامج وخطط تسییر الموارد البشریة مع الأهداف الاستراتیجیة -
ة.رد البشریالأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة للمو تحقیق التوازن بین الأهداف الاستراتیجیة للمنظمة وا-
.تنافسیةالمزایا المن تحقیق المنظمةالبحث عن الكفاءات المحوریة التي تمكن -
.تخطیط الأداء البشري وتوجیهه وفق متطلبات الأداء الحالي والمستقبلي-
قیادة التغییر التنظیمي والمشاركة في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة.-
.بشكل مستمروالابتكارتوفیر فرص الإبداع -

. الأسباب التي أدت إلى التوجه نحو الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة:6
یمكن ایجاز أهم الأسباب التي أدت للتوجه نحو الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة في الآتي:

والأهداف الاستراتیجیة.الحاجة إلى التنسیق الجید بین الموارد البشریة المتاحة -
النظر إلى الموارد البشریة في ظل اقتصاد المعرفة على أنها أصول استراتیجیة یجب العنایة بها بطریقة ممیزة -

وفعالة. 
وما أفرزته من ضغوطات لتحسین الأداء. حجم وسرعة التغیرات البیئیة -
یقین واللاتأكد التي فرضت على المنظمات أن الحاجة لخلق كفاءات استراتیجیة وتنظیمیة جدیدة نتیجة حالة اللا-

تكون أكثر مرونة وقدرة على التكیف. 

:الثانیةأهداف المحاضرة 

توضیح أهداف الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة.-
البشریة.ابراز الأسباب التي أدت إلى التوجه نحو الإدارة الاستراتیجیة للموارد -
.البشریةللموارد الاستراتیجیةمكونات الإدارة توضیح-
.البشریةللموارد الاستراتیجیةالإدارة تطبیقتبیان متطلبات -
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بعدما أصبح من المسلم به أن الموارد البشریة أهم مصدر الإبداع الحاجة للإبداع في نظم إدارة الموارد البشریة-
والتمیز.
. مكونات الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة:7

الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة في الآتي:تتمثل مكونات 
: والتي تكون فائقة التمیز، ویتحقق ذلك عن طریق التسییر الفعال للموارد البشریة، التصمیمات والهیاكل التنظیمیة-

والشروط المعیاریة للوظائف وتحلیل ووصف الوظائف.
.تراتیجي واختیار المدیرین والقیادات: ویتضمـن معاییر الاختیار والتخطیط الاسالاختیار والتوظیف-
.: ویشمل أنواع التدریب الداخلي والخارجي كتحدید الاحتیاجات التدریبیة وقیاس عائد التدریبالتدریب والتنمیة-
: وهذا من حیث الاتفاق على مقاییس قیاس الأداء وفرص لتحسینه، وقیاس رضا العاملین والعملاء إدارة الأداء-

.ووسائل تجمیع رد الفعل لسیاسات الموارد البشریة والتقاریروالرضا الوظیفي 

: وتشمل أنواع الحوافز الفردیة والجماعیة المادیة والمعنویة.منظومة التعویضات-
: وتشمل تطبیقات إدارة الجودة الشاملة وقیاس نتائج الجودة في المدخلات، العملیات، برامج تحسین الإنتاجیة-

.بیئة، الإدارة والتحسینات المستمرة كالمقارنات التطویریة مع المنافسینالنتائج، الاستخدامات، ال
: وتشمل درجة الالتزام بتطبیق قوانین العمل، التأمینات الاجتماعیة، المعاشات، علاقات العمل الإنسانیة الفعالة-

العلاج وتحقیق الرضا الوظیفي.
المهنیة كالوقایة من الحوادث وتخفیض ضغوط : وتشمل تطبیقات السلامة كفاءة الصحة والسلامة المهنیة-

العمل.
:ویمكن توضیح مكونات الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة من خلال الشكل التالي
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. متطلبات الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة:8

من أهمها:بعض المتطلبات الأساسیة لتطبیق الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة من الضروري توفر 
التفكیر بشكل مبدع غیر نمطي في جمیع الظروف.-
وجود نظام معلومات یسمح بالاستغلال الأمثل للمعلومة (الكمیة، الوقت، الجودة، الموثوقیة، الاعتمادیة وغیرها).-
ومتناسق.توفر هیكل إداري وتنظیمي مرن -
تغییر قیم واتجاهات العاملین المتعلقة بالعمل حتى تضمن المنظمة ولاءهم وانتمائهم، وتزید من قابلیتهم للعمل.- 
إشراك الموارد البشریة في تكوین وإعداد الخطط الاستراتیجیة على مستوى المنظمة كلها.- 
تغییر ماهیة الكفاءات المطلوب توافرها في مدیري الموارد البشریة.- 
تغییر وتطویر أسالیب ووسائل إدارة الموارد البشریة.- 

خلاصة:ال

أصبحت الموارد البشریة أحد أهم مصادر تنافسیة منظمات الأعمال، الأمر الذي أعطاها بعدا استراتیجیا             
ن الدور في إدارتها، مما جعل وظیفة الموارد البشریة تتحول من إطارها التسییري إلى دورها الاستراتیجي، كو 

التقلیدي لهذه الوظیفة لم یعد كافیا للاستجابة للضغوط والمتغیرات البیئیة الهائلة التي تواجهها منظمات الأعمال، 
وكذا تحقیق التمیز التنافسي للمنظمة.


