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تمهید:
تطبیق منهج إداري جدید ى هذه الأخیرةفرضت علومتلاحقة تغیرات سریعة شهدت بیئة منظمات الأعمال 

من خلال ، امتلاك مزایا تنافسیةمرونة وقدرة على أكثرلتصبحیعرف بالإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة
أو التأثیر فیه للموارد البشریةتنمیة السلوك الإبداعي ، بهدف في القدرات والمهارات البشریةالاستثمار الفعال 
وضمان تحقیق رسالتهاكوحدة متكاملة، استراتیجیة المنظمة دعم بالمنظمة، الأمر الذي یسمح وتوظیفه لصالح 

بقائها واستمراریتها.
. مدخل مفاهیمي:1

المصطلحات         یتم تذكیر الطالب ببعض راتیجیة للموارد البشریة الإدارة الاستتعریف قبل التطرق إلى 
التي تساعد على ذلك، والمتمثلة فیما یلي: 

جمیع الأفراد العاملین في المنظمة سواء كانوا رؤساء أو مرؤوسین، والذین تم توظیفهم فیها هيالموارد البشریة: -
قصد تحقیق أهدافها واستراتیجیتها.محددة لأداء وظائف وأعمال 

بتحدید احتیاجات المنظمة المتخصصة المتعلقةداریة لإنشطة الأامجموعة من : هي إدارة الموارد البشریة-
تحفیزهـا والحفـاظ علیهـا بمـا یمكـن مـن تحقیـق ، تنمیتهـاتوجیه جهودها، البشریة، والعمل على توفیرها، من الموارد 

المنظمة والأفراد العاملین فیها.أهـداف 
توزیع ، خطط العملكذا و ، رسالة، أهداف وغایات المنظمةتتضمن طویلة المدى شاملة خطة هي : الاستراتیجیة-

المنظمة         ن یتمك، بهدف الضروریةالمواردتخصیصو الإداریةمختلف المستویاتعلى والمسؤولیاتالمهام
وضمان تنافسیةالة میز التحقیق ، مما یسمح لها بمن الاستجابة والتكیف مع المتغیرات البیئیة الداخلیة والخارجیة

هي: للاستراتیجیةمستویات استمراریتها، وتم التمییز بین ثلاث 

:أهداف المحاضرة الأولى

الاستراتیجیة للموارد فهم محاور مادة الإدارة التي تساعد علىالمفاهیم تذكیر الطالب ببعض -
.البشریة بشكل أفضل

.إدارة الموارد البشریةها وبینبینالاختلافات، وتوضیح للموارد البشریةالاستراتیجیةالإدارةتعریف-

.للموارد البشریةالاستراتیجیةالإدارةوأهمیةخصائصتبیان -
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تتعلق هذه الاستراتیجیة بالتوجهات الكلیة للمنظمة كالرؤیة، الرسالة، العلاقة مع أصحاب :الكلیةالاستراتیجیة
المنظمة؟ینبغي أن تعمل فیها الأنشطة التيهي السؤال: ماعن ، وهي تهتم بالإجابةالمصالح وغیرها

وتشكیلات االتي تملك فروعنظماتبالمالاستراتیجیةیرتبط هذا المستوى من : وحدات الأعمالاستراتیجیات
المداخلحدد في هذه الاستراتیجیاتوت،تطرحها في قطاعات سوقیة مستهدفة ومتنوعةالتيمختلفة مـن المنتوجـات

والمزایا التنافسیة المراد البیئیةتغیراتللالاستجابةطریقة ، اتباعها ضمن كل جمال وظیفيالتي یمكنالرئیسیة 
للحصول للمنظمة الأنشطة الرئیسیة رؤساء الفروع و الاستراتیجیاتهذه صیاغةیشـترك فيو تحقیقها، 

.للمنظمةالعامـةالاستراتیجیةتخدم الأهداف وموحدةعلـى اسـتراتیجیة متكاملـة 
كالتسویق، الإنتاج، المنظمةتوضع على مستوى وظائف التيالاستراتیجیات هي : الوظیفیةالاستراتیجیات

.الوظیفيوتطویر الأداءتهدف إلى تعظیم إنتاجیة الموارد و الموارد البشریة وغیرها،
وأهدافها،سعى إلى تحقیق رسالة المنظمة تلیة إبداعیة ودینامیكیة متواصلة هي عم:الاستراتیجیةالإدارة-

متغیرات في ضوءالملائمالاستراتیجيواختیار النمط ،توجیه الموارد المتاحة بطریقة كفؤة وفعالةإدارة و خلالمن 
.البیئة الداخلیة والخارجیة

:. تعریف الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة2

الإدارة الاستراتیجیة للموارد علیها ظهور ممارسة جدیدة أطلقالموارد البشریة میزة تنافسیةاعتبارعنترتب 
، وفیما یلي عرض لبعض هذه التعاریف:لباحثین لها لاختلاف وجهات نظرهم، والتي اختلفت تعاریف االبشریة
تحسین مستویات الاستراتیجیة لدافبالأهربط إدارة الموارد البشریة : هي الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة-

. التنافسیةیمكن من دعم استراتیجیة المنظمة وتحقیقها للمیزة التنظیمیة بما وتنمیة الثقافةالأداء
جمیع الأنشطة والقرارات المرتبطة بتسییر الأفراد في مختلف المستویات : هيالإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة-

للمنظمة.التنظیمیة، والموجهة نحو خلق أفضلیة تنافسیة مستدامة 
البشریةالمواردكن متالتي یركز على الكیفیة الأفرادلإدارةمنهج هي :الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة-

.ت متكاملةاوممارسوسیاسیاتاستراتیجیاتخلالمن المنظمةأهداف تحقیقمن 
لإدارة الموارد من خلال التعاریف السابقة یمكن الاستنتاج أن الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة هي: مدخل 

دعمل، المحیطةمع الظروف البیئیة من التكیف إدارة التغییر في نظام الموارد البشریة وتمكینهیهدف إلىالبشریة 
.إلى التمیز التنافسيالمنظمة وتحقیق أهدافها للوصولاستراتیجیة

كما یتضح من خلال التعاریف السابقة وجود اختلافات بین إدارة الموارد البشریة والإدارة الاستراتیجیة للموارد 
البشریة التي یوضحها الجدول الموالي بشكل أكثر تفصیلا.
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الاختلاف بین إدارة الموارد البشریة والإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریةأوجه : 1الجدول

إدارة الموارد البشریةموارد البشریةللالإدارة الاستراتیجیة مجالات المقارنة

تصمیم تخطیط و ال
التخطیط التشغیلي أو التنفیذيتراتیجیة تساهم في تصمیم الخطة الاسالاستراتیجیة

والمكانة السلطة
تعتبر جزء من الإدارة التنفیذیةتعتبر جزء من الإدارة العلیاالتنظیمیة

العاملینجمیع المدیرین و بتهتم النطاق
على العمالة تركز بصفة مبدئیة 

الیومیة/التشغیلیة والعاملین الإداریین

اتخاذ القرارات التشغیلیة الاستراتیجیةاتخاذ القرارات اتخاذ القرار

الوظائف كامل م مع تاتكامل التكامل
الأخرىالتنظیمیة 

البسیط تكامل یتراوح ما بین المتوسط و 
بین الوظائف التنظیمیة المختلفة

بین كافة أنشطة الموارد التنسیق التنسیق
البشریة 

لا تتضمن أي نوع من التنسیق بین 
وظائف الموارد البشریة

خصائص الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة:.3

بینها:للإدارة الاستراتیجیة عدة خصائص من 
إضافة إلى الجانب التنفیذي الإجرائي قصیر الأجل عند إدارة الموارد البشریة الاهتمام بالجانب الاستراتیجي-

في المنظمة.
تضمنه من فرص وتهدیدات، وكذلك البیئة الداخلیة لإدارة الموارد البیئة الخارجیة المحیطة بالمنظمة بما بالاهتمام-

البشریة بما تشمله من جوانب قوة أو نواحي ضعف.
أداة لتحسین مستویات الأداء التنظیمي وتنمیة ثقافة تنظیمیة معززة على أنهالموارد البشریة إلى إدارة االنظر -

لهذا الأداء.
الاستراتیجیة العامة للمنظمة وتحقیق التكامل بینهما.و الربط بین الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة -
النظر للموارد البشریة باعتبارها موردا استراتیجیا.-
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الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة:أهمیة . 4

الآتي:تتجلى أهمیة الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة من خلال 
ارد البشریة و ة المتزید ثقو التنظیمي تحقق الولاءالتي تطویرالو نیكو التخطط من خلالتنمیة المیزة التنافسیة -

علیا.الالإدارةفي 
.العامة للمنظمةالاستراتیجیةعلمیا قادرة على تحقیق متطلبات وطموحات تأهیلامؤهلة إیجاد قوة عمل حقیقیة-
الموارد البشریة، التي تشملالتعدیلاتمجموعة من إجراءعن طریق ،تهیئة بیئتها الداخلیةمساعدة المنظمة على -

القواعد، الهیكل التنظیمي، الإجراءات والأنظمة، مما یساهم في تعزیز قدرتها على التفاعل مع بیئتها الخارجیة 
بفاعلیة وكفاءة.

تعزیز ، الحصة السوقیة الخاصة بالمنظمةبهدف زیادةتؤثر في بیئة العمل، ت مهمة اقرار اتخاذالمساهمة في -
وتحقیق الكثیر من الأرباح لأصحابها.محافظة على رضا الزبائنال، قدرتها التنافسیة

شاركوا في إعدادها ومناقشتها التيعلى الالتزام بالخطط الموارد البشریة جل تشجیعمن أالعمل الجماعي تعزیز-
علیها، ویؤدي ذلك إلى تعزیز فهمهم لعملیة تقییم الأداء في المنظمة.بالموافقة واتخاذ القرارات 
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