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 أسس الإدارة الاستراتيجيةمادة الإستدراكي في متحان لالالنموذجي التصحيح 

 نرجؤؤؤسللي  يؤؤؤم لل5 نرجؤؤؤسللسؤؤؤت يم ل ل8لإفتؤؤؤأنل قؤؤؤبلحلؤؤؤالتراتيؤؤؤلملاسؤؤؤتأادي الألش سسؤؤؤمل ر ؤؤؤ   ل   ؤؤؤ ملد ؤؤؤ  ل:السؤؤؤ اول  ول

ل:فكسقالقتيجملالراتيلملالذيلحلالتهل وضحملفالألال كلملالرسلالأ

لنل1ل. سذاليلثلملال كلملالذيل  س ب لح  لشرحسل خرصراللهل وضحسلب  يهل ف يل ال لو يل-

زميثنل  بلن  زجالنينن  زمي لا وزميلفم ، مل  غلية     ل  تلفزن  ، وهل  مصلوفة  GENERAL ELECTRICمصلوفة  أو  مصلوفة  ملنزي   يمثل  

 :بعدي  بنميظر إلى الإست زت ج   الأعمنة وحدزت  تمث، ح ث 9 نعدد غنينته، لى ق م زم  ترجمتهن إزميم   وزميفع   و زمعفزم   م 

 (جنذب   زمق نع/ ق م  زمق نع / جنذبنت زمسفق  /جنذب   زمصينع  / ق م  ق نع زمنشنط )زمسفق  جنذب  : الأةقي -

 قفى مجنة زمنشنط الاست زت ج  / زلمكني  زمتينةس    / زمتينةس    زمفضع  ) زمتينةس   قفة: زمعمفد  -

لنل0.5ل.هسح رلل سذالدلثلملال  ائرلاشوجو  ل ايلملال كلم ل عنل سذالي بألل-

حجمل، يعب  ق رهن ع  DAS جسلاللالن سطلالاستأادي الأل/للSBUاديجيمل ح الل علسولالاستألتمث  زمدوزئر زلمفجفدة دزغ  زمشك  

 ،  بي سلل ح  ل علسولالاستأاديجيمل  سرقملتلبي سللاش سسم

 نل50.ل. نرجسلست يسل ي  يسل11  ائرلف طلرغمل نلاش سسملدلرتبلل6 سلهولدفسيأل جو لل-

الرجزئملميتجن سلع ن وغدم ن ةهذز يرجع معمل    31لك وحدزت أعمنة زست زت ج   ةقط رغم أ  زلمؤسس  تمت 6بنمنسن  مفجفد 

 إست زت ج   أعمنة زلمؤسس  حسب ز سنع نشنطهن ودرج  زمتيفيع ةيهن إلى مجنلات أو وحدزت تقس مزمتا يتم وةقهن  الاستأاديجيم

 .تهنمتجننس  حسب يفع زمزبنئ  زلمفجه  إميهم، أو زمتييفمفج ن زلمستخدم ، أو يفع   زلميتجنت ف  حد ذز

لعتلال نل صغرلإح اثيمل نلإح اثيسللال  ائرل ايلملال كلملتسس يلل- ل  نل كبألإح اثيملتسس يل(1.8)إذا ل حسبلحيمل(5.1)   

a,b,c,d.لل

ثم ي رح  5.0ي رح منهن ق م  وأق  ق م   5.0ن ق م  ويض ف مهمتحديد طفة زموئنت ف  مصوفة  منزي  ، يأغذ أزب  ق م  ف  الإحدزث نت 

   2: ، زمن يل 1م  أق  ق م  ويقسم زميت ج  على أعلى ق م  

لطوولالفئمل   ىلحيلمل- علىلحيلملل   ىلحيلمل علىلحيلم

5.1+لل0.5=لل5.8 ل1.5 = 3 / 4.5ل5.8ل-ل1.1=لل4.5ل1.8ل-ل0.5=لل1.1  

5.8d = 4.3 + 1.5 = 4.3لc = 2.8 + 1.5 = 2.8ل b = 1.3 + 1.5 =1.3لa =  

لالاحتأاحسللالاسل- لهالأ لاش    س لحراءدبللت كلم لعلى لتنسءً للتل سسم لد   هس لالتي ل حجمللتأاديجيم لال كلمل  وحع ل ب س  لعلى اش رل  

ل.ال  ائر

  (نل0.5)لال راء  (نل5..0)لالاحتأاح

 كسقملرائ  ليجبلالحفسظلعتيهسل هلسلكسنل

 الثلن

ملجسذتيملسوقلحويم لحو لدنسفسيملكبيأ  لحجمل بي سلل روسطل سبيس لي علفالأل ن  

 Aالر ويرل
SBU 1 

 ر ويرهل درحيرهيجبلتذول جهو لإضسفالألل
 سبيس لي علفالأل ن  مللصغيألم لحجمل بي سللسوقلحويم لحو لدنسفسيمل روس جسذتيمل

 Aالر ويرل
SBU 2 

لعنهل  لالرخلالألر ويرهل درحيرهلدكثيفلالمجهو ل  B SBU 3حفسظلل لي علفالأل ن  ملاضئيلمم لحجمل بي سللض يفجسذتيملسوقلحويم لحو لدنسفسيمل

  علالحذر نهلالاسرفس  لالحفسظلعتيهل ل
حفسظل لي علفالأل ن  ملالكبيأم لحجمل بي سلل روس  لحو لدنسفسيمل روس مجسذتيملسوقل

B 
SBU 4 

  نلالب ر لالحتوبح رلالإ كسنلالاسرفس  ل
 لحو لدنسفسيملكبيأ  لحجمل بي سلل روسطل سبيس لي علفالأل ن  ملض يفمجسذتيملسوقل

 Bحفسظلال
SBU 5 

 C SBU 6الرخلالأل لي علفالأل ن  ملضئيلمم لحجمل بي سللض يفم لحو لدنسفسيملض يفجسذتيملسوقل فيهسلالتأاجعلعنلالإستثلسرل للعنهلالرخلالأ
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استأاديجيملالمحيطل زرق لح  لعنوانلكلملل صيسغملسولالتيل  س بل   الل  طرلعللملتسرخ  لفالأل ضعلثلمل شكلدل:الس اولالثس ي

 نل11.5.لشكلم ل اشرحل  نسهل   ره

لشراعلالاستأاديجيمل:عنوانلال كلملالزبسئنللغيألالثلاثلال ب سلل:نل5.0لعنوانلال كلم

 

 
 ،نبلنئ  إللى تحلفللهم زلمميل  زمزبلنئ  م نل  طنقنت ثيث هينك نل5..

 علل  زمنسلل ا بنعللدهن بعلل  علل  بعضللهن علل  زم نقللنت هللذ  تختلللف

 :زلمؤسس ، هذ  زم نقنت ه  سفق 

 زمزبنئ  على حنة  زمسفق  -

 زمزبنئ  زلمعنرضف  لميتجنت زمصينع  -

لزمزبنئ  زمنع دو  غن  زلمستيشون  -

 وإيجلللللند زمق مللللل  بتكلللللنرلا  بنمنسلللللن  مرکلللللز   تحل لللللل  عمللللل  إطلللللنر هلللللف

  شخ صلللللل ا،إطللللللنر :  نموهللللللفملللللللى ع يشللللللتم ، و زمزرقللللللن  زلمح  للللللنت

ممللللن  ،متكنمللللل  أنرق محللل ط  إسللللت زت ج  منيللللن  عملللل  عملللل  وإطلللنر

 مللل  زمصلللينع و  زلمينةسللل  ة للل   سلللتثمر زملللذ  زلمالللنة بوهلللميسلللم  

 زمزبللنئ  يتلقللن  ومللن زمتفصلل  ، وغدملل  وزجخللدمنت زلميتجللنت ح للث

ل.زمسفق  ف  زمقنئم  زلمينةس  عروض م 

للالس رل  بأل:عنوانلال كلم

لاشستهتكينلرتمكلإلى

ل الرفعل الرخفيضلالاستب س لشبكمل:عنوانلال كلم

ل( صفوفملال رارال)لERRCل الإيجس 

  

 زمسلللللعر يجللللندل هلللل  أدزة  "زلمسللللتهلين  زتللللل  إلللللى زمسللللعر معبلللل : "أدزة

 زلمسللللتهدةن  زلمسللللتهلين  ملللل  الأزبلللل  زميتللللل  يجللللذ زمللللذ   زمصللللح  

 أ  يجلللب، ح لللث  ثميللل م لللدةعفز زمقينعللل  ملللد هم ولفملللد زمندزيللل  ميلللذ

 زمتقل د محنولات ك  لحننط زجحنة هذ  على زمعرض ينقى

 وزمرةللللللللع وزمتخوللللللل   الاسلللللللتنعند شللللللللني   سللللللل  هللللللل  أدزة تحل ل للللللل  

تهدف ل ERRC(لEliminate - Reduce - Raise - Create)لوالإيجند

 ملللللل   إللللللى زمشللللللركنت دةلللللع غللللللية مللللل  جديللللللد ق مللللل  ميحنلللللل  ليجلللللند

 وزمرةللللللللللللع وزمتخولللللللللللل   ندالاسللللللللللللتنع بوعنم للللللللللللنت زمشللللللللللللني  مربعللللللللللللنت

مللن زتخذتلل  زلمؤسسلل   هللذ  زمشللني تنللن  ح للث يجللب أ   والإيجللند،

سلنعدهن شلك  مصلوفة   فل  شأ  ميتجهلن أو غلدمتهن بم  قرزرزت 

مينهن ملللللل  ةللللللت  ةضللللللن  جديللللللد    سللللللذيحنلللللل  ق متهللللللن زمللللللمرسللللللم  فلللللل 

 ف  زلمح ط الأنرق وتدغ  ب   ست  ع أ  تقص ا زلمينةس  مي 
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