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. تمكین العاملین:3
تعریف تمكین العاملین:. 1.3

توجد مجموعة من التعاریف لتمكین العاملین، نورد منها ما یلي:
إعطاءللقیام بما هو مسؤول عنه، أي للفردهو إعطاء مزیدا من المسؤولیة المناسبة: العاملینتمكین -

وأكثرهم للمشكلةالانسان الأقرب للمشكلة مسؤولیة كاملة وحریة للتصرف في المشكلة لأنه أقرب الناس 
احتكاكا وتأثیرا بمشكلته. 

، ومشاركتهم نظمةالكامنة للأفراد العاملین في المهو عملیة ترتكز على إطلاق الطاقات :تمكین العاملین-
.في تحدید الرؤیة المستقبلیة لها وتحقیق الأهداف المشتركة

المعلومات التي من خلال توسیع صلاحیاتهم وزیادة عدد هو زیادة الاهتمام بالعاملین،: تمكین العاملین-
ومواجهة مشكلاتهم التي تعترض أدائهم.تعطى لهم وتوسیع فرص المبادرة والمبادأة لاتخاذ قراراتهم 

خصائص تمكین العاملین:. 2.3
تتمثل خصائص تمكین العاملین فیما یلي:

المنظمة.التمكین عملیة اختیاریة أو اجتهادیة من قبل المدیرین أو القادة في -
وتقدیر ذلك لأن أنماطهم في الغالب دیمقراطیة، ویمیلون إلى احترام بالتمكینالقادة هم الذین یسمحون -

المرؤوسین.ومشاركة
التمكین عملیة نسبیة: فلیس هناك تمكین مطلق أو منح صلاحیات وسلطات مطلقة للعاملین.-
ا ینبغي أن یكون القادة المانحین للسلطة والداعمین للعاملین لدیهم الثقة في أنفسهم ومرؤوسیهم، وأیض-

یكون لدى المرؤوسین المصداقیة والالتزام والقدرة على تحمل المسؤولیة. 
أهداف تمكین العاملین:. 3.3

تتمثل أهداف التمكین فیما یلي:
زیادة الدافع لتقلیل الأخطاء وجعل الفرد یتحمل مسؤولیة أكبر للأعمال التي ینجزها.-

عشر:ثانیةالأهداف المحاضرة 

.تمكین العاملینتعریف -

.خصائص وأهداف تمكین العاملینتوضیح -

ابعاد وطرق ومعوقات تمكین العاملین.تبیان -



فنش وسیلةمن إعداد د. بو الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریةمحاضرات 

2

زیادة فرصة الابداع والابتكار.-
للعملیات والمنتجات والخدمات.دعم التطور المتواصل -
ن قرب العامل من الزبون یساعد على اتخاذ القرارات بسرعة.حیث أتحسین إرضاء الزبون -
تقلیل الغیاب عن العمل ودوران العمل.-
تقلیل العبء على الإدارة العلیا وتفرغهم للتخطیط الاستراتیجي وتطویر خطط العمل.-
القدرة على المنافسة.-

ین العاملین:أبعاد تمك. 4.3
یمكن ایجاز أبعاد تمكین العاملین فیما یلي:

لأن التمكین یعرف التفویض على أنه توزیع السلطات من الإدارة العلیا إلى الدنیا، تفویض السلطة:-
.تطلب تغییرا في الأنماط القیادیة التقلیدیة إلى أنماط قیادیة تؤمن بالمشاركةی
العاملین المعرفة والمهارة اللازمة للتصرف الفعال بصفة مستمرة، فلا یتضمن التمكین إكساب التدریب: -

یمكن أن یتحقق هذا بدون التدریب الملائم.
یتطلب تمكین العاملین ثقافة تنظیمیة تؤكد على أهمیة تشكیل فرق العمل من خلال المشاركة فرق العمل:-

مجال تطبیق تمكین العاملین.في صنع القرارات، حیث تلعب فرق العمل دورا كبیرا وبارزا في 
عنصر حریة الوصول إلى یدل الاتصال الفعال على توافرالاتصال الفعال والمشاركة بالمعلومات:-

، وتعتبر هذه الأخیرة خطوة أساسیة للتمكین.المعلومات
انب إن التحفیز خلال عملیة التمكین یختلف عن التحفیز في مفهومه التقلیدي، إذ یركز على الجالتحفیز:-

النفسي للعاملین، من خلال منحهم القوة بما یسمح لهم تقدیم أقصى مردودیة في العمل.
طرق التمكین:. 5.3

للتمكین عدة طرق منها:
ن تكون المهام المطلوبة من الموظف معروفة ومحددة، ویجب أن یجب أالتمكین من خلال المسؤولیات:-

المنظمة ككل.وقعه من یوضح المدیر للموظف دوره في العمل وم
التي یكون نطاقها محددا وواضحا منح الصلاحیات لا یتم التمكین بدون التمكین من خلال الصلاحیات:-

بدقة.
وظفین وتمكینهم من یجب وضع المعاییر المناسبة لتحفیز المالتمكین من خلال المعاییر والأداء المثالي:-

مكانیة القصوى.الوصول إلى الإ
لتزوید الموظفین بالثقة والمهارات حیث یعتبر التدریب عنصرا أساسیا التدریب والتطویر:التمكین من خلال -

اللازمة لأداء العمل.
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فالموظفون بحاجة إلى المعرفة لكي یتمكنوا من اتخاذ القرارات التمكین من خلال المعرفة والمعلومات:-
وبدون ذلك سیكون الموظفون قاصرین في مقدرتهم على القیام بالمهام والمسؤولیات المطلوبة ،المتعلقة بعملهم

منهم.
التمكین، مهما فيتعبر التغذیة الرجعیة عن أداء الموظف عنصرا التمكین من خلال التغذیة الرجعیة:-

نظمة على علم بنقاط فإذا أردنا أن نمنح الموظف التمكین وأن ینجح في ذلكن یجب أن یكون الموظف والم
ضعفه للقیام بتقویمها ومراجعتها.

باحترام وتقدیر الذات، والمدیر هنا له دور للشعوریحتاج الموظف التمكین من خلال التقدیر والاهتمام:-
ره تقدیره وحرصه واحترامه للموظف.مهم في ذلك من خلال إظها

الموظف جهوده في أداء تركیزن ذلك سیؤدي عندما یثق المدیر في موظفه فإالتمكین من خلال الثقة:-
.العمل بدلا من الخوف والسعي على تبریر كل خطوة یقوم بها

كثیرا او غالبا ما یكون الفشل مقدمة للنجاح، فالموظف الذي یعلم أنه التمكین من خلال السماح بالفشل:-
المخاطرة، فإن ذلك سیؤدي إلى النجاح یمكنه المحاولة وإذا فشل سوف یمنح فرصة أخرى أي السماح بمبدأ 

.والتمیز وعلى الرغم من صعوبة إیجاد بیئة تتقبل المخاطرة
معوقات تطبیق التمكین:. 6.3

من بین معوقات تطبیق التمكین:
ضعف وقلة مهارات العاملین.-
عدم اقتناع الإدارة العلیا بأهمیة وضرورة التمكین.-
المنظمة.وجود نظام اتصال ضعیف وغیر فعال داخل-
العشوائیة وعدم العدالة في كل من نظام المكافآت ونظام الحوافز.-
ضعف أو نقص العملیة التدریبیة من حیث الكم والكیف.-
وبالتالي یحد من الابداع.،نظام رقابي صارم لا یسمح بحریة التصرفتطبیق -
غیاب مفهوم وفعالیات فرق العمل في بیئة المنظمة.-
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