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. إدارة المعرفة:2
لما الإداریین، وممارسة الإداريفكرالعلى صعید الأخیرةبإدارة المعرفة في الفترة الاهتماملقد برز 

في الحفاظ على أفضل الكفاءات واستمرارها تؤدیهمن ثروة حقیقة، ودور الفعال الذي تمثله إدارة المعرفة
المنظمة.في 
تعریف إدارة المعرفة:. 1.2

منظومة الأنشطة الإداریة القائمة على احتواء وتجمیع وصیاغة كل عرفت إدارة المعرفة على أنها: 
نظمةبالمؤسسة بهدف رفع كفاءة الأداء وضمان استمراریة تطور المما یتعلق بالأنشطة الحرجة والمهمة
لتوجیه رصید المعرفة وتحقیق العملیة المنهجیة، كما عرفت على أنهافي مواجهة المتغیرات المحیطة به

المزج خلالأو إنشاء القیمة من لإضافةمدخل بأنها: أیضا إدارة المعرفة المنظمة، وعرفت رافعتها في 
و أنات التركیب أو التداؤب بین عناصر المعرفة لعمل تولیفات معرفیة أفضل مما هي علیه كالبیاأو 

.معلومات أو معارف منفردة
عناصر إدارة المعرفة:.2.2

دارة المعرفة العناصر التالیة:تتضمن إ
مجال وهو المستوى الذي یستطیع فیه الأفراد (ضمن فریق عمل) مساعدة أحدهم الآخر فيالتعاون: -

إشاعة ثقافة التعاون في عملیة خلق المعرفة من خلال زیادة مستوى تبادلها بین الأفراد تؤثر و ،عملهم
والأقسام.

هي الحفاظ على مستوى ممیز ومتبادل من الإیمان بقدرات بعضنا البعض على مستوى النوایا الثقة: -
ي والمؤثر للمعرفة.والسلوك، والثقة یمكن أن تسهل عملیة التبادل المفتوح والحقیق

في اتخاذ القرارات لاستخدامها هو عملیة اكتساب المعرفة الجدیدة من قبل الأفراد القادرینالتعلم: -
عملیة خلق المعرفة.في تطویر الأفراد بما یؤهلهم لالتأثیر على الآخرین، فالتعلم یساعد المنظماتأو 

:الحادیة عشرأهداف المحاضرة 

تعریف إدارة المعرفة.-

توضیح عناصر وعملیات إدارة المعرفة.-

تبیان مقومات ومعوقات تطبیق إدارة المعرفة.-
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للمنظمة.تشیر إلى تركیز صلاحیات اتخاذ القرار والرقابة بید الهیئة التنظیمیة العلیا المركزیة: -
بعملیة اتخاذ ة، السیاسات والإجراءات القیاسیةهي المدى الذي تتحكم به القواعد الرسمیالرسمیة: -

التركیز على القرارات، وخلق المعرفة یحتاج إلى مستوى عالي من المرونة في تطبیق الإجراءات مع تقلیل 
قواعد العمل.

ویعني ذلك أن خبرة الأفراد تكون واسعة أفقیا ومتنوعة وعمیقة أي مركزة الخبرة الواسعة والعمیقة: -
وتخصصیة.

أي مستوى التسهیلات التي یمكن أن توفرها تكنولوجیا تسهیلات ودعم نظام تكنولوجیا المعلومات: -
ض أن تكنولوجیا المعلومات عنصر حاسم في عملیة خلق المعلومات لدعم إدارة المعرفة، كما یرى البع

المعرفة.
الأفكار.المنتجات، الخدمات و هو القدرة على خلق القیمة، الابداع التنظیمي: -

إدارة المعرفة:عملیات.3.2
تتمثل عملیات إدارة المعرفة فیما یلي:

المهمة في برنامج إدارة المعرفة، وفي ضوء التشخیص یتم الأمورالتشخیص من یعدالمعرفة: تشخیص -
اكتشاف معرفة المنظمة، فيعملیة التشخیص ، ویتمثل الهدف من وضع سیاسات وبرامج العملیات الأخرى

.الحاملین لها ومواقعهمالأشخاصوتحدید 
ء، والمتخصصون، امن المصادر المختلفة (الخبر على المعرفةویقصد بها الحصول اكتساب المعرفة:-

أرشیف المنظمة)، وذلك باستخدام وسائل المقارنة خلالوقواعد البیانات، أو من والعملاءوالمنافسون 
، الإلكترونيالدوریات والمنشورات، ووسائل البرید وورشات العمل واستخدام المرجعیة، وحضور المؤتمرات

.والتعلم الفردي
بأسالیب ومن مصادر مختلفة، تولید والحصول على المعرفةبىعنتلك العملیات التي تهي:المعرفةتولید -

وغیرها.للمعرفة الظاهرةوالاستیعاب،والتوظیفالاستخدامعن طریق الشراء المباشر أو عن طریق عقود 
عملیة تخزین المعرفة تعود إلى الذاكرة التنظیمیة والتي تحتوي على :)بهاالاحتفاظ(المعرفة تخزین -

المعرفة الموجودة في أشكال مختلفة بما فیها الوثائق المكتوبة والمعلومات المخزنة في قواعد البیانات 
.وشبكات العملالأفراد، والمعرفة الضمنیة المكتسبة من الإلكترونیة

تعطیل كل حركات ، لتفادي بتوزیع المعرفة ونشرها بشكل كافالقیاملابد من :المعرفة)توزیع(تشارك -
البحث الجاد عن كل ما هو جدید ومبدع.خلالمن الابتكاروبالتالي ،النمو والتطور

حیث تتطلب المعرفة التعلم والشرح، ،للآخرینالمعرفة تأتي من العمل وكیفیة تعلیمها إن:المعرفةتطبیق -
یكفي لضمان لانظام المعرفة الكفء ، فالأولتطبیق المعرفة في المقام أخذنه یجب إوعلى ضوء ذلك ف

.القوة فیه تكمن في استخدامهو ه بمثابة خطوة ایجابیة للتعلملكنالمنظمةالنجاح في 
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والوصول بكل لك العملیات التي تهدف إلى البحثیقصد باسترجاع المعرفة ت:استرجاع وصیانة المعرفة-
العمل، واستخدامها في تغییر مشكلاتسهولة وبأقصى وقت إلى المعرفة بقصد استعادتها وتطبیقها في حل 

.أو تطویر المهام والعملیات
مقومات إدارة المعرفة:. 4.2

تتمثل مقومات إدارة المعرفة فیما یلي:
التي تقع ویین یبحث الأول في الأسالیب والأدوار التنفیذیة ینظر إلى الاستراتیجیة على مستالاستراتیجیة: -

مسؤول إدارة المعرفة، ویبحث الثاني في ضمان تطویر تلك الاستراتیجیة وتكاملها مع عاتق مسؤولیتها على 
استراتیجیة المنظمة.

ه تنتقل من خلاللأنهیعتبر الجانب البشري الجزء الأساسي في إدارة المعرفة، وذلك المورد البشري: -
المعرفة من المعرفة الفردیة إلى المعرفة التنظیمیة في المنظمة.

في إدارة المعرفة، وفي تولیدها، أو في اكتسابها أو نشرها أو الاحتفاظ بها للتكنولوجیا دورالتكنولوجیا:-
نولوجیة وخصوصا في التطبیقات التكر الأخرى وأهمها الموارد البشریة،وتؤدي دورها بالتنسیق مع المصاد

في مجال الحاسوب التي تبرز في ثلاثة تطبیقات مهمة من معالجة الوثائق، وأنظمة دعم القرار، والأنظمة 
دارة المعرفة من تولید وتحلیل وخزن ومشاركة ونقل وتطبیق واسترجاع إالخبیرة لتیسیر وتبسیط كل عملیات 

البحث.
وربط العمل المعرفي بنشاط صناع ،لعمل الجدیدةتنوط بالعدید من المهمات لتطویر ممارسات االعملیات: -

المعرفة مع تطویر البرامج الرسمیة التي تبني المشاركة بالمعرفة والابداع من خلالها.
:المنظمةمعوقات تطبیق إدارة المعرفة في . 5.2

:تعیق تطبیق إدارة المعرفة منهاالتي الرئیسیة المعوقاتتوجد مجموعة من
المعرفة.يفك ر تكبح التشاتية الفسیطرة الثقا-
المعرفة.ةلإدار العلیا ةالإدار عدم دعم-
.وبتعزیز التعلم التنظیميةالمعرفبإدارةالمرتبطةمنظمةالأنشطة نیبإلى التكامللافتقار ا-
.قهافتدعلىولیس ةالمعرفتخزینعلىالتأكید -
.استخدامهان عالمعرفةفصل-
.ةفلسعي لتطویر مقاییس مباشرة للمعر ا-


