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إدارة رأس المال الفكري:. 1
:إدارة أرس المال الفكريتعریف.1.1

التي تهتم بتنسیق ة من العملیات الدوریة والمستمرةمجموعا:كن تعریف إدارة رأس المال الفكري بأنهیم
الأنشطة المراد القیام بها، وتحدید إجراءات تخطیط الأصول الفكریة غیر الملموسة، وقیاسها، وتقییمها؛ 

الفكریة الأصولیركز على تحدید ي، كما ینظر إلیها باعتبارها نشاط إدار نظمةلتحقیق میزة تنافسیة للم
بعض ، مع یها، وتطویرها على المستوى الاستراتیجي، وبناءها، وقیاسها، والتحكم بها، والسیطرة علنظمةبالم

اكتشاف ة في متكاملیة عملا:إدارة رأس المال الفكري بأنهكما عرفت ،التركیز على المستوى التكتیك
وعلى المستوى الكلي ،من خلال تدخلات التنمیة البشریةالجزئي على المستوىا وتدعیمهالبشریة الطاقات

.والسیاساتمن خلال تدخلات الأنظمة
المعرفة للحصول علىیة التي تسعى العملا أنهى علالمال الفكريس رأإدارة وعلیه یمكن تعریف 

مقدرات بشریة عالیة التمیز، ودعـوذلك من خلال،منهاة القیمة المضافواستخلاصوالتمیز والابتكار
.یة إدارة المعرفة بالمنظمةالمعلومات لعملتكنولوجیا 

:عملیات إدارة رأس المال الفكري. 2.1
فكري فیما یلي:تتمثل عملیات إدارة رأس المال ال

كل منظمة لدیها الطریقة والمدخل الخاص بها لتقدیم أفكار ابتكاریة جدیدة، أو لتطویر عملیة الابتكار:-
.أفكار قائمة، سواء عن طریق نشاط البحوث أو التطویر أو الإبداع

التي تبدو ذات أهمیة خاصة یتم فحص وتقییم الأفكار الابتكاریة، فالابتكارات الدخول في المحفظة:-
.بالنسبة للمنظمة في ضوء استراتیجیتها تدخل محفظة الأصول الفكریة

.هي مجموعة من المحافظ التي تحتوي على أنواع مختلفة من الأصول الفكریةمحفظة الأصول الفكریة:-
.كل ابتكار له فائدة متوقعة یجب أن یتم تقییمه قبل أن یراجع للاستخدامتقییم الفرصة:-

:الحادیة عشرأهداف المحاضرة 

.س المال الفكريرأإدارةتعریف-
.س المال الفكريرأإدارةعملیات وخطوات وضیحت-
.س المال الفكريرأإدارةأدوار ونماذج تبیان -
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یركز التقییم التنافسي على الأصول الفكریة للمنافسین وأیضا على براءات الاختراع تقییم المنافسین:-
.لدیهم
قرار عدم استخدام : قد ینتج عن عملیة المراجعة في الخطوة السابقةلأصل الفكريعدم استخدام اقرار-

.وإنما تخزینه حتى یتم تطویر ابتكار آخرالأصل الفكري
یكون ر جدید یحقق إضافة لابتكار موجودفي هذه المرحلة عند وجود الحاجة إلى ابتكاقرار التجاریة:-

.یا داخلیة أم خارجیةالقرار هو هل یكون ذلك من خلال تكنولوج
ي:خطوات إدارة رأس المال الفكر . 3.1

:تشملأجل إدارة رأس المال الفكري بنجاحهناك خمس خطوات أساسیة من 
تلقائیة قیمةمن المهم معرفة أنه لیس كل رأس المال الفكري ذات : رأس المال الفكري للمنظمةتحدید-

.قیمة إذا ساعد في تحقیق أهداف المنظمةذارأس المال الفكريیكونو ،مةللمنظ
ومحركات الاستراتیجیةإعداد خریطة استراتیجیة تربط بین خلالرأس المال الفكري من ملائمةتقریر مدى -

.القیمة الفكریة
.معلومات إداریة ذات معنى تمكن من قیاس أداء رأس المال الفكرياستخلاص-
.والتعلمع القرار التنظیمياصنلإرشادوتنمیة رؤى إداریة الإداریةباستخدام المعلومات الأداءتحلیل -
.إعداد تقاریر خارجیة لتوصیل قیمة رأس المال الفكري إلى أصحاب المصالح الداخلیین والخارجیین-

دور إدارة رأس المال الفكري:أ. 4.1
تؤدي إدارة راس المال الفكري أدوارا نوضحها من خلال ما یلي:

للمنظمة، تكارات رأس المال الفكريالناتجة عن ابمایة المنتجات والخدمات حوتشمل :الدفاعیةدوار الأ-
.تخفیف حدة الصراعات وتجنب رفع الدعاويو والإبداعحمایة حریة التصمیم 

، جدیدةوالخدمات ومنتجاتجدیدة، لأسواقوضع معاییر ،الإیراداتتولید في وتتمثل :الهجومیةدوار الأ-
التجاریة لوحدات الأنشطةدعم ، إلى أسواق جدیدةالوصولالأخر، نظمات الحصول على تكنولوجیا من الم

تحالفات أعمال لإیجادتهیئة الظروف و جددوضع آلیات تمنع من دخول منافسین ، المنظمةإدارة أمن 
.جدیدة
نماذج إدارة رأس المال الفكري:. 5.1

من بین نماذج إدارة راس المال الفكري نذكر ما یلي:
وفقا للآتي:نموذجه قدم STEWARTنموذج -
 ،وتعزیز فرص العمل على توفیر الموارد التي یحتاجونها ومساعدتهم على بناء شبكة علاقات داخلیة

العمل وتدعیمها.
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 إشاعة أجواء الابتكار والحریة والعفویة في طرائق الأفكار بعیدا عن القیود التي تفسد الابداع وتقتل
الطموح.

 ممتازة.الاحتفاظ بنظام معلومات كفئ وبالذات قاعدة بیانات
أشار في نموذجه إلى خمس خطوات هي:يالذDanielنموذج -
 من خلال تأطیر دور المعرفة في العمل، وبیان أثر الاستثمارات الفكریة في تطویر البدء بالاستراتیجیة

المنتجات.
ي تحتوي رأس تقییم استراتیجیات المنافسین وما لدیهم من موجودات فكریة، أي معرفة البیئة التنافسیة الت

المال الفكري.
فتح ملف خاص بالموجودات الفكریة، ماذا تملك؟ ماذا تستخدم؟ وإلى أین تعود؟
تقییم الموجودات الفكریة وتكلفتها، وماذا تحتاج لتعظیم؟
.تجمیع ملف المعرفة وتكرار العملیة وتصنیف الموجودات الفكریة حسب قیمتها وأهمیتها
الذین قدما نموذجهما كما یلي:LeonardوStrausنموذج -
.تعزیز قابلیات حل المشكلات المهنیة عن طریق كسب المعرفة في النظم وبرمجیات الحاسوب
 ،لأن الموجودات الفكریة على عكس الموجودات التغلب على مقاومة المحترفین للمشاركة بالمعلومات

باستعمالها.المادیة تزداد قیمتها 
المعاصرة ینصب جل اهتمامها على تعزیز منظماتتحویل التنظیم نحو الموجودات الفكریة، إذ أن ال

عوائد استثماراتها من الموجودات الفكریة.
 دة تنظیم نفسها وفق هیاكل تسمح بالتخلي عن الهیاكل الهرمیة التقلیدیة وإعاالمقلوبة، وذلكالمؤسسات
دارة رأس مالها الفكري بمرونة عالیة.إب
 تكوین شبكات فردیة، وهي تكوین ما یطلق علیه أنسجة العنكبوت، وذلك من خلال جمع الأفراد معا

.لتفاعلات بقوة كبیرةلحل مشكلة معینة ثم حل المجموعة بانتهاء المهمة، وتمتاز هذه ا
لإدارة رأس المال الفكري على النحو قدم نموذجا من ستة مراحل یمكن استخدامه:Petrash6نموذج -

الآتي:
یتم فیه تحدید كافة الأرصدة غیر نظمةكوین سجل لحفظ مخزون رأس المال الفكري الحالي في المت

المنظورة لمعرفة ما، ومن ثم البحث عن موازنة تتكفل بالمحافظة علیها ودفع تكلفة صیانتها.
 ي تستخدمه المؤسسة بالفعل، فئة لرأس المال الذرئیسیة تشملتصنیف رأس المال الفكري إلى ثلاثة فئات

.لا تستخدمه، وفئة لمانظمةما تتوقع أن تستخدمه الملوفئة 
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 صیاغة استراتیجیة باستخدام السجل المطور بحیث تحدد كیف یمكن وضع خطة عمل تشغیلیة توضح
یجیة وتلك المرصودة من واقع الإمكانیات الفعلیة الفجوات بین مكونات رأس المال الفكري من واقع الاسترات

للسجل الحالي، ومن ثم توجیه الموارد اللازمة لدعم رأس المال الفكري نحو سد تلك الفجوات.
وكذلك تحدید فرص التسویق أو الحصول على حقوق استغلال علامات تجاریة ، قیاس رأس المال الفكري

المؤسسات الأخرى.من
 إجراء مقارنات مرجعیة، وذلك بتنظیم مكونات رأس المال الفكري ومقارنته بوضع المؤسسات المنافسة

من اجل تقییم درجة سیطرة المؤسسة على السوق والفرص والتحدیات.


