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:محاسبة الموارد البشریة. نموذج 6

قیاس الموارد البشریة قیاسا كمیا بالاعتماد على مجموعة           لعرفت محاسبة الموارد البشریة بأنها: أداة 
من الأسالیب والنماذج التي یمكن تطبیقها عملیا، والافصاح عن نتائج القیاس للجهات الداخلیة والخارجیة بما 

المحاسبة التي تهتم بقیاس القیمة الاقتصادیة للموارد یمكن من مقارنة التكالیف بالإیرادات، كما عرفت بأنها: 
مختلف العملیات الحسابیة المتعلقة بتقییم تكلفة وأداء المورد البشري وأثرهما على الأداء إجراء البشریة من خلال 

محاسبة الموارد البشریة كذلك أنها: المحاسبة عن الكلي للمنظمة في بیئة الأعمال التي تنشط فیها، ومن تعاریف 
لأفراد كموارد تنظیمیة، وتتضمن تكالیف استقطاب واختیار واستخدام وتدریب وتطویر الأصول البشریة، وتشمل ا

.كذلك قیاس القیمة الاقتصادیة للأفراد بالنسبة الى المنظمة

وتتمثل الخصائص المرتبطة بمفهوم محاسبة الموارد البشریة فیما یلي:
ن فروع علم المحاسبة، وإنما هي وسیلة لقیاس وتوصیل علافرعا مستقأن المحاسبة عن الموارد البشریة لیست -

في المنظمة.وموردا تنظیمیا لاكل ما یتعلق بالموارد البشري باعتباره أص
وإنما هو طریقة للتفكیر الأفرادإن مصطلح المحاسبة عن الموارد البشریة لیس فقط نظام لقیاس تكلفة أو قیمة -

.یة ذات قیمة كبیرةكموارد تنظیمالأفرادفي 
الأفرادناحیة (منلمنظمةالإدارةإن المحاسبة عن الموارد البشریة لها تأثیر فكري وسلوكي، فكري بالنسبة -

المستثمرین، الخارجیة (ف ار طلأسلوكي بالنسبة لو ، )عن ضرورة تخطیط الموارد البشریة والرقابة علیهاكموارد فضلا
حیث یكون للمحاسبة عن الموارد البشریة آثار على سلوك تلك الجهات )،الخارجیین، المدققین رائبمصلحة الض

.عند اتخاذ قراراتهم

الآتیة:الافتراضات ىتستند محاسبة الموارد البشریة علو 

:تاسعةالأهداف المحاضرة 

نموذج محاسبة الموارد البشریة.التعرف على-
.البشریةنموذج تنافسیة المواردالتعرف على -
.نموذج تسییر الكفاءاتالتعرف على -
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تتمثل في القیمة المباشرة للجهود والوقت الذي تبذله الموارد المنظمةللموارد البشریة قیمة اقتصادیة مباشرة في -
حسن استخدامها لعناصر مرتبطة بقیمة اقتصادیة غیر مباشرة مباشرة، و شریة لإنجاز الأعمال الموكلة إلیها الب

قة.الأرض والطاالأولیة،المواد المال،كرأس الأخرىالإنتاج 
ها مل على تدریبحیث تتطور الموارد البشریة في المنظمات التي تعإدارتها،تتأثر قیمة الموارد البشریة بأسلوب -

.البشریةمستوي إنتاجیة الموارد علىمما ینعكس بشكل مستمر،
تعد المعلومات الخاصة بمحاسبة الموارد البشریة إلى جانب كلفة وقیمة الموارد البشریة ضروریة لفاعلیة وكفاءة -

البشریة.فهي مفیدة في عملیات التخطیط لاختیار وتوظیف وتنمیة وتعویض الموارد المنظمة،إدارة 
.یتضمن توظیف الموارد البشریة كلفة اقتصادیة تتحملها المنظمة مقابل خدمات ومنافع تحصل علیها مستقبلا-
یعتبر المورد البشري أصل من أصول المنظمة یمكن إخضاعه إلى حد كبیر لعملیة الرسملة والإطفاء حسب -

عمره الإنتاجي.
ا في الآتي:البشریة فنوجزهأهداف محاسبة الموارد أما 

دارة على اتخاذ القرارات تقدیم المعلومات الكمیة الرقمیة للتكلفة والقیمة الخاصة بالموارد البشریة، مما یساعد الإ-
الخاصةوالقراراتوالاستقالة،والترقیةبالنقلالمتعلقةكالقراراتالبشریةالمواردباستخدامفیما یتعلق الرشیدة

البشریة.المواردفيبالاستثمار
.قیاس هذه الموارد وتقییمها وتطویرهافيإلى أهمیة الموارد البشریة، ومساعدتها الإدارةجذب انتباه -
الأفراد الملائمین وتدریبهم اختیارعلى حسن مساعدة الإدارةمن خلالكفاءة استخدام القوى العاملة المتاحة، -

ومصلح أصحاب المصلحة.یحقق مصالح هؤلاء الأفراد ذيالى الحد إلوتحفیزهم والاستفادة من طاقاتهم وجهودهم 
العملي.باستخدام طرق علمیة مناسبة قابلة للتطبیق في المنظمةقیاس قیمة الموارد البشریة العاملة -
ي.قیاس معدل العائد على الاستثمار البشر -
.ئم المالیةالقوافيیتم التوصل الیها التيعرض النتائج و عن الموارد البشریة إعداد تقاریر-

دماج الاستراتیجي للموارد البشریة یعتبر أن الإتصمیما استراتیجیا نموذج محاسبة الموارد البشریة عرض قد و 
وریة للأداء والتقییم المستمر لهالمتابعة الدرتكز هذا النموذج على اهو عامل أساسي في نجاح العملیات، حیث 

لكمیة المساعدة في اتخاذ التفاصیل امع تسجیل وقیاس مستویات التغیر في الفترة بالشكل الذي یزود الإدارة بكافة
حیث تقید حالة هذه الموارد مالیة،عملیة إدماج الموارد البشریة باعتبارها قیمة بمعنى أن هذا النموذج درس ؛القرار

وعلیه یمكن القول بأن الفكرة الأساسیة لنموذج محاسبة ،تكالیفهاثم تخفض وتتابع تغیراتها خلال فترات معینة
ومتابعتها، ومن ثم استخلاص مجموعة نظمةالموارد البشریة تتمحور حول القیمة الاقتصادیة للموارد البشریة في الم

أنها شأن المالیة شعائداتهاالتي یمكن أن تساهم في تحسین إدارة هذه الموارد بغرض الرفع من من الأسالیب
ى.الموارد الأخر 
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نموذج تنافسیة الموارد البشریة:. 7
على وقام، طیط الاستراتیجي للموارد البشریةالانتقادات الموجهة لنموذج التخظهر هذا النموذج بعد

ضات التالیة:الافترا
العامة للمنظمة.الاستراتیجیةلمساندة اللازمةالأنشطةتركیز الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة على-
للمنظمة.ستراتیجیة التنافسیةلالتوجد لذاتها، بل هي رافدولمفردة نإدارة الموارد البشریة لیست مأن -
لا ینبغي أن تكون استراتیجیة الموارد البشریة تفاعلیة، ولكن یجب أن تسهم في تطویر استراتیجیة النمو والتطور -

.توجیه صانعي القراروكذامن خلال الثقافة التنظیمیة 
من خلال مفاهیم للمنظمةومختلف السیاسات الوظیفیة الأخرى تفاعلیة بین إدارة الموارد البشریة علاقةوجود-

.التغییر التنظیميو الاستراتیجي، التفاوض الجماعيالترابط
وهي:،توجد ثلاث طرق یمكن لإدارة الموارد البشریة من خلالها بناء المیزة التنافسیة والمحافظة علیهاو 

رتبط بوضع رسالة المنظمة وأهدافها.یاستراتیجیة المنظمة و نفیذت-
.ریالمنظمة على إدارة التغیالتغییر عن طریق تدعیم قدرة التعامل مع -
في مجموعة من القیم والافتراضات المنظمة درجة مشاركة العاملین من خارجهیقصد بالذي التوحد الاستراتیجي -

بها.الأساسیة المتعلقة 

:الموارد البشریة لتحقیق المیزة التنافسیة ما یليفيومن المقومات المطلوبة 
تقلیدها أو موارد بشریة نادرة المهارات والقدرات لا یمكن للمنافسین الحصول على مثلهامنظمةلى ادأن یتوفر ل-

.لو التأهیأسواء بالتدریب 
القدرات العالیة على العمل والخبرات و تكامل المهارات ، یم من خلال التنظیم غیر المسبوقعلى إنتاج القالقدرة-

في فریق.
.ة بأعمال وأنشطة المنظمةالمعرف-
مهارات تصمیم برامج إدارة الموارد البشریة وتوصیلها عن طریق التخطیط للموارد البشریة في إطار امتلاك -

.استراتیجیة المنظمة
الحصول دارة التغییر عن طریق تشخیص المشكلات وتطبیق أنظمة التغییر، وذلك لتسهیل إمهارات امتلاك -

.البدائلایجادالمیزة التنافسیة و على
نموذج تسییر الكفاءات من الموارد البشریة:. 8

اعتبر والذي ،أحد النماذج الحدیثة للإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریةالكفاءاتتسییرنموذج یعتبر
باتت الإدارة الاستراتیجیة للموارد فقد ، لكفاءة المنظمةارئیسیاالقدرة والكفاءة التسییریة والتنظیمیة عنصر 

البشریة ترتبط بشكل رئیسي بإدارة الكفاءات، وبالتالي فإن التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة والتنمیة 
فنموذج الكفاءات یجعل من ختص بكفاءات المنظمة،تي تلأداء تعتبر نماذج للتسییر الوالتكوین وتقییم ا
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یسمح ممافعالة ومناسبة لها دور في بناء موارد وأصول استراتیجیة للمنظمة،أداةاستراتیجیة الموارد البشریة 
.درات وكفاءات متاحة ومتراكمةقتثمین ظهور معارف جدیدة و رصة فیتیح و في المنظمة، الكفاءاتاندماج ب

ل استقطابها، للكفاءات من خلاثلالأمالاستغلالیهدف إلى اتسییریانظامبكونه تسییر الكفاءات وعرف
توفیر بیئة العمل المناسبة لتفجیر ، و نظمةللمةالاستراتیجیدمجها في مسار تحقیق الأهدافتنمیتها، تحفیزها و 

على طرق وتقنیات بالاعتمادةالبشریالموارد دارةلإهو بمثابة منهج تنظیم جدید و ،المحتملةمكانیاتوالاالقدرات 
تثمین إلى تحسین أداء المنظمة و بصفة عامة ، ویهدف تسییر الكفاءات محورهاالكفاءةأسالیب تسییر تكون و 

:من خلاللتي تدعم التعلم التنظیمي والمعارف اوخلق القیم الموارد البشریة 
الاستقلالیة وتحمل، ممارسة عدة وظائفتهم على ادة قدر ي كل المستویات من أجل زیفالأفرادتطویر كفاءات -

.المسؤولیة
.بالكفاءاتنظماتالممن منطق الوظائف إلى منهج تسییرالمنظمة على التحولةمساعد-
المنظمة.أهداف تساهم في تحقیقة التيالكفاءات البشریاستقطاب مناسبة لجذب و علمیة وضع أسس-
.استراتیجیة المنظمةبتنفیذالتي تسمح الحالیة من الید العاملةحتیاجات الاتحدید -
.الخاصة بجلب الكفاءات من الخارجمما یسمح بتخفیض التكالیفالمنظمة،في والابتكارزیادة فرص الإبداع -

إدارةاستخدام هذا النموذج في میدان في توسع في الجدیدةوآلیاتتطور أدوات و ظهور هذا، وقد ساعد
التصور یمكن تلخیصو ، كفاءاتهالوضمان تسییر فعالغییرالتةتوجیه وقیادة عملیة، وكذا في البشریالموارد 

:م التالیةحول المفاهیتتمحور أربعة محاور أساسیةمن خلال المثالي لتسییر الكفاءات 
یتمحور حول ممارسات إدارة الموارد البشریة واستراتیجیة المنظمة.تسییر الكفاءاتویقصد به أن : الإدماج-
لكن یكون و المؤهلات المكتسبة كیر فیه انطلاقا من مركز العمل و التفلا یتمتسییر الكفاءاتإن منطق الفرد:-

والتطور الفردي للعامل.أكثر بالتنمیةامرتبط
التكوین، نظام التقییم، سلم الأجور (برامجورسمیة خاصةوآلیاتتسییر الكفاءات یرتكز على أدوات الرسمیة: -

وغیرها)
الإطار توظیفهم بشكل مستقل عنتسییر عملیةة فرصالكفاءات للأفرادتسییریتیحالاهتمام بالكفاءات العامة: -

إلى إطار آخر.تحویل بذلك الكفاءات التي اكتسبوها من إطار مهنيو المهني الذي ینشطون فیه، 
:ما یليیر الكفاءات یتسویتطلب

ر الكفاءات یكون أكثر فعالیة عندما تكون الكفاءة مرتبطة یفتسی:المنظمةإدماج تسییر الكفاءات في استراتیجیة -
الكفاءات عبارة عن نظام یر یقیاسها، فتسالممكنیر مردودیة التنظیم یمع معاالاستراتیجيبشدة بعملیات التخطیط 

استراتیجیةالبشریة لیصبح ورقة المواردیر ییتجاوز دقة میدان تسوهو، المنظمةكل مستویات همتكامل تتفاعل فی
یرتسی(لبشكل عام، وعلى العموم فهو یشكالمنظمةإدارة يحدث فییر الذي یللتغأداة دینامیكیة هكونية فحراب

هذه الأخیرة إشراف و ، الإدارةمن طرف التي یتم توجیهها الإداریةالتطبیقات العملیة والعلمیة إحدى)الكفاءات
الاستراتیجیةالأهدافأن یسجل ضمن الأقلأو على استراتیجیامنحها بعدا يیر الكفاءات یساهم فیعلى تس
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لهذاو ،المختلفةبشریة أثناء القیام بوظائفها الالموارد صرفات إدارة تتوجهات و خلالر عنها من بیعتيالللمنظمة
ما.لمنظمةالكلي للتسییرالمتممالجزءالكفاءات یریمكن اعتبار تسی
ما هو نتاج نیوجد من العدم و إمضبط تعریف للكفاءة لمحاولةإن إشراك العمال في عملیة تسییر الكفاءات:-

البشریة على المواردر یتركیز سیاسة تسیإلىر الكفاءات ییؤدي تسیلهذا، و ینمعيوضع مهنياعة فمفرد أو ج
تسییرتنفیذ نظام إعداد و يباعتبارهم حاملي الكفاءات، فدورهم عامل جوهري خاصة ف)اعاتمأفراد و ج(العمال 

جب علیهم یعلى العمال الذین البشریةالمواردر الكفاءات یتم تركیز سیاسة یمن تسیانطلاقاذا و هلالكفاءات، و 
اط مشاركة مالكفاءات توظیف أنمن العمال و هذا الصدد ینتظر يفو ،المنظمةتنظیم وتسیر يأكثر فالمشاركة
والمشاركةالمبادرةحدد سلفا، بل تتولد روح لمأبعد من منصب العمل الذي یعتمد على العمل اإلىتمتدجدیدة 

.ككلالمنظمةعلى مستوى أو المجموعةالقرارات سواء داخل اتخاذالقدرة على و 
العوامل الداخلیة تجنیدإلىیر الكفاءات یعملیة تستحتاج:والخارجیة للمنظمةتجنید عوامل البیئة الداخلیة -

إلىمنذ توظیفهم المنظمةيفالأفرادمسار بتسییرالمتعلقةالتطبیقات مجموع، فهي من جهة تعرب عن والخارجیة
ا نادرا ما هأخرى إنومن ناحیةهم، محلامرورا بتقییمهم ومراقبة حركتهم، وهي أیضا تضمن تمنحهم رواتب وأجور

،محیطهمت لاو تحإلىالاستجابةبالمنظمةري یمسلوتنظیمیة تسمحتكنولوجیة تغیراتغالبا ما ترافقها فتكون لوحدها
خلالمن، محیطهامع المنظمةحسن من تكیف یعمل والتطبیقیة لبرنامجنح الوسائل النظریة یمر الكفاءات یفتسی
وغیرها.، التكوین، التدریبالترقیة، التوظیف، بالأجوریر الكفاءات بوضوح فیما یتعلق یتس

الخلاصة:
وقد تم اختیارها نظرا ،المذكورة آنفا أهم النماذج وأشهرهانماذج الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریةتعد 

، الاستراتیجيومنها ما یرجع لمدارس الفكر ،فمنها ما تعود أصوله إلى العلوم المحاسبیة،لمرجعیتها العلمیة النظریة
في حین عبرت ،البحثیةالمجالاتللموارد البشریة مع هذه الاستراتیجیةدارة الإعن ارتباط عبرت هذه النماذجحیث

.الكفاءاتتسییر التوجه إلى كالأخیرةالآونةفي انتشاراعرفتعن التوجهات الحدیثة التي نماذج أخرى


