
وفنش وسیلةمن إعداد د. بالبشریةالإدارة الاستراتیجیة للموارد محاضرات 

1

. نموذج جامعة هارفارد:4
على ونص هذا النموذج ، جامعة هارفاردلعدید من الخبراء فيمن قبل ا1984سنةهارفارد نموذجرو ط

التي العكسیة تتكون من اهتمامات أصحاب العلاقة والعوامل الموقفیة والتغذیة استراتیجیة إدارة الموارد البشریةأن
، وساهم هذا النموذج البعیدو القصیردیینفي المالتي یجب الوصول إلیها لموارد البشریة تبین نتائج ممارسات إدارة ا

للموارد البشریة من خلال تبیانه لما یلي:الاستراتیجیةالإدارةفي مجال اللاحقةالتطورات في 
متغیرات البیئتین الداخلیة وكذا، أن تتطور مع مراعاة مصالح أصحابإدارة الموارد البشریة یجباستراتیجیة أن -

.التي أطلق علیها هذا النموذج مسمى العوامل الظرفیة أو الموقفیةة والخارجی
أن إدارة الموارد البشریة تتمیز بخاصیتین تتمثلان في:-
الاستراتیجیة بین موائمة الدارة الموارد البشریة بالمزید من المسؤولیة لضمان یكلف المدیرون المباشرون في إ

.سیاسة الموارد البشریةو التنافسیة 
 طرق أنشطة الموارد البشریة وتنفیذها بكیفیة تطویر تبینتتمثل مهمة الموارد البشریة في وضع السیاسات التي

.تجعلها أكثر تعزیزا لبعضها البعض
مصالح الأفراد ومصالح ن مفهوم إدارة الموارد البشریة یتكون من سیاسات تعزز التبادلیة من خلال تحقیقأ-

المنظمة معا، والمتمثلة في الأهداف المشتركة والتأثیر والاحترام المتبادلین والمكافآت المتبادلة والمسؤولیة المتبادلة، 
لى أداء لى الالتزام، والذي بدوره سیؤدي إحیث أكد هذا النموذج على أن سیاسات المنظمة التبادلیة ستؤدي إ

أكبر.اقتصادي وتنمیة بشریة
و الحال مع أي عامل الجوانب الاستراتیجیة الكمیة والحسابیة لإدارة الموظفین بطریقة عقلانیة كما هأهمیة-

معاملة الموظفین كأصول ینطوي على، كونه التواصل والتحفیز والقیادةاقتصادي آخر، حیث أكد هذا النموذج على 
.على التكیفدرتهموقمیزة التنافسیة نتیجة التزامهمومصدر للذات قیمة

في التكامل الاستراتیجي وقدرة تتمثلعد على إنشاء منظمات أكثر فاعلیةمجموعة من المقترحات التي تساوجود -
المنظمات على دمج قضایا إدارة الموارد البشریة في خططها الاستراتیجیة، والالتزام العالي لمتابعة الأهداف 

ى جمیع الجوانب بما في ذلك إدارة الموظفین والاستثمار في الموظفین ذوي ، والجودة العالیة التي تشیر إلالمسطرة

:ثامنةالأهداف المحاضرة 

نموذج هارفارد.التعرف على-
التعرف على نموذج التطابق الاستراتیجي.-
نموذج التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة.مضمونالتذكیر ب-
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ة، إضافة إلى المرونة التي الجودة العالیة، والتي بدورها ستؤثر بشكل مباشر على جودة السلع والخدمات المقدم
.تنظیمي للتكیف مع القدرة على إدارة الابتكارالهیكل تشمل المرونة الوظیفیة وأیضا قابلیة ال

وتتمثل مراحل تصمیم استراتیجیة الموارد البشریة حسب نموذج هارفارد في المراحل التالیة:

ینتمي نموذج جامعة هارفارد لمقاربة الشمولیة أو العالمیة، تحدید اهتمامات أصحاب المصالح والعوامل الموقفیة: -
مجموعات مختلفة من الموظفین، حیث افترض أنه هناك مجموعة من أصحاب المصالح في المنظمة كالمساهمین، 

الحكومة والمجتمع، والتي یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار عند صیاغة استراتیجیات الموارد البشریة التي تعكس 
.اهتماماتهم المختلفة

صیاغة استراتیجیة الموارد البشریة في ضوء اهتمامات أصحاب المصالح والعوامل الظرفیة للوصول إلى -
بینها، تناسب اجتماعي و عالي من الموارد البشریةوأداء وظیفيولاءالنتائج التالیة على المدى القصیر: 

وكذا خفض تكالیف الإنتاج للبیع بسعر تنافسي في السوق، وذلك لتحقیق النتائج التالیة على المدى البعید: 
الوصول لتحقیق غایات المنظمة وضمان ، وكذا المجتمع المحلي عن المنظمةو والموظفینرضا الزبائن

.دیمومتها واستمرارها
بناء بشكل مستمر العكسیةد على أهمیة التغذیة ر نموذج جامعة هارفاأكد التغذیة العكسیة: القیام بعملیة -

العكسیةالتغذیة واعتمادا علىاستراتیجیة إدارة الموارد البشریة، تنفیذ تم تحقیقها من خلال التي نتائج العلى
قة تغییرات في هذه الاستراتیجیة لكي تناسب وتتأقلم مع رغبات واهتمامات أصحاب العلایتم إحداثقد 

.والمواقف والظروف المحیطة بالمنظمة
والشكل الموالي یبین نموذج جامعة هارفارد:
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نموذج جامعة هارفارد

:. نموذج التطابق الاستراتیجي5
إدارة استراتیجیةو للمنظمة العامة الاستراتیجیةالتطابق التام بین أهمیةنموذج التطابق الاستراتیجي بین

نشاطاتها و وارد البشریةوالتوافق والتكامل بین إدارة المبالضرورة التنسیق التاموهذا یستوجب ، الموارد البشریة
ومن ثم الخروج عن مسار ة، وذلك لتجنب التضارب والاختلافجمیع الإدارات الأخرى داخل المنظمو وممارساتها 

، ووفقا لنموذج التطابق الاستراتیجي لاستراتیجیتهاالخطط العامة للمنظمة، فضلا عن عدم تحقیق المنظمة ككل 
تم إدارة الموارد البشریة، بحیث یاستراتیجیةالمنظمة یستلزم إجراء تغییر فوري في استراتیجیةفإن أي تغییر في 

في ظل تأثیر متغیرات المنظمةاستراتیجیةوالسیر في الاتجاه المخطط له لتحقیق الحفاظ على التوافق والتكامل

البعیدالمدىنتائج الموارد البشریة على

الفعالیة التنظیمیة، الرفاهیة الفردیة(
)الرفاهیة المجتمعیةو 

نتائج الموارد البشریة على المدى القریب

الفعالیة من و التطابق، الالتزام والولاء(
)حیث التكلفة

خیارات سیاسة إدارة الموارد البشریة

)أنظمة العملو أنظمة المكافآت، تدفق الموارد البشریة، تأثیر الموظف(

أصحابالمصلحةمصالح

)النقاباتو الحكومة، الموظفین، دارة، الإالمساهمون(

العوامل الموقفیة

ملائمة التكنولوجیا للمهام، العمل النقابي، سوق العمل، فلسفة الإدارة(
)القوانین والقیم الاجتماعیةو 
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البیئة الخارجیة التي تعمل فیها المنظمة ككل، وتستخدم استراتیجیتها للتكیف معها لتضمن لنفسها البقاء والاستمرار، 
الاستراتیجي إلى قسمین هما:التطابقوینقسم 

ممارسات إدارة الموارد البشریة متكاملة ومتفاعلة مع بعضها البعض، فهي تشكل : یقصد به أن داخليتطابق-
نظاما متكاملا من أجل تحقیق استراتیجیة المؤسسة وخدمة هیكلها التنظیمي.

: یقصد به التعاضدیة بین الاستراتیجیة العامة للمنظمة واستراتیجیة الموارد البشریة في مواجهة خارجيطابقت-
(الفرص والتهدیدات) بما یحقق رسالة ورؤیة المنظمة.ةالخارجیتحدیات البیئة 

والشكل الموالي یبین نموذج التطابق الاستراتیجي:

نموذج التطابق الاستراتیجي

استراتیجیة المنظمة

استراتیجیة الوظائف

استراتیجیة الأعمال

وظیفة 
الإنتاج

وظیفة 
التسویق

وظیفة
الموارد البشریة

وظیفة 
الشراء

الوظیفة
المالیة

أنظمة، سیاسات، برامج، ممارسات، علاقات مع الزبائن، علاقات مع النقابة، 
علاقات مع الحكومة، علاقات مع المجتمع
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وحدات الأعمال


