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تمهید:
المعتمدة  ظهرت العدید من النماذج توجه المنظمات إلى إدارة مواردها البشریة وفق منظور استراتیجيعدب

إدارة الأنشطة التخصصیة لإدارة الموارد البشریة من أجل تحقیق المیزة التنافسیة في ذلك، والتي تضمنت كیفیة 
الذي تدار به الموارد البشریة الأسلوبالمستدامة للمنظمة، ویقصد بنماذج الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة

مؤهلاتهاو وخصائصها ارد البشریة ضرورة معرفة طبیعة المو الأسلوب، ویتضمن هذا الاستراتیجیةالإدارةفي إطار 
.والاستراتیجیات المتبناةنظمة لیتم التعامل معها وفق احتیاجات الم

من بینها:إدارة الموارد البشریة بما یتناسب و هناك العدید من النماذج التي اقترحها الباحثون 
:. نموذج التفاعل البیئي القائم على أساس موارد المنظمة1

فترة زمنیة تقدر والمفكرین خلالالباحثینالكثیرة لمجموعة من نتیجة للإسهاماتهذا النموذج ظهر 
التي بارني و ، بیورسل، بینروز،كابیللي،آمیتالمفكرین المفكر سلزنیك وبعده على غرار ان عام تقریبیبخمس

لموارد المادیة مجموعة من امر نظمة هي في حقیقة الأإلى أن المها الشهیر "نظریة النمو للمنظمة"في كتابأشارت 
، ویعد ساس النمو في المنظمةأنهم م وتدریب الموارد البشریة لأنه من الضروري الاهتمام بتعلیأو ،والبشریة المنتجة

قترابه من الواقع لایة إدارة الموارد البشریة انتشارا في التطبیقاستراتیجصیاغةهذا النموذج من أكثر نماذج 
.ومن أبرز سماته البعد والشمول،المنظمات والبیئةالفعلي لحركیة تفاعل 
هذا النموذج على أساس التكامل والتفاعل والتداخل ما بین بیئة المنظمة الداخلیة وبیئتها وقد قامت فكرة

جیات والاستراتیجیات الخاصة بوحدات العمل، والاستراتییه أن بناء الاستراتیجیة العامةالخارجیة، فمن المتعارف عل
ة للمنظمة، إذ یعتمد في المقام الأول على تحلیل شامل للبیئتین الداخلیة والخارجیالخاصة بالوظائف لأي منظمة

تحددهها إلا من خلال تحدید واضح وشامل لنقاط قوتها وضعفها (وهذا استراتیجیتتحقیقلا تستطیع المنظمة
تحددهالمخاطر التي قد تتعرض لها المنظمة (وهذا ما عملیة تحلیل البیئة الداخلیة)، وتحدید الفرص الاستثماریة و 

، یتحدد من خلال ما تملكه المنظمة من مواردیة ي استراتیجأن تكوین إوبالتالي ف، یئة الخارجیة)عملیة تحلیل الب

السابعة:أهداف المحاضرة 

التعرف على ماهیة نماذج الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة.-
التعرف على مضامین كل من نموذج التفاعل البیئي القائم على أساس موارد المنظمة، نموذج -

جامعة وورویتش.دیفید جست ونموذج 
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أصلا و والمیزة التنافسیةالاستراتیجیةفي تحقیق الذي یساهمالأهموخاصة الموارد البشریة باعتبارها المورد 
تدریبهم وتنمیتهم ، لذلك یتوجب على منظمات الأعمال العمل علىیصعب تقلیده من قبل المنافسیناستراتیجیا 

واجهةواستغلال الفرص ومالموارد المادیة لإدارةاللازمةلمعارف والمهارات اممن أجل اكسابهبشكل مستمر، 
.البیئیةالتهدیدات

القائم على أساس موارد المنظمة فیما یلي:التفاعل البیئي نموذج وتتمثل مكونات 
بیئتها الداخلیة والخارجیةعلى منظمات الأعمال تتعرف :والخارجي للمنظمةالمسح والتحلیل البیئي الداخلي -

للتطورات الهائلة حدثت نتیجة تقلیدیة وغیر التقلیدیة التي استعن طریق جمع البیانات الإحصائیة بالوسائل ال
تحلیل البیئة البیئي منالمسح والتحلیل ، ویتكون تكنولوجیا الاتصالات والتقدم التقني والعلمي بصفة عامةفي عالم 
وجوانب الضعف منافسیهایهدف إلى تحدید جوانب القوة التي تتصف بها المنظمة وتمیزها عن الذيالداخلیة

یهدف إلى تحدید الذي البیئة الخارجیةواستمراریتها، وتحلیل أعمالها وأنشطتهاالكامنة داخل المنظمة التي تهدد 
تحدید المخاطر التي قد تؤثر ، وكذا استغلالهاالفرص الاستثماریة المتاحة أمام المنظمة التي یجب علیها 

على نشاطها بالتحجیم أو بالتوقف والزوال.
الموارد المادیةالمتمثلة في تمتلك منظمات الأعمال نوعین من الموارد الموارد المتنوعة التي تمتلكها المنظمة:-
.المتضمنة لرسالتها، وغایاتها وأهدافهاالتي تعتمد علیها في تنفیذ استراتیجیتهاو ،الموارد البشریةو 
وتدریب تعلیم راتیجیة إدارة الموارد البشریةاستتتضمنهامن المهام الأساسیة التي تعلیم وتدریب الموارد البشریة:-

بهدف إكسابها المهارات والخبرات اللازمة للتعامل مع خصائص موارد ، لموارد البشریة المتوافرة والمتاحةاوتنمیة 
المنظمة المادیة المتغیرة.

یركز نموذج التفاعل البیئي القائم على أساس موارد المنظمة على أهمیة تدریب الموارد البشریة التقنیة:-
على اختلاف مستویاتها ومراكزها الوظیفیة داخل –التكنولوجیا الحدیثة والمتقدمة لإكساب هذه الموارد البشریة على 

والهدف من وراء ،زمة للتعامل مع هذه التكنولوجیا كل في موقعهالمهارات، والخبرات، والمعرفة اللا–المنظمة
منافسیها حتى یتسنى لها الحفاظ لتكنولوجي المتوافر لدى ذلك هو تحقیق التطور المطلوب للمنظمة لتواكب التقدم ا

وحصتها السوقیة.على موقعها التنافسي
نموذج التفاعل البیئي القائم على أساس موارد المنظمة على عملیة تحفیز الموارد أكد :تحفیز الموارد البشریة-

وتشجیعها على الابداع والابتكار.لضمان الاستخدام الأمثل لهاالبشریة 
مكونات هذا النموذج:یوضحوالشكل الموالي 
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القائم على أساس موارد المنظمةينموذج التفاعل البیئ

ش

نموذج دیفید جست:. 2

. نموذج دیفید جست:2
في منظمات الأعمال قام البشریةالمواردإدارةنموذج دیفید جست هو أحد نماذج تصمیم استراتیجیة

مجموعة من المكونات ، وقد تضمنبعد قیامه بعدد من التجارب والأبحاث1997جست سنة فیدیدبوضعه
راتیجیة تحدید أهداف استحیث یتمثل أول مكون في نجاح استراتیجیة إدارة الموارد البشریة، سبب التي تعتبر 

:نتائج الأداء الكلي، وهي كما یأتي بالتفصیلوصولا إلى إدارة الموارد البشریة 
المتمثلة في: الموارد البشریةاستراتیجیة إدارةأهداف تحدید -
السوقیـة، زیادة حصتهالوتأصیله في نفوس الموارد أو العناصر البشریة داخل المنظمة تحقیق الإبداع والابتكار

ومن ثم زیادة المبیعات وتحقیق المزید من العوائد والأرباح.
ى للعناصر البشریة داخل المنظمةأداء عالي المستو ضمانمن خلالتحقیق الجودة في المنتجات والسلع.
اة عدم الإخلال بالعملیة الإنتاجیة ومتطلبات الجودة العالیةتخفیض تكلفة الإنتاج مع مراع.
الموارد التي تقوم بها وتؤدیها إدارةوالأنشطة والعملیات المهام تعبر عن التيممارسات إدارة الموارد البشریة-

الجوانب الآتیة:والمتعلقة بداخل المنظمة، البشریة

تحلیل البیئة الخارجیةتحلیل البیئة الداخلیة
تفاعل

استراتیجیة الموارد 
البشریة

استراتیجیة المنظمة

الموارد البشریة
التعلم والتدریب

والتنمیة
التقنیة

التحفیز 

الموارد المادیة

تفاعل
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 لشغل الوظائف ، وانتقاء أفضلها المتوافرة والمتاحة في سوق العملاستقطاب أفضل وأنسب الموارد البشریة
الشاغرة داخل المنظمة.

بصفة مستدیمة.موارد البشریةالتعلیم وتدریب وتنمیة
وضع نظام شامل وموضوعي لتقییم أداء الموارد البشریة.
 تعویضاتللوضـع نظام موضوعي.
تهیئة وتوفیر ظروف عمل مناسبة وملائمة وصحیة.
 وجعلهم تجاه المنظمة، اتهیئة وتوفیر الظروف البیئیة التي تعمل على تنمیة الولاء والانتماء لدى الموارد البشریة

یشعرون بأنهم جزء وكیان هام في المنظمة، وأن مستقبلهم مرتبط بتقدم ونمو ومستقبل المنظمة.
على الخطة المحددة سوف إذا تم تطبیق الممارسات بطریقة سلیمة بناءنتائج ممارسات إدارة الموارد البشریة:-

ها:قق المنظمة مجموعة من النتائج منتح
 للمنظمة.الموارد البشریةوالولاء لدىزیادة درجات الانتماء
والأنشطةتحقیق المرونة والانسیابیة في أداء الوظائف والأعمال والمهام.
تجاه العمل في المنظمة.اشعور بالرضاال
إیجابي على أثرإدارة الموارد البشریة من طرف التنفیذ الصحیحیترتب عن :نتائج سلوك الموارد البشریة-

دافعیة والتزام الموارد البشریة وتفانیها في العمل. 
ونتائج ها إدارة الموارد البشریة وممارساتهي حصیلة كل من أهداف استراتیجیةو:نتائج الأداء الكلي للمنظمة-

نتائج الأداء الكلي ما یلي:ومن بینونتائج سلوك العنصر البشري، ها ممارسات
انتاجیة مرتفعة للعمل.
إبداع وابتكار منتج جدید.
انخفاض مستوى دوران العمل.
رضا الزبون.
فرص نمو أكبر للمنظمة.

والشكل الموالي یوضح هذا النموذج:
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نموذج دیفید جست 

نموذج جامعة وورویتش:. 3
قة لاالعخلالهمن الذین بیناووریتش،من جامعة وهاندري بیثرقرینقبل الباحثینمننموذج هذا الطور 

حیث ، البشریة، والتأثیر البیئي في تكوین كل منهماالمواردإدارة واستراتیجیةالمنظمةبین استراتیجیة المتبادلة
یرتكز هذا النموذج على خمسة عناصر مرتبطة قائمة على أساس كیفیة تأثیر العوامل الخارجیة على العوامل 

، وتتمثل هذه العناصر فیما یلي:التي تعكس نظریة النظام المفتوح في التفكیر التنظیميالداخلیة للمنظمة 
: تعد المرحلة الأولى في تكوین الاستراتیجیة العامة للمنظمة واستراتیجیة وحدات دراسة وتحلیل البیئة الخارجیة-

ریة، حیث یتم في هذه المرحلة تحدید الأعمال وكذا الاســــــتراتیجیات الوظیفیة ومنها اســــــتراتیجیة إدارة الموارد البشــــــ
.الداخلیةمتغیرات البیئة الخارجیة واتجاهاتها وتأثیرها على نشاط المنظمة وبیئتها 

أهداف الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة
)تخفیض التكالیفو والابتكار، تحقیق الجودةتحقیق الابداع (

ممارسات إدارة الموارد البشریة
(الاستقطاب، الاختیار، التعلیم والتدریب، تقییم الأداء، التعویضات والمزایا الإضافیة)

نتائج ممارسات إدارة الموارد البشریة
(الولاء، الرضا ومرونة عمل)

الموارد البشریةنتائج سلوك 
(الالتزام، الدافعیة والتفاني في العمل)

رضا ، انخفاض مستوى دوران العمل، لعمل(ارتفاع إنتاجیة انتائج الأداء الكلي
)فرص نمو أكبر للمنظمةو الزبون
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: وذلك لمعرفة الأثر الذي أحدثته متغیرات البیئة الخارجیة في البیئة الداخلیة، دراســـــــــة وتحلیل البیئة الداخلیة-
ومن ثم العمل للتكیف معه ومواجهته.

لاستراتیجیة العامة للمنظمة بناء على نتائج التحلیل البیئي وإمكانیات المنظمة.وضع ا-
فیهاالأعمالووحدات المنظمةاســــــتراتیجیةمع متطلبات ینســــــجم بماوضــــــع اســــــتراتیجیة إدارة الموارد البشــــــریة-

.أهدافهاویحقق
اســتراتیجیةمتطلبات هي الأخرى مع كامل تتالتيوممارســاتها إدارة الموارد البشــریةوظائفاســتراتیجیاتوضــع -

.فیهاالأعمالووحدات المنظمة
والشكل الموالي یوضح هذا النموذج:

نموذج جامعة وورویتش

البیئة الخارجیة

استراتیجیة المنظمةالبیئة الداخلیةاستراتیجیة الموارد البشریة
استراتیجیات وحدات الأعمال

الاستراتیجیات الوظیفیة
استراتیجیات وظائف إدارة 

الموارد البشریة
ممارسات إدارة الموارد 

البشریة

دراسة وتنبؤ المستثمریندراسة وتنبؤ المستثمرین


