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:موارد البشریةللستراتیجي الامراحل التخطیط. 5
یمكن ایجاز مراحل التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة فیما یلي:

تضم هذه العملیة تحلیل البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة للمنظمة، وتشمل البیئة الخارجیة :للمنظمةالتحلیل البیئي- 
ذات العلاقة أو التأثیر على المنظمة، والتي تشترك فیها هذه الأخیرة مع المنظمات الخارجیةالمتغیرات البیئیة 

وتقوم المنظمة بدراسة البیئة الخارجیة بغیة الاستفادة المجتمع عامة وفي مجالات العمل خاصة، في الأخرى 
البیئة ، أماقیقها لأهدافهامن الفرص البیئیة وتجنب التهدیدات التي یمكن أن تواجهها، والتي قد تحول دون تح

إمكانیات المنظمة المادیة والبشریة والمالیة الحالیة والمستقبلیة، وقیم الأفراد في مستوى الإدارة فتشملالداخلیة
العلیا بها، والتي تؤثر إلى حد كبیر على أهداف واستراتیجیات المنظمة، وقد تمثل هذه الجوانب نقاط قوة بالنسبة 

، ستفادة منها وتنظیمها، أو نقاط ضعف ینبغي العمل على تجنبها أو التقلیل من أثارها السلبیةللمنظمة یجب الا
ومن النقاط الهامة التي یشملها تحلیل جوانب القوة والضعف في نظام الموارد البشریة ما یلي:

 المنظمة.فيالعلاقات الإنسانیة والتنظیمیة
.الأفراد باعتبارهم أهم مورد في المنظمة
.المعلومات والتقنیات المتوفرة في المنظمة
.مختلف الوظائف الموجودة في المنظمة
.الأسالیب المتبعة في أداء الأعمال داخل وخارج المنظمة
بعد فهم رسالة المنظمة وإدراك أهدافها في ظل الظروف والمتغیرات التي :تحدید أهداف إدارة الموارد البشریة-

لخارجیة، تقوم إدارة الموارد البشریة بصیاغة وتحدید أهدافها بما ینسجم ویتوافق مع تؤثر في بیئتها الداخلیة وا
الأهداف العامة للمنظمة، وینبغي التركیز في أهداف إدارة الموارد البشریة على بناء وتنظیم وتصمیم نظم متكاملة 

متمیزة ودعمها وتطویرها وتنمیة ووظائف لإدارة الموارد البشریة المختلفة بما یضمن توفیر الموارد البشریة ال

:سادسةالأهداف المحاضرة 

مراحل التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة.على التعرف -

توضیح أبعاد التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة.-

تبیان عوائق التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة.-
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نجاز أهداف المنظمة السلوكیات المرغوبة في الموارد البشریة كالولاء والالتزام بما یجعل منها قوة قادرة على إ
ـة.العام

ة نوعیة معینتوفر تحقیق أهداف المنظمة یتطلب أهداف المنظمة:بناء علىید الطلب من الموارد البشریة تحد-
منها:بعض الأسئلة من خلال الإجابة عن والتي یتم تحدیدها ، محددة من الموارد البشریةوأعدادا

ما هي مجموعة المهارات التي سیحتاجها الموظفون؟
ما الوظائف التي یجب شغلها؟
لتحقیق الأهداف الاستراتیجیة للمنظمة؟ما هو العدد المطلوب من الموظفین
 اجتذاب موظفین جدد؟هل یؤثر الاقتصاد على قدرتنا في
تحدید مهارات حیث یتم بناء على الخطة الاستراتیجیة للمنظمة، وذلك :تقییم القدرة الحالیة للموارد البشریة-

،تجمع فیها المهارات التي یمتلكهاأو عامل الحالیین من خلال وضع قائمة لكل موظف والعاملینوقدرات الموظفین
خطط وضع ، وكذا في تحمل المزید من المسؤولیةمدى الرغبةن أجل تحدید مراجعة وتقییم هذه القائمة موتتم 

المستقبلیة للموارد البشریة في المنظمة.التطویر 
یتضمن تحلیل الفجوة تحدید عدد الموظفین والمهارات والقدرات المطلوبة : في هیكل الموارد البشریةتحلیل الفجوة-

لتحدید ، ع ممارسات إدارة الموارد البشریةالاطلاع ومراجعة جمی، من خلال لمنظمةلالمستقبلي هدف اللتحقیق 
، وذلك بالإجابة قدماالنقاط التي یمكن تحسینها أو الممارسات الجدیدة اللازمة لدعم قدرة المنظمة على المضي 

على الأسئلة التالیة:
ما الوظائف الجدیدة التي سنحتاجها؟
ما هي المهارات الجدیدة المطلوبة؟
 یمتلك الموظفون الحالیون المهارات المطلوبة؟هل
هل ممارسات إدارة الموارد البشریة الحالیة مناسبة لتحقیق أهدافنا المستقبلیة؟
بعد إتمام عملیة تحلیل الفجوات في هیكل الموارد :إعادة هیكلة الموارد البشریة للتعامل مع العجز أو الفائض-

وضع استراتیجیات لإدارة الموارد البشریة تشتمل یتم الهیكل البشري المطلوبقارنة معالبشریة الحالي للمنظمة بالم
على كافة الممارسات والأنشطة الخاصة بتنظیم عمل الموارد البشریة في المنظمة، وكذلك تحدید وظائف إدارة 

أو سد الفجوة بین ما الموارد البشریة مثل التوظیف والتدریب وتقییم الأداء والتحفیز وغیرها، بما یؤدي إلى تقلیل
الكفاءات المطلوبة في توفیر هو موجود وما هو مطلوب من الموارد البشریة وبما یمكن إدارة الموارد البشریة من 

مواردها البشریة، وذلك عن طریق توظیف موظفین جدد وفق المواصفات المطلوبة أو تبني البرامج التدریبیة 
مستویات المطلوبة والمرغوبة أو العمل على إیجاد نظام حوافز یلبي رغبات للموظفین بما یرتقي بمستویاتهم إلى ال

.وحاجات الموظفین
:، وهيخمس استراتیجیات للموارد البشریة یمكن اتباعها لتلبیة احتیاجات المنظمة المستقبلیةتوجد 

.استراتیجیات التدریب والتطویر
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.استراتیجیات التوظیف
 خارجیة.استراتیجیات الاستعانة بمصادر
.استراتیجیات التعاون
إعادة الهیكلة.استراتیجیات

أبعاد التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة:. 6
:المنظمة فیما یليللموارد البشریــة في الاستراتیجيالتخطیط تتمثل أبعاد

.باستمرارالمتغیـر هاة وخارجها بما یتماشى مع مستقبلنظمداخل المتخطیط الموارد البشریةدور كیفیة و تحدید -
كافیا.علمیار المورد والعنصر البشري المناسب والمؤهل تأهیلاتوف-
.تحدید الاحتیاجات التدریبیة وانتقاء مناهجها وتطویرها-
.سیق والتعاون مع الإدارات الأخرىالتكامل والتن-
.البشریة العاملةالموارداستغلال طاقات -
د العاملین في المنظمة.بین الأفراالفردیة اتمراعاة الفروق-

:. عوائق التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة7
لموارد البشریة منها:لخطط استراتیجیةتواجه منظمات الأعمال بعض المعوقات والمشاكل عند وضع 

وكذلك عدم دقة البیانات الموجودة نظرا لتعدد مصادرها ،نقص البیانات والمعلومات اللازمة عن سوق العمل-
.والتضارب بینها

.التطورات التكنولوجیة المتلاحقة التي تتطلب أنماطا معینة من المهارات قد لا تتوفر في سوق العمل-
.وجود تشریعات عمل حكومیة تفرض قیودا على شروط وظروف استخدام الموارد البشریة-
مما یخلق فائضا أو عجزا في تخصصات ،لموارد البشریة إلى أسواق عمل خارجیةالهجرة غیر المخططة ل-

.وهذا الخلل في سوق العمل القومي یسبب صعوبات لمخططي الموارد البشریة،وقطاعات معینة
خلاصة:ال

همزة للموارد البشریة یعد التخطیط الاستراتیجي من خلال ما تم التطرق إلیه في هذا المحور یتضح أن 
تعتمد إدارة الموارد البشریة لذلك الوصل بین الاستراتیجیة العامة للمنظمة واستراتیجیة إدارة الموارد البشریة، 

على التخطیط الاستراتیجي في رسم سیاسات وظائفها وأنشطتها الأخرى من استقطاب واختیار وتعیین، تدریب 
تحدید نطاق ممارسة ومزاولة ، وكذاالأنشطة والوظائفوتنمیة، تعویضات، وسلامة وصحة مهنیة وغیرها من

بشكل یجعلها تتكامل وتتوافق مع متطلبات تنفیذ استراتیجیة المنظمة، وتساهم في تحقیق كل نشاط من أنشطتها
أهدافها.


