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تمهید:
من منظور استراتیجيإدارة مواردها البشریة تنافسیة شدیدة التغیر فرضت علیها تعمل المنظمة في بیئة

یساعد ، كونه حیث یعتبر التخطیط الاستراتیجي جوهر هذه العملیة،لتتمكن من امتلاك میزة تنافسیة مستدامة
ونوعا وفي المكان والوقت المناسبكما من الموارد البشریةتحدید أفضل الطرق لتوفیر احتیاجات المنظمة في 

یساهم في تنفیذ استراتیجیتها وتحقیق أهدافها.، مماتبعا للتغیرات الحاصلة في البیئة وتكیف المنظمة معها
:البشریةللمواردالاستراتیجيالتخطیطتعریف.1

للتخطیط الاستراتیجي عدة تعاریف نذكر منها:
هو تقدیر احتیاجات المنظمة من الموارد البشریة ذات مهارات وكفاءات :البشریةالتخطیط الاستراتیجي للموارد -

.، واختیار أفضل الطرق لتوفیر هذه الاحتیاجاتمقبلةمحددة خلال فترة زمنیة 
كافة أنواع يفالبشریة المواردإدارة تؤدیها التيأحد الأنشطة الإداریة هو: البشریةالتخطیط الاستراتیجي للموارد -

بشكل أنواعها ومهاراتها لموارد البشریة من حیث أعدادها، المستقبلیة من اهااحتیاجاتلتقدیر وحسابالمنظمات، 
.یخدم استراتیجیتها

كم ونوع الموارد البشریة التي التي یتم من خلالها تحدیدهو العملیة : التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة-
الحصول لضمان،البیئیة التي تؤثر علیهاالمتغیراتالأعمال التي تمارسها و لطبیعةوفقا المنظمة مستقبلاتحتاجها 

كفاءة عالیة.ذات موارد بشریة على 
والممارسات أحد الأنشطة من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة هو:

الاحتیاجات المستقبلیة للمنظمة من هذه الموارد تقدیر وحسابالتي یتم من خلالها دارة الموارد البشریة الأساسیة لإ
الخارجیة (الفرصتحلیل البیئة نتائج والضعف) و القوة الداخلیة (نقاطتحلیل البیئة نتائجأساس الموازنة ما بین على 

.للمنظمةالاستراتیجیةالأهدافبغرض تحقیق ، والتهدیدات)

:الخامسةأهداف المحاضرة 

.تعریف التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة-
.الاستراتیجي للموارد البشریةتبیان أهمیة وأهداف التخطیط -
.للموارد البشریةالاستراتیجيالتخطیط توضیح أركان-
معرفة مقومات التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة.-
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:البشریةللمواردالاستراتیجيالتخطیطأهمیة.2
للتخطیط الاستراتیجي أهمیة كبیرة تتجلى من خلال ما یلي:

منسجم مع حاجات ومتطلبات المنظمة.توفیر الكفاءات بشكل -
نجاح برامج التخطیط وتطویر المسار المهني للعاملین.المساهمة في-
مة.في المنظعلى المستوى الداخليالموارد البشریةبین والتوافق نسجام الاتحقیق -
طویر ت، وكذاالتي تتوافق مع احتیاجات ومتطلبات التكنولوجیا الحدیثةمؤهلةالكوادر البشریة التوفیر فيالمساعدة-

.في المجالات الخاصة بهاهاتوظیفو البشریة المواردمهارات وقدرات
حاجات الكمیة والنوعیة المستقبلیة لكل بالالبشریة عن طریق التنبؤ الدقیق خفض التكالیف المرتبطة بالموارد -

وظیفة من وظائف المنظمة.
ساسیة لنجاح خطط وسیاسات الموارد البشریة الأخرى كالاختیار والتدریب والتحفیز.في بناء القاعدة الأالمساهمة-

:أهداف التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة. 3
:من بین أهداف التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة نذكر ما یلي

.استراتیجیة إدارة الموارد البشریة وأنشطتهاو الخطط الاستراتیجیة للمنظمةتحقیق التكامل بین -
.كان متوقعاعما االمحافظة على المرونة حتى تتمكن المنظمة من إدارة التغییر إذا كان المستقبل مختلف-
التشریعیة والتكنولوجیة التي تؤثر على الموارد البشریة.، الاقتصادیة، مواكبة الاتجاهات الاجتماعیة-
في الوقت المناسب والمكان المهاملأداء والعمال الحصول على العدد اللازم والنوع المناسب من الموظفین -

.المناسب
الأسالیب التي تضمن تقدمهم ونموهم الوظیفي وانتماءهم للمنظمة الاعتماد على نحو العمل بیة الأفرادتعزیز دافع-

.وإخلاصهم لها
في الوقت الحاضر مع ضرورة التي تواجهها إدارة الموارد البشریة المشاكل الحلول العملیة لكل أو معظمإیجاد -

.منها في المستقبل وعدم تكرارهاالحل التدریجي لما تبقى
ل إلى مستوى التشغیل الاقتصادي داخل و تحدید معالم سیاسات وخطط التعیین والتدریب اللازمة لضمان الوص-

.نظمةالم
.وأوجه التنمیة الأخرى للفردظیفي تحسین التخطیط للمسار الو -
.والمزایا الناتجة عن استخدامهاالموارد البشریةتحلیل ومتابعة العلاقة بین تكلفة استخدام -

أركان التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة:.4
تقوم عملیة تخطیط الموارد البشریة الاستراتیجي على ثلاثة أركان رئیسیة هي:

العمل المحدد في استراتیجیة المنظمة.في ظل حجمالعمل المستقبلي من الموارد البشریة احتیاجاتالتنبؤ ب-
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من خلال تحلیل قوة ،التنبؤ بمدى قدرة المنظمة على تلبیة مطالب العمل المستقبلي من الموارد البشریة المتاحة-
نوعیاتها وكذا م ووحدة إداریة،الذي یشتمل على معرفة وتحدید عدد الموارد البشریة المتاحة في كل قسالعمل

.على تنفیذ حجم العمل المطلوبوقدرتهاوتخصصاتها 
العجز و أالمتاح منها في المنظمة لتحدید الفائض ما هو مقارنة ما یحتاجه العمل المستقبلي من موارد بشریة مع -

.في هذه الموارد
یا وخبراء الموارد البشریة من إدارات وأقسام طرف الإدارة العلمنویتم التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة 

الموارد البشریة، وذلك بعد القیام بتجمیع المعلومات من جمیع الإدارات الأخرى وأقسامها، وعلیه یشارك جمیع 
للموارد البشریة الاستراتیجيالتخطیط ف،موارد البشریةللمدراء الإدارات الأخرى في عملیة التخطیط الاستراتیجي 

الكاملة من الموارد الاستفادةوالتخطیط للموارد البشریة بهدف تحقیق الاستراتیجيعملیة تجمع ما بین التخطیط 
.الاستراتیجیةوبالتالي تمكینها من تحقیق أهدافها نظمة،البشریة للم

مقومات التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة:. 4
في الآتي:مقومات التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة تتمثل

وضوح جمیع الأهداف الحالیة والمستقبلیة.-
.التنظیم الإداريوضوح-
الأداء المستهدفة لكل من الفرد والجماعة.مستویاتمعلومات كافیة عن توفر-
سیاسات إنتاجیة وتسویقیة محددة وواضحة.وضع -
بمعنى آخر لابد أن ؛طیط الاستراتیجي للموارد البشریةوالتخنظمة الشامل للمالتكامل والانسجام بین التخطیط-

للمنظمة.تكون خطط الموارد البشریة جزءا من عملیة التخطیط الشامل 
التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة في تحقیق الاستخدام الأمثل للعنصر یؤدیهاقتناع الإدارة العلیا بالدور الذي -

البشري.
نظم معلومات إداریة للتخطیط مع تحدیث البیانات الموجودة فیها باستمرار.توفر-
تزامن التخطیط القصیر الأجل والتخطیط الطویل الأجل بغرض تكوین رؤیة مستقبلیة.-


