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:تطبیق استراتیجیة إدارة الموارد البشریةمتطلبات . 5
لتطبیق استراتیجیة إدارة الموارد البشریة یجب توافر عدة متطلبات منها:

ومن ثم تحدید ،تحدید الأهداف والغایات طویلة المدى للمنظمةلتوضیح و ستراتیجي الاتخطیط العملیة بالقیام-
.أفضل الطرق لتحقیقها

التطور التنظیمي ، ر في تصمیم الوظائفیتغییر دور وهیكل إدارة الموارد البشریة، ویتم ذلك من خلال التغی-
.ودافعیة العاملین

.لموارد البشریةاوتقییم أداءللتمكن من متابعة الأهداف الاستراتیجیة تحدید -
.الأهداف الاستراتیجیة للمنظمةبارسات الموارد البشریة ممارتباط-
بالمنظمة.القیم والافتراضات الأساسیة المتعلقة في تحدید أصحاب المصلحةمشاركة -

صیاغة استراتیجیة إدارة الموارد البشریة:في لعوامل المؤثرة ا. 6
صیاغة استراتیجیة الموارد البشریة فیما یلي:تتمثل العوامل المؤثرة في 

البدءنقطةتعد رسالة المنظمة من العوامل المؤثرة في صیاغة استراتیجیة المنظمة كونها تشكل:المنظمةرسالة-
ها.إعدادفي
یؤثرالجماعيالعملنحوالمنظمةعملوتصمیمتخطیطاتجاه إن:المنظمةعملوتصمیمتخطیط-

قادرة علىبشریةمواردتكوینإلىتتجهالتيوالتنمیةوالتدریبالتعلمالاختیار،الاستقطاب،اتاستراتیجیعلى 
تركزفسوفوالحوافزالتعویضاتاستراتیجیةأماالواحد،العملفریقضمنوظیفیةمهامأوأعمالعدةممارسة

.الجماعيالعملنتائجعلى
تها اعداد استراتیجیعند إالثقافةهذهأهدافمراعاةیجب على إدارة الموارد البشریة:الثقافة التنظیمیة للمنظمة-

معوتنسجمتتوافقالتي المعاییربتحدید البشریةالمواردإدارةحیث تقومختیار،لاواستقطابلاابالفرعیة المتعلقة

الرابعة:أهداف المحاضرة 

استراتیجیة الموارد البشریة.متطلبات تطبیقعلى التعرف -

.استراتیجیة الموارد البشریةالمتغیرات البیئیة المؤثرة فيتوضیح -

.والاستراتیجیة العامةلموارد البشریةاستراتیجیة اتبیان مستویات وأشكال الارتباط بین -

توضیح كیفیة تطور استراتیجیة الموارد البشریة.-
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البشریةالموارددارةإوعلى،معهاوالمتوافقةالمنظمةثقافةمنوالمنبثقة،البشریةالمواردعند انتقاءكإدارةثقافتها
.دوريوبشكلالعاملینلجمیعالمنظمةثقافةمنالمستمدةالتوعویةبرامجالوضعأیضا
لإدارة وتطبیقات إدارة الموارد البشریة.دعم افيتؤثر قیم الإدارة العلیا وثقافاتها ثقافة الإدارة العلیا:-
بقوة وتأثیر قسم الموارد استراتیجیة الموارد البشریة تتأثر : لعاملین بإدارة الموارد البشریةدى االمهارات المتوفرة ل-

القرارات الخاصة بالموارد البشریة.في اتخاذالمهارات والكفاءات حیث یؤثر توافرالبشریة، 
استراتیجیات المنظمة العامة واتجاهاتها وتطبیقاتها في المنظمة ككل.-
نشاط إدارة الموارد البشریة حسب طبیعة سیاسات تختلفببیئة الصناعة الخاصة بالمنظمة:العوامل المتعلقة-

ا.تنتمي إلیهالتي النشاط النقابي في الصناعةالمنظمة، وكذا طبیعة
المنظمةونشاطاتأعمالفيواستخدامهتطبیقهالمرادالتكنولوجيالمستوىیؤثرالمتغیرات التكنولوجیة:-

لاستقطابخاصةاستقطابیةبرامجوضعالبشریةالمواردإدارةعلىیوجبمما البشریة،الموارددارةإاستراتیجیةفي
وتنمیةوتدریبتعلمبرامجبتصمیماقیامهعنفضلاالحدیثة،اتالتقنیمعالتعاملالقادرة على البشریةالموارد

تخططالتيالتكنولوجیا الحدیثةاستیعابمنتمكنهاالتيالمهاراتمنالمزیدإكسابهابهدفالموارد،لهذهمستدامة
.مستقبلااستخدامهاإلىالمنظمة

الموارد البشریة نظم التي تؤثر علىالمتغیرات الاقتصادیة المحلیة والدولیةوتشملالمتغیرات الاقتصادیة:-
وسیاساتها.

واستراتیجیاتها لتأثیرها واللوائح على سیاسات الموارد البشریةتؤثر القوانین والتشریعات التشریعات الحكومیة:-
إدارة السلامة والصحة المهنیة وغیرها.على الأجور، ساعات العمل، نظم التأمین، نظم 

. مستویات وأشكال الارتباط بین استراتیجیة الموارد البشریة واستراتیجیة المنظمة:7
المنظمة فیما یلي:العامة ستراتیجیة لاالموارد البشریة واتتمثل مستویات الارتباط بین استراتیجیة 

إدارة الموارد البشریة استراتیجیةالذي یجب أن یحصل بین التكاملهو الاستراتیجي الخارجي:التكامل -
القدرة كاملویتطلب هذا الت،ومتغیرات البیئة الخارجیة)واستراتیجیة وحدة الأعمال(العامة للمنظمة والاستراتیجیة

.ممارسات إدارة الموارد البشریةعلى التكیف والمرونة العالیة في 
ذاتها كاستراتیجیة الموارد البشریةالأفقي فیما بین استراتیجیات كاملیدعى أیضا بالت:الاستراتیجي الداخليلتكاملا-

مل مع أنشطة الموارد البشریة أي عدم التعا؛الاستقطاب والاختیار واستراتیجیة التدریب وتنمیة مهارات العاملین
.ها بحكم طبیعتها أنشطة مجتمعة ومتماسكة في مجموعات متكاملةلأنبشكل مجتزئ أو منعزل 

:فیما یليفتتمثل المنظمة الاستراتیجیة العامةالبشریة و استراتیجیة المواردبین أشكال الارتباطأما 
في هذا المستوى من الارتباط یقتصر دور وظیفة الموارد البشریة على تنفیذ العملیات التشغیلیة :الاداريالارتباط -

بالمنظمة.الخاصةستراتیجیةالاخطط العداد إفي المساهمةدون البشریة الخاصة بالموارد 
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من قبل المنظمةعلى مستوى الاستراتیجیةعداد الخطط إیتم المستوىضمن هذا الواحد:الاتجاه ذوالارتباط -
الموارد دارة أن إأي؛ تنفیذهاالبشریة بتلك الخطط من أجل الشروع فيالموارد دارة إبإبلاغمالعلیا التي تقو الإدارة

.وهذا ما قد یؤثر سلبا على عملیة التنفیذ،عدادلإتتدخل في الاالتنفیذ و تتدخل فيلبشریةا
الخاصة الاستراتیجیةدارة العلیا بإعداد الخطط لإامتقو ا المستوى من الارتباط ي هذف:الاتجاهینذوالارتباط -

الخطط لتنفیذ تلكاللازمة البشریةالموارد بتقدیر احتیاجات البشریةالموارد دارة إمذلك تقو معوبالموازاة ،بالمنظمة
خیرة بوضع لأهذه امالبشریة تقو الموارددارة إ دارة العلیا و لإعلى مضمون الخطة بین االاتفاقوبعد ،الاستراتیجیة

الواضح من هذه الحالة أن هناك اعتماد متبادل ما ة التي تحقق أهداف تلك الخطط ، و السیاسات والبرامج العملی
قصد الوصول الى وضع خطة الاستراتیجيممارسات التخطیط خلالالبشریة من الموارددارة إ دارة العلیا و لإبین ا

.حسن الظروفأذها فيوتنفیاستراتیجیة
باعتبارها تشیر،للموارد البشریةةالاستراتیجیالإدارةمن ممارسات والمرجوةالمثلىوهي الحالة:المتكاملطالارتبا-
.الاستراتیجيوالتخطیط البشریةالموارد إدارةبین ممارسات والمستمر التامالتكامل والتناسقلى حالةإ

الموارد البشریة كجزء من استراتیجیة المنظمة:تطور استراتیجیة إدارة . 8
فیما یلي:تطور استراتیجیة إدارة الموارد البشریة كجزء من استراتیجیة المنظمةیمكن توضیح بعض حالات

تقوم استراتیجیة إدارة الموارد البشریة على أساس استقطاب أعداد توسعاستراتیجیةكانت استراتیجیة المنظمةإذا -
.كبیرة من الموارد البشریة لمواجهة أعباء ومتطلبات الحجم الكبیر للعمل في المستقبل

اندماج مع منظمة أخرى تقوم استراتیجیة إدارة الموارد البشریة على استراتیجیةإذا كانت استراتیجیة المنظمة-
قع على إدارة الموارد البشریة مسؤولیة تحدید كیفیة دمج وت،جزء من مواردها البشریة الحالیةأساس الاستغناء عن

لبرامج الثقافیة والتعلیمیة الموارد البشریة في المنظمتین، وتحقیق التعاون الكامل والتوافق فیما بینها، وتحدید ماهیة ا
والتدریبیة والتنمویة التي تتناسب مع الموارد البشریة بعد اندماجها.

استراتیجیة تنوع المنتجات تبني إدارة الموارد البشریة استراتیجیتها على أساس إذا كانت استراتیجیة المنظمة-
.تخطیط حاجة المنظمة لموارد بشریة متنوعة

تقوم إدارة الموارد البشریة بوضع استراتیجیتها على أساس استراتیجیة استقرارلمنظمةإذا كانت استراتیجیة ا-
نمیة على حالها بقاء على برامج التعلم والتدریب والتاستقطاب أعداد قلیلة من الموارد البشریة الجدیدة، والإ

.، وعدم التجدید في برامج حمایة وسلامة العاملینأو تحدیثها قلیلا
عند بناء استراتیجیتها إدارة الموارد البشریة تحقیق التمیز في الجودة تسعىإذا كانت استراتیجیة المنظمة-

الاستقطابیة إلى استقطاب العمالة الماهرة والممیزة، وفي المقابل الاستغناء عن العمالة نصف الماهرة، بهدف 
وخدماتها. تحقیق استراتیجیة المنظمة التي تهدف إلى تمیز منتجاتها 

تبني إدارة الموارد البشریة استراتیجیتها على استقطاب الموارد البشریة قیادة التكلفةإذا كانت استراتیجیة المنظمة-
ذات المهارات العالیة والمتمیزة، والقادرة على الإنتاجیة بأعلى معدلات من الكفاءة وبأقل تكلفة ممكنة. 
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خلاصة:ال
في ظل الاستراتیجیة العامة للمنظمة على أساس استقطاب الأفضل تبني إدارة الموارد البشریة استراتیجیتها 

العنایة الفائقة من حیث التدریب والحوافز المالیة والحمایة الصحیة، التي تولیهاوالأنسب من الموارد البشریة، 
.حقیق أعلى المعدلات الإنتاجیة من حیث الكم والكیفمطلوب منهم تنوعیة ممیزة من العناصر البشریةباعتبارها 


