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تمهید:
ة في مختلف الجوانب للتطورات الكبیرة والمتواصلنتیجةتحدیات كبیرة ومعقدة إدارة الموارد البشریةتواجه 

تتعامل الاعتماد على استراتیجیات ، الأمر الذي دفعها إلى یاسیةالتكنولوجیة، الاجتماعیة، الاقتصادیة والس
وتعمل ،استثماریة ومیزة تنافسیةذا قیمة ومصدرامن أصول المنظمة،مهمامع الموارد البشریة بوصفها أصلا

بقاء ساهم في ی، الأمر الذيالویرها وتنفیذها وإدارتها بشكل فعتوظیف أفضل الكفاءات والمواهب وتطعلى
.نظمة ونموها واستمراریتهاالم

:ستراتیجیة إدارة الموارد البشریةتعریف ا. 1
فیما یلي عرض لبعضها:تعددت تعاریف الباحثین والمفكرین لاستراتیجیة الموارد البشریة 

المتكاملة تنفیذ مجموعة من الممارسات والسیاسات تصمیم و تحدد كیفیة ةخط: هي استراتیجیة الموارد البشریة-
.باعتباره أهم مصدر للمیزة التنافسیةس المال البشريأر في الاستثمارالتي تدعم 

كیفیة التعامل معبتتعلقتشتمل على ممارسات وسیاسات طویلة المدىخطة هي استراتیجیة الموارد البشریة:-
امة للمنظمة، بهدف تحقیق الاستراتیجیة العمع هذه الاستراتیجیة تتكامل وتتناسق بحیث المورد البشري في العمل، 

.ةتغیرات البیئة الداخلیة والخارجیفي ظل مغایتها وأهدافها، رسالتها
الموارد البشریة بالتوافق لإدارةخاصة بالوظائف الرئیسیة استراتیجیةهي استراتیجیة الموارد البشریة:-

تمكین المنظمة من أجل ،نقاط القوة والضعف الداخلیةالتهدیدات الخارجیة و الفرص و كذا و ،المنظمةاستراتیجیةمع 
في بیئة أعمالها.على تحقیق النجاح والبقاء قدرتهازیادة و ،من امتلاك مزایا تنافسیة

إلاإدارة الموارد البشریة استراتیجیةتعاریفنه بالرغم من تعددأیتضح من خلال عرض التعاریف السابقة 
اتفاق بینها تتمثل في الآتي:أوجه التماسنه یمكن أ
أهدافها.في تحقیق فرصهازیادة إلى إدارة الموارد البشریةاستراتیجیةخلالتسعى المنظمة من -

:ثالثةالأهداف المحاضرة 

.استراتیجیة الموارد البشریة وتوضیح مكوناتهاالتعرف على ماهیة-

.بناء استراتیجیة الموارد البشریةتوضیح مراحل-

موارد البشریة.للعلى بعض الاستراتیجیات الفرعیةالتعرف -
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.إدامة المیزة التنافسیةتحقیق و استراتیجیة الموارد البشریة في تساهم-
فاعلیة للموارد البشریة الأكثرالاستخدامفي خاصة بإدارة الموارد البشریة استراتیجیةالغایة من وضع تتمثل-

.في المنظمة
.نقاط القوة والضعف الداخلیةالخارجیة و التهدیداتبالتوافق مع الفرص و تتم صیاغة استراتیجیة الموارد البشریة -

. مكونات استراتیجیة الموارد البشریة:2
مكونات استراتیجیة الموارد البشریة فیما یلي:تتمثل

التأكیــد ، وتتمحور حول هي ذلك الجزء من رسالة المنظمة المتعلق بالتعامل مع العنصر البشريالرسالة:-
بناءة في مجال الاختیار، من خلال تنفیذ استراتیجیات ،على استغلال الطاقات والقدرات بأقصى قدر ممكن

فین.المحافظة على الموارد البشریة وعلاقات الموظالتطویر و ،التعیین
تصور لمستقبل المنظمة وما تطمح أن تكون علیه، وعادة ما تكون متضمنة في رسالة المنظمة،هيالرؤیة:-

تحدیدها، في المنظمةفي لعاملین لأفراد اجمیع اإشراكوتعد الرؤیة أساس أي تغییر في المنظمة لذلك من المهم 
ا التصور.داء لبلوغ هذبمعاییر الألدفعهم للالتزام

.موارد البشریة في ضوء الأهداف العامة للمنظمةللالتشغیلیةأو یتم وضع الأهداف الاستراتیجیة الأهداف:-
والتي یعتمد علیها في الحصول على الموارد اللازمة وسد الفجوات في المتاح منها للوصول الخطط الاستراتیجیة:-

بالأداء في مجالات الموارد البشریة إلى المستویات المحققة للأهداف والغایات.
ه.وتقییم نتائجالاستراتیجیة متابعة تنفیذ : والتي تعتمد علیها الإدارة في معاییر المتابعة والتقییم-

:استراتیجیة الموارد البشریةمراحل تكوین .3
الموارد البشریة إجراءات باقي الإدارات في بناء استراتیجیتها، استراتیجیةإجراءات أو مراحل بناء تحاكي 

:التي نوردها في العناصر الآتیةو 
التعرف المبدئي على مضمون رسالة المنظمة وما تحتویه من قیم یعد : دراسة وتحدید متطلبات رسالة المنظمة-

خصائص محددة ونجاحها بشرط أن تتمیز هذه الرسالة باستراتیجیة إدارة الموارد البشریةتكوینمن أهم مراحل 
والواقعیة. الصیاغةالوضوح، حسن ك
الأول خاص بتحلیل البیئة الداخلیة الذي یهدف إلى تحدید من شقینالبیئي تتكون عملیة التحلیل التحلیل البیئي:-

استراتیجیة المنظمة تنفیذ ومعرفة مدى قدرتها على ،جوانب القوة والضعف في امكانات الموارد البشریة الحالیة
ورسالتها المستقبلیة، أما الشق الثاني فهو خاص بتحلیل البیئة الخارجیة بهدف التعرف على الفرص التي یمكن 

هو تحدید الفجوة الاستراتیجیة التي التحلیل البیئياستغلالها، والمخاطر المحتملة التي یجب تجنبها، والهدف من 
.المخاطرجنبیجب العمل على تغطیتها من أجل تمكین الموارد البشریة من استغلال الفرص وت

القضایا الرئیسیة في شؤون الموارد مع التوجهات تتعامل هذه تحدید التوجهات الاستراتیجیة للموارد البشریة:-
البشریة كالاستقطاب والاختیار والمفاضلة بین المصادر الداخلیة أو المصادر الخارجیة للحصول على العناصر 
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تشاور الإدارة العلیا بالصلاحیاتوتحدید الوجهات الاستراتیجیة یقع في نطاق اختصاص و وغیرها، المطلوبة
لفریق إدارة الموارد البشریة الاستشاریةمع الأخذ بعین الاعتبار الآراء لة في المنظمة،و ؤ والتنسیق مع القیادات المس

.ومن قد تستخدمهم المنظمة من المستشارین الخارجیین
إدارة الموارد البشریة مجموعة النتائج التي ترید هيو تحدید الأهداف الاستراتیجیة في مجال الموارد البشریة: -

معرفة الأهداف الخاصة تحقیقهایتطلب و وخطط الموارد البشریة، تنفیذ استراتیجیةالوصول إلیها من خلال 
.وربط هذه الأهداف بعنصر الزمن،على الاستثمارات والربح والعائدبالمبیع
قیق أهداف والمداخل لتحللمنظمة التي تحدد السبلعامةالخطة وذلك في إطار ال: صیاغة وتكوین الاستراتیجیات-

تحدیدكذا وانهاء خدماتها، و وكیفیة الحصول علیهاعلى تخطیط الموارد البشریةفیها التركیز وینصب ، المنظمة
وتنمیتها واستخدامها الاستخدام الأمثل، ویمثل هذا نقطة التقاء استراتیجیة الموارد المهام والواجبات الموكلة إلیهم

.البشریة مع الاستراتیجیة العامة للمنظمة
بدرجة المركزیة أو اللامركزیة في وظائف إدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة : یرتبط التنفیذ تنفیذ الاستراتیجیة-

، ریة تنفیذ الاستراتیجیة الموضوعةالنمط السائد تتولى الإدارة المركزیة للموارد البشذاتها، فحیث تكون المركزیة هي 
أما في المنظمات التي تتبع نمط اللامركزیة في إدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة تكون كل وحدة من وحدات 

.المهام الموكلة إلیهاالمنظمة مسؤولة عن تنفیذ 
توفیر المعلومات المطلوبة إن الأساس في عملیة المتابعة والتقییم هو :هاییم نتائجوتقالاستراتیجیة متابعة تنفیذ -

مقارنة الأداء الفعلي بالمعاییر ، لعملیة تنفیذ الاستراتیجیةعن مناسب التوقیت الفي بشكل منتظم ومستمر
التصحیحیة وأسبابها ومكان ووقت حدوثها وحجمها، ثم اتخاذ الإجراءات تالانحرافاطبیعةتحدید و الموضوعیة

مثل هذه الانحرافات وتتضمن هذه الخطوة كذلك اتخاذ إجراءات وقائیة من شأنها منع وقوع،الكفیلة بتعدیل المسار
.أو الأخطاء في المستقبل

:الفرعیة لإدارة الموارد البشریةالاستراتیجیات.4
استراتیجیات الموارد البشریة نذكر ما یلي:من بین 

جمیع الوظائف استراتیجیات ستراتیجیة الخطوة الأولى التي تبنى علیها هذه الاتعتبر استراتیجیة تحلیل الوظیفة: -
تحدید مستوى أو مدى مشاركة العاملین في تحلیل جراءاتإ وهي تتضمن أسالیب و ،الأخرى لإدارة الموارد البشریة

لوظائف، مستوى التفصیل المطلوب في عملیة التحلیل، البعد الزمني للتحلیل وطرقه وغیرها العمل أو ا
من الإجراءات المتعلقة بعملیة تحلیل وتوصیف الوظائف.

تؤدي تعد استراتیجیة توظیف الموارد البشریة إحدى الاستراتیجیات التي ة:استراتیجیة توظیف الموارد البشری-
مستمر للقدرات التي تتطلبها المنظمة، فالهدف الأساسي من استراتیجیة توظیف الموارد التحدیث الفي هامادورا 

البشریة هو التنبؤ باحتیاجات المنظمة المستقبلیة، وتحدید إجراءات التوظیف التي ینبغي اتخاذها على المدى 
تدعم محددة أهداف المشاكل التي قد تحدث مستقبلا، وهي بذلك تتضمن سلسلة عملیات ذات ومواجهةالقریب 

.استراتیجیة المنظمة وتعزز من فاعلیتها
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المستقبلیة السیاسات والبرامج والأنشطةهذه الاستراتیجیة تحدد:تدریب وتنمیة الموارد البشریةاستراتیجیة -
بما یاتهمسلوكتكییف لمهارات والمعارف التي من شأنها اد في المنظمة ولمختلف المستویات فراالهادفة لإكساب الأ

یتلاءم مع متطلبات الوظائف الحالیة أو المستقبلیة. 
تقییمة، وكذا تقییم السیاسات والبرامج التي تتبعها المنظمتحدد هذه الاستراتیجیة معاییراستراتیجیة تقییم الأداء: -

ثناء أهم وتصرفاتهم یاتالتحقق من سلوكأداء واجباتهم ومسؤولیاتهم الوظیفیة، فضلا عن علىقدرة العاملین لدیها 
أدائهم.التحسن الذي طرأ على قیاس العمل و 

تقوم إدارة الموارد البشریة ببناء استراتیجیة علاقات العمل بغرض تحقیق التعاون علاقات العمل:استراتیجیة -
بشؤون العاملین من حیث ضمان حقوقهم وأمنهم بها التي تهتمبین المنظمة والجهات ذات العلاقة والتوافق

، یجیة العلاقة مع الجهات الحكومیةاستراتمنها:استراتیجیات فرعیة ، وتتضمن هذه الاستراتیجیة عدةوسلامتهم
. ظمات والنقابات الخاصة بالعاملیناستراتیجیة العلاقة مع المنو استراتیجیة السلامة والحمایة

مجال التحفیز الأسالیب التي یعتمد علیها فيتحدد هذه الاستراتیجیةالبشریة:استراتیجیة تحفیز الموارد-
وكیفیته.دور كل مسؤول عن التقییم كما تحدد، الإنساني

ساس الملائم لتصمیم نظام التعویض الموجه نحو المحافظة توفر هذه الاستراتیجیة الأاستراتیجیة التعویض:-
وتوجهاتها المنظمة راتیجیة استمحاوربالكیفیة التي تنسجم مع من خارج المنظمة أخرى وجذب الكفاءاتعلى 

.ساسیةالأ
جذب الأفراد الموهوبین، تقییمهم، تنمیة وتطویر قدراتهم وفق تحدد كیفیةهي خطة استراتیجیة إدارة المواهب:-

.التي تحتاجها المنظمةلضمان توفیر المواهب ، وكذا تحفیزهم للاحتفاظ بهموتفعیلهامتطلبات العمل 
استراتیجیة إداریة تستخدم لحث الأفراد العاملین وتشجیعهم بما فیهم المدراء لغرض استراتیجیة تمكین العاملین:-

من خلال إعادة توزیع ،وغایاتهاخدمة لأهداف المنظمة الاستفادة من مهاراتهم الخاصة وخبراتهم على نحو أفضل
.وتفویض المزید من الصلاحیاتالمسؤولیات على نحو غیر مركزي

وبرامجها التي تعتمدها حكم على صحة سیاستهاالمنالمنظمةتمكن هذه الاستراتیجیةاستراتیجیة تقویم الأداء:-
إطار عام للممارسات المهنیة وفق ، كما تقوم بتحدید تدریب وتطویر ومتابعة مواردها البشریة، تعیین، لاختیار

.مستویات الأداء المطلوبلتحدید خطط طویلة الأجل


