
 التنبؤ �الطلب  12المحاضرة 
أنه "التخط�ط ووضع الافتراضات حول أحداث المستقبل �استخدام تقن�ات خاصة عبر فترات  �  �عرف التنبؤ  

المدیرون أو متخذو القرارات في تطو�ر الافتراضات    ا زمن�ة مختلفة و�التالي فهو العمل�ة التي �عتمد علیه
 حول أوضاع المستقبل" 

 نمـاذج التنبـؤ:
ك تقنیة من بین الطرق الخاصة بالتنبؤ بأنھا فعالة إلا إذا حققت مجموعة من  لا یمكن القول بأنھ ھنا    

الإمكانیات   توفر  المعلومات،  لجمع  المحدد  الوقت  اللازمة،  البیانات  توفیر  الدقة،  الكلفة،  ھي:  الشروط 
 اللازمة المادیة والبشریة والمعنویة للقیام بعملیة التنبؤ. 

التي تعتمد على الخبرة ورأي الأفراد داخل وخارج المؤسسة وحسب   الوصفیة):النمـاذج النوعیـة(    -أولا
 المستوى الھرمي للقرارات ومنھا نجد:

 الحدس والخبرة*   
لأنھا  الیومیة  بالقرارات  والمتعلقة  التنبؤ  بعملیة  القیام  في  شیوعا  الأكثر  الوصفیة  الأسالیب  من  وتعتبر 

عال، كما أن جمع البیانات مضیعة للوقت أین یكون متخذ القرار  قرارات سریعة النتائج ومدى الاستجابة  
 یعتمد كلیا على خبرتھ أكثر من النماذج العلمیة والإحصائیة من مزایاھا

 نتائج التنبؤ تكون في وقت محدود نسبیا. -       
 انخفاض تكلفة القیام بعملیة التنبؤ. -        
 تتمیز قراراتھا بالمرونة. -       

أساس هذه الطر�قة هو اشتراك عدد معین من الخبراء في عمل�ة التنبؤ �ظاهرة معینة وذلك  دلفي   طر�قة*  
 عن طر�ق مراسلة تتم �المراحل الآت�ة: 

یتم اخت�ار شخص �كون مسؤولا عن مهمة الق�ام �عمل�ة التنبؤ و�سمى �المنسق یتمیز هذا الأخیر    -    
 حل التنبؤ. بدرجة عال�ة من الخبرة والمعرفة �الظاهرة م

�قوم المنسق �إرسال استفسارات إلى الخبراء في صورة قائمة أسئلة لإبداء الرأي حول الظاهرة محل    -  
 التنبؤ. 

عند وصول الإجا�ات التحر�ر�ة من قبل الخبراء �قوم المنسق بدراسة لكل المراسلات وتبو�ب الإجا�ات    -  
المتجددة والمستوحاة من قبل �عض الخبراء المشار�ین   ثم إرسال استفسارات لهؤلاء مع تزو�دهم �المعلومات

 في عمل�ة التنبؤ ثم �طلب منهم إبداء الرأي حول الظاهرة مجددا مع توض�ح المبررات. 
یتم تكرار الخطوة السا�قة عدة مرات حتى یتم التوصل إلى درجة �بیرة من الاتفاق في تقدیرات الخبراء    -  

 حول الظاهرة محل الدراسة. 
 تساهم في الاستفادة من آراء مجموعة �بیرة من الخبراء المختصین. -ا�اها أنها من مز 

 انخفاض التكلفة الماد�ة نت�جة ت�ادل الآراء عن طر�ق المراسلة.  -               
 الانفراد والح�اد�ة وعدم التأثیر نت�جة لعدم الاجتماع. -               

 �لة في عمل�ة اتخاذ القرارات. ومن عیو�ها أنها تستغرق فترة زمن�ة طو 
تعتمد هذه الطر�قة على إعلان اجتماع رسمي بین عدد معین من الخبراء شخص�ا    * أسلوب لجنة الخبراء:

 لتقدیر ظاهرة معینة وفق ما یلي: 



یتم اخت�ار شخص من قبل المنظمة ل�قوم بدور المنسق و�كون على درجة �بیرة من الخبرة والمعرفة    -  
 الظاهرة محل التنبؤ. �الموضوع أو  

 �قوم المنسق بتوج�ه دعوة للاجتماع لعدد معین من المختصین والخبراء في هذا المجال  -  
بدا�ة الاجتماع والإعلان عن �تا�ة استفسار عن الظاهرة محل التنبؤ على لوحة مخصصة لهذا  -  

 فكرة رئ�س�ة لكل عضو. الغرض أین �طلب من الأعضاء عدم ت�ادل الآراء أو إجراء مناقشات وتقد�م 
 �عد �تا�ة �ل الأفكار على اللوحة تبدأ عمل�ة المناقشة.  -  
تتم ف�ما �عد إجراء عمل�ة التصو�ت والاخت�ار السري للفكرة الرئ�س�ة التي تدعم الموضوع المتوقع أین   -  

 یتم اتخاذ القرار حول الظاهرة محل التنبؤ في النها�ة 
 الاستفادة من آراء مجموعة �بیرة من الخبراء.  -من مزا�اها : 
 جدا أي عند نها�ة الاجتماع.   اتخاذ القرار خلال فترة زمن�ة قصیرة -              

 أما من عیو�ها ارتفاع التكلفة الماد�ة نت�جة لحضور خبراء من أماكن مختلفة. 
 النمـاذج الكمیـة:  -ثان�ا

تعتمد الأسالیب الكم�ة على استخدام النماذج الر�اض�ة في تحلیل المتغیرات الخاصة �المؤسسة أین       
 ظاهرة واستخدام الطرق الإحصائ�ة منها: �مكن أن توفر الب�انات اللازمة عن ال

یتم حساب الوسط الحسابي للمتغیر المدروس (الظاهرة) لفترات زمن�ة سا�قة،   طر�قة المتوسط ال�س�ط:* 
   �التالي:  ثم �ستخدم هذا المتوسط للتنبؤ �الفترة الزمن�ة اللاحقة وهو من أ�سط الطرق الإحصائ�ة و�حسب

 عدد الفترات المستخدمة  /طر�قة المتوسط ال�س�ط= مجموع الطلب للفترات السا�قة
ي أكثر النماذج استخداما، حیث تستخدم عند التنبؤ �ق�مة وه  طر�قة المتوسطات المتحر�ة ال�س�طة:*  

متغیر ما لفترة زمن�ة، فهي ع�ارة عن سلسلة من الأوساط الحساب�ة لعدد محدود من الب�انات الزمن�ة وتحسب  
 �العلاقة 

 استخدمت مجموع الطلب في الفترات الماض�ة لغا�ة الفترة ن/ عدد الفترات التي  ك ال�س�ط=  المتوسط المتحر 
 هي طر�قة سهلة التطبیق لكن من عیو�ه تأخذ �ل المشاهدات بنفس الوزن.

هذه الطر�قة تعطي لكل مشاهدة تار�خ�ة وزن معین في السلسلة    :وزونةطر�قة المتوسطات المتحر�ة الم*  
الزمن�ة وهذا من نقائص الطر�قة السا�قة ا الوزن یترجم �معامل الترج�ح �اعت�ار إن السلسلة تتخللها تقل�ات  

م  حادة خلال فترة زمن�ة محددة، أین تأخذ هذه التدبد�ات �عین الاعت�ار، وتعرف على أنها الوسط الذي یت 
التي �حسب على أساسه وذلك   الفترات الزمن�ة عن طر�ق تغییر الأرقام  تعدیله �شكل مستمر مع مرور 

 �إضافة رقم جدید و�سقاط رقم قد�م وتحسب �العلاقة: 
 اوزانها/ عددهاxمتوسط المتحرك الموزون = الطلب خلال الفترات ال

 طر�قة التمهید الأسى ال�س�ط: * 



التنبؤ، بینما هذه إن الطرق السا�قة تتطلب وجود ب�انات خاصة �المتغیر لفترتین على الأقل لكي تتم عمل�ة  
الطر�قة تست�عد هذا النقص وت�حث عن وجود ثلاثة ب�انات فقط وهي الق�مة الفعل�ة الأخیرة الخاصة �الظاهرة  

 محل التنبؤ وآخر ق�مة متوقعة ومعامل الترج�ح وتحسب �العلاقة التال�ة: 
( الطلب الفعلي للفترة السا�قة    xالطلب المتوقع للفترة اللاحقة= الطلب المتوقع للفترة السا�قة+ معامل التسو�ة  

 الطلب المتوقع للفترة السا�قة)  -
 * طر�قة تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط: 

یتم استخدام النماذج الخاصة �الانحدار ال�س�ط لمعرفة الاتجاه العام للسلسلة الزمن�ة الخاصة �الظاهرة محل  
تغیر�ن فقط التنبؤ، ومن تم یتم التوقع مستقبلا �امتداد خط الانحدار والهدف منها توض�ح العلاقة بین م

 أحدها مستقل والآخر تا�ع  
 تمر�ن  

 اشهر سا�قةلدینا الب�انات التال�ة للطلب في 
1 2 3 4 5 6 

120 130 110 140 110 130 
 المطلوب 

 اشهر 3�استخدام  7اجراء تنبؤ للشهر  1
على   0.2، 0.3،    0.5زان التال�ة فترات وفق الاو 3المتوسط المتحرك الموزون �استخدام  باحس 2

 التوالي 
 


