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 :مقدمة

 
 والعدید الحكومات إھتمام من كبیرا حیزا یحتل المقاولاتیة والمؤسسات الناشئة موضوع      أصبح

 مھما الدول مختلف اقتصادیات في ھذه الاخیرة تحتلھا التي المكانة تزاید مع خاصة الدول، من
 .الإستراتجیة المستقبلیة التنمیة برامج مختلف في تلعبھ باتت الذي والدور تطورھا، مستوى كان

 بطرح الأمر تعلق إذا خاصة الفرد حیاة في جدا مھمة خطوة یعد الأعمال عالم إلى       فالدخول
 إلا مقاولاتیة وقدرات مھارات یمتلك الفرد وكان جیدة الفكرة كانت لو فحتى مبتكر، جدید منتوج

 العدید أن ویكفي المقاولاتیة، نحو مساره تأجل أو توقف أن یمكن التي العراقیل بعض ھناك أن
 من تخرج أو  والمؤسسات الناشئة تزول المقاولات من جدا كبیرة نسبة أن إلى تشیر الإحصائیات من

 والمرافقة الدعم من المستفیدة غیر المقاولات وتسجل نشاطھا بدایة من الأولى السنوات خلال السوق
 نموھا وبدایة إنشائھا من الأولى السنوات في خاصة ودعمھا مرافقتھا عملیة فإن وبالتالي الأكبر، النسبة

 .ضروریا أمرا یعد
 في تعتبر إذ للدول، الإقتصادي النسیج في أساسیا عنصرا المقاولات والمؤسسات الناشئة      تشكل

 الحصة أخرى دول في تنتج كما ككل، الاقتصاد صعید على للتشغیل المفضل المكان الدول من كثیر
 الأھمیة، لھذه ونظرا .الاقتصادي النمو معدل المطاف نھایة في تحدد التي المضافة، القیمة من الكبرى

 الإقتصاد لتنویع رافدا وجعلھا المقاولات ھذه إنشاء لتشجیع كبیرة جھودا تبذل الدول مختلف فتئت ما
 ذلك في نجحت من الدول من فھناك ثانیة، جھة من والتشغیل الإقتصادي النمو وتعزیز جھة من

 وتطورھا إستمرارھا ونجاح المقاولات ھذه إنشاء على المساعدة الحقیقیة العوامل فھمت لأنھا
 في قصرت أو العوامل لھذه إھمالھا بسبب تماما فشلت أو نجاحا أقل كانت أخرى دول وھناك

 .بھا الإعتناء
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 المحور الاول المقاولاتیة 

 
 أساسیات  في المقاولاتیة

 المقاول مفھوم- أولا
 مرور المفھوم مع ھذا تطور إذ المقاول، مفھوم توضیح من لابد بالمقاولاتیة التعریف إلى التطرق       قبل

 مسؤولیة على الذي یشرف الشخص تعني المقاول كلمة كانت الوسطى العصور وخلال فرنسا ففي الزمن،
 تحمل أجل من الذي یسعى الجريء الفرد یعني أصبح ثم الأفراد، من مجموعة أعباء ویتحمل

 المضاربة أنشطة إلى یتجھ الذي الفرد عشر فیعد والسابع عشر السادس القرنین أما خلال مخاطراقتصادیة،
 وتنظیم بجمع یقوم الذي المبدع عتبره إذ لھذا المفھوم المنظرین أوائل  من SayJ.B ( 1803)كان   فقد

 .جدیدة منفعة خلق بھدف الإنتاج، وسائل
 أو فكرة جدیدة لتحویل والقدرة الإرادة لدیھ الذي الشخص ذلك  بأنھ1950 ) المقاول( شومبتر عرف كما

 المختلفة الأسواق والصناعات في "الخلاق التدمیر" "الریادة قوى فوجود وبالتالي ابتكار إلى جدید اختراع
 والنمو الصناعي التطور یساعدون ویقودون الریادیین فإن وبالتالي جدیدة، عمل ونماذج تنشأ منتجات

 مجموعة بحمل یتكفل الذي  فھو"Marchesney" "Julien من كل وحسب الطویل المدى على الاقتصادي
 حل یحب الذي والصلب المتحمس نفسھ، في كبیرة ثقة ولدیھ ، الجدید یتخیل :الأساسیة الخصائص من

 .ھامة معلومة یخلق الذي وھو والعقبات المصاعب ویرفض الروتین الذي یصارع التسییر ویحب المشاكل
 مقاوم، مستقل بمفردھوبشكل تتصرف شخصیة عن عبارة ھو وإنما الخیالي، بالشخص لیس المقاول أن  غیر

ومبدع .  متمرد
 على – الموارد الكافیة لدیھ كان إذا -مستقل ،وبشكل والقدرة الإرادة لدیھ الذي الشخص ھو فالمقاول وعلیھ
 اجل ،من ھامة على معلومة ،بالاعتماد الواقع ارض على یجسد ابتكار إلى اختراع أو جدیدة فكرة تحویل
 المعارف بالنفس، الثقة سبق بالجرأة، ما إلى بالإضافة ویتصف المخاطرة، طریق عن مالیة، عوائد تحقیق

 .الاقتصادي للبلد التطور یقود وبھذا .الإبداع على والقدرة التسییریة
المقاولاتي:  الفكر مقوّمات

 بین طریق الدمج عن وھذا الجید، والمسیر الناجح المقاول منھ تجعل مواصفات مجموعة إلى المقاول یحتاج
 :إلى قسمین المقومات ھذه تقسیم ویمكن البیئیة، والعوامل الشخصیة الصفات من مجموعة

 :شخصیة مقومات -أ
 والعمل على المسؤولیة وتحمل الأھداف إنجاز إلى والسعي أداء أفضل تقدیم أي :الإنجاز إلى الحاجة*

 وغیر قیاسیة ضوء معاییر في وإنجازه أداءه یقیم دائما فالمقاول ولذلك والتمییز، المستمر والتطویر الابتكار
اعتیادیة . 

 من الأعمال وذلك مشروعات إنشاء على الفكریة والقدرات الذاتیة المقومات یمتلك حیث :بالنفس الثقة*
المشكلات  لحل واتخاذ القرارات والإدارة التفكیر على وقدرتھ الفردیة والإمكانیات الذات على الاعتماد خلال

 .بھا وثقتھ لقدراتھ بالنفس والاطمئنان الثقة من حالة وجود بسبب وذلك المستقبلیة، التحدیات ومواجھة
ربحیة  متمیز ومستویات مركز تحقیق وإمكانیة تفاؤلیة بنظرة المستقبل إلى التطلع أي:المستقبلیة الرؤیا*

  .متزایدة
 من خلال یتحقق إنما استمراریتھا، وضمان النجاحات تحقیق بأن المقاولون یعتقد :برة والمثا التضحیة*

 لھذه الأكیدة ولذلك فالضمانة مستقبلیة، وغایات آمال تحقیق أجل من آنیة برغبات والتضحیة والصبر المثابرة
 .والعطاء والاجتھاد الجد خلال من تنبع إنما المشروعات

 والسعي باستمرار والأھداف، الغایات تحقیق في الذات على الاعتماد بھا ویقصد :الاستقلالیة في الرغبة*
 یستبعد كما الكافیة، الموارد المالیة لدیھم تتوافر عندما خاصة بالشراكة تتصف لا مستقلة مشروعات لإنشاء

 لأفكارھم الحقیقي والتجسید التعبیر یتمكنون من بحیث التحجیم لحالات تجنبا الآخرین لدى العمل المقاولون
 ،إلى الثراء وتحقیق للمعیشة الكافي الدخل المؤسسات الخاصة إنشاء لھم یوفر " كما.وطموحاتھم وآرائھم
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 العمل في استقلالیة یعطیھم "humpeter" ."الصغیرة مما بالمملكة لدیھم العاملین شؤون في التحكم جانب
 :منھا الناجح المقاول في توفرھا الواجب المھارات من العدید إلى سماه بالإضافة ما ،وھذا

 للمشروع بالأنشطة الفنیة المتعلقة العالیة التقنیة والقدرة المعرفة، الخبرة، في تتمثل وھي :التقنیة المھارات*
 .بجدارة المشروع أعمال في إدارة تساعد المھارات وھذه وتمویل تخزین بیع، إنتاج، من المجالات مختلف في
 قبل مناقشة القرارات فعل، ردود استلام، المعلومات نقل الاتصال، قدرات وھي :التفاعلیة المھارات*

 .للآخرین النشاط اللازمة لإدارة الصلاحیات تحویل حالة في المقاول یحتاجھا التي إلخ... الإقناع إصدارھا،
 مرؤوسیھا وزملائھ مع علاقاتھ تطویر من المقاول تمكن التي القدرات في وتتمثل :الإنسانیة المھارات*

 المستمر والدعم الاحترام والثقة على تبني العلاقات ھذه أن حیث عام، بشكل والمؤسسة المشروع لخدمة
بالاستجلاب والتحفیز  تتعلق قدرات المؤسسة،وھي خارج بمشكلاتھ والاھتمام المؤسسة داخل البشري للعنصر

 .المؤسسة أعضاء اللبق مع والتصرف الحسنة والمعاملة للآخرین والاستمالة
 :البیئیة المقومات -ب

 نظرا لتركیبتھا المؤسسة إنشاء نحو الدفع في مھما عنصرا الاجتماعي المحیط یعتبر :الاجتماعي المحیط
 .المعقدة

 مھني المؤسسات كمستقبل إنشاء لتبني ودفعھم لأبنائھا المقاولاتیة القدرات تنمیة على الأسرة تعمل :الأسرة -
 بعض على الصغر الأطفال منذ تشجیع طریق عن خاصة مشاریع یمتلكون الآباء ھؤلاء كان إذا خاصة

 .البسیطة المسؤولیات بعض وتحمل النشاطات
 القوت على في الحصول النفس على الاعتماد وكذا وإتقانھ العمل إلى الحنیف الإسلامي الدین یدعو : الدین -
 المؤسسات،فالمجتمعات إنشاء التوجھ على المؤثرة العوامل من والتقالید العادات تعتبر :والتقالید العادات -

 .الأجیال فتتوارثھا والأنشطة التجاریة التقلیدیة الصناعات أما أبنائھا مع والرعي الزراعة تمارس البدویة
 العامة في المؤسسات ممثلا فیھ تنشأ الذي المجتمع من تنشأ المقاولاتیة ثقافة لأن نظرا :الداعمة الجھات -

 .كثافة المقاولیة من دفع في أساسي دورا تلعب التي المرافقة الدعم وھیئات والخاصة،
 لتطویرمھارات أساسیا محورا خاصة بصفة والجامعي عامة بصفة التعلیم یعتبر :والتعلیم الجامعة

 من وغیرھا الثقة بالنفس ، والمثابرة الاستقلالیة تشجیع على الدراسیة المناھج تركز أن یجب إذ المقاولاتیة،
 المفاھیم وتدریس بالمقاولاتیة المعرفة الخاصة بناء في ھام دور للجامعة أن كما ، الأخرى المقاولیة المھارات

 .علیھا تبنى التي العلمیة
 المقاول خصائص

 اقتراح بالإمكان فلیس الناجح، المقاول لدى توفرھا الجوانب في كبیر تنوع و  تعدد"R.papin"    حسب  
 التي الصفات من أدني ھناك حد لكن و لا، أم الناجح المقاول مزایا ما شخص لدى أنھ بالقول تسمح صفة
 :فیما یلي حصرھا یمكن التي و الفكرة صاحب الشخص لدى توفرھا ینبغي
الشخصیة  الخصائص :أولا

 معتبر جھد تتطلب بذل مؤسسة إنشاء عملیة لأن عنھ الاستغناء یمكن لا ضروري سلوك:الحركیة و - الطاقة
 .الأعمال لإنجاز اللازمة الطاقة و الكافي الوقت تھیئة و
 التي في الحاضر، الأنشطة من مجموعة بتطویر القیام الفكرة صاحب على ینبغي:الوقت احتواء على القدرة -

 رؤیة تحدید و المستقبل التفكیرفي دون مؤسسة نجاح تصور یمكن فلا ، لاحقا إلا اثر أي لھا یكون لن سوف
 .الطویل و المتوسط المدى على

 و حلھا علیھا محاولة یفترض ما ھذا و عقبات عدة المقاول تواجھ فقد:المشاكل مختلف حل على القدرة -
 ما لأنھ ، ما استشاري المشاكل إلى كل نقل یجب لا ذلك مع و ، أخرى أطراف إلى الأحیان بعض في اللجوء

مساعد.  أو استشاري إلى بالنسبة كذلك یكون لا مشكلة لھا یشكل قد
 لاستغلال ھي مصادر الحلم و الخطأ ، الفشل للمقاول بالنسبة و النجاح من جزءا الفشل یشكل:الفشل تقبل

 .مستقبلیة نجاحات تحقیق بالتالي و ، جدیدة فرص
 ما نادرا الحظ الذي على یعتمد لا ان و المستقبل في تواجھھ التي المخاطر یواجھ أن ینبغي :المخاطر قیاس -

 .للنشاط مستمر تقییم و دائم عمل و طویلة نتیجة یأتي فالنجاح ، یتكرر
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 أو مخططھا ھیاكلھا أو منتجاتھا ناحیة من تتطور أن یجب المؤسسة فالاستمرار:الإبداع و التجدید -
 استعداد و على التحلیل قدرة یتطلب ما ھذا و ، التطویر و التجدید على الانفتاح ضرورة لھذا الاجتماعي،

 .المؤسسة تطویر ستكون مفاتیح التي الجدیدة للتوجھات للإستجابة اللازمة الطاقة توفیر و للإستماع
 بأنواع المشاكل حساسا و متفوقا شعورا یملك حیث ، ناجحة أعمالھ المقاول یجعل بھا:بالنفس الثقة -

 المشاكل ترتیب قدرة على و بالنفس الثقة یملكون المقاولین أن الدراسات أظھرت إذ أعلى بدرجات المختلفة
 الاندفاع :مثل أخرى خصائص إلى  بالاضافة.الآخرین من أفضل بطریقة معھا التعامل و وتصنیفھا المختلفة

 .الخ.....في الاستقلالیة الرغبة التفاؤل، ، للعمل،الالتزام
 السلوكیة الخصائص : ثانیا

 :ھي و المھارات من نوعین المقاول یمتلك
 تكوین بناءو حیث من المھارات مجموعة تمثل و  (Interaction Skills):التفاعلیة المھارات-1

 عمل بیئة لخلق السعي و الإنتاجیة العملیة و الأنشطة على المشرفین و الإدارة و العاملین بین إنسانیة علاقات
 عن فضلا الابتكارات، تنمیة و رعایة و المشكلات حل في المشاركة و الاحترام و التقدیر إلى تستند تفاعلیة
 بروح العمل سیر تضمن متفاعلة اتصال قنوات إقامة و الأنشطة تقسیم و الأعمال توزیع في العدالة تحقیق
 .العمل تطویر و الإنتاجیة لتحسین الأجواء توفر المھارات ھذه و ، واحد فریق

 التكاملیة مھاراتھم تنمیة إلى باستمرار یسعون المقولون (Integration Skills):التكاملیة المھارات2-
 و الأعمال إنسانیة تضمن و متكاملة عمل خلیة كأنھ و المشروع أو المؤسسة تصبح حیث ، العاملین بین

 .الأقسام و الوحدات بین الفعالیات
 الإداریة الخصائص:ثالثا

 :یلي ما منھا نذكر المھارات من متنوعة تولیفة أو تشكیلة على تشتمل
 و ظروفھم إنسانیة العاملین، على التركیز و الإنساني بالتعامل الخاصة المھارات تمثل:الإنسانیة المھارات 1-

 فیھا یتم التي الكیفیة و المشاعر عن احترام فضلا الذات احترام و بتقدیر الخاصة الأجواء تھیئة و الاجتماعیة
 .الإنساني و الجانب السلوكي على تركز عمل بیئة بناء خلال الطاقات استثمار

 و امتلاك المعارف و الفكریة المھارات من مجموعة المشروعات إدارة تتطلب :الفكریة المھارات 2-
 صیاغة و النظم السیاقات و تحدید على القدرة و مشروعھ فإدارة الرؤیا و التخطیطیة و العلمیة الجوانب
 .العقلانیة و الرشد أساس على الأھداف

 اداء مستقبلیا على و حالیا المؤثرة المتغیرات و العوامل بین العلاقات بتفسیر تھتم و:التحلیلیة المھارات 3-
 عناصر ، الداخلیة للمشروع بالبیئة الخاصة الضعف و القوة عناصر تحدید و الأسباب تحلیل و المشروع
 للمؤسسة، التنافسي المركز ذلك على أثر تحدید ، الخارجیة بیئتھ في بالمشروع المحیطة التھدیدات و الفرص

 السوقیة الحصة على ذلك أثر و ، سلوكیات المستھلكین كذا و المستقبلیة تصوراتھم و المنافسین سلوكیات
 . ذلك غیر و التسویقیة المحسبیة و و المالیة الجوانب و ، للمشروع

المراحل  بین العلاقات طبیعة معرفة و الأدائیة المھارات في تتمثل و:التقنیة المھارات 4-
 بتقییم فیما یتعلق خاصة الفنیة العمال من العدید أداء كیفیة معرفة و للسلع التصمیمیة الإنتاجیة،والمھارات

 صیانة و الأجزاء كیفیة تركیب معرفة و ، التشغیلیة بالجوانب یرتبط ما كل و أدائھ تحسین كیفیة و المنتج
 في الحال ھو كما ، المشروعات في بعض كبیر تأثیر ذات تكون المھارات ھذه و ، الآلات و المعدات بعض

 حتى و الأخرى، المشاغل و كالنجارة الفنیة و طبیعة التصنیعیة ذات الشركات أو الأقمشة و الملابس مصانع
 إلى العاملین ینظر حیث ، الأخرى المعدات و الكھربائیة كصیانة الأجھزة الخدمیة الحالات بعض في

 .النشاط ھذا في لھم المرجع الأساسي كأنھم و المقاولین
 المقاولین : أنواع

 فھذا ومركزة، تقنیة بكفاءات یتمتع لكن التعلیم من قلیل یملك الذي المقاول وھو :الحرفي المقاول
 فھو للأبناء لتوریثھا قابلیة لھ كما الآباء، من الحرفة توارث إمكانیة یتقبل إذ قلبھ من نابع النشاط
مؤسستھ.  نمو عامة بصفة ویرفض العائلة، من المھنة وخروج مؤسستھ على السیطرة یخشى
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متنوعة  فھي الأعمال في خبرتھ أما الأول، مع بالمقارنة مرتفع تعلیمي مستوى یمتلك : الانتھازي المقاول
 من الآباء نشاطھ یستمد أن ویرفض بھا، المتعلقة والعملیات الإدارة یعرف المقاول من النوع ھذا ومتعددة،

 على حساب ذلك كان وإن حتى والتطور، النمو في مكان لنفسھ ویمنح المخاطرة، یحب نمطیا، لیس فھو
 .الاستقلالیة

 السلطة،ھذه الإنجاز، والتحقیق، الانشاء حاجات تحركھ المقاولین من النوع ھذا :المبدع أو المدیر المقاول
 .لإبداع وا التطویر حول الأول المقام في تدور الأھداف
 یطرح إشكالیة لكنھ المقاولین، من النوع ھذا عند حاضر النمو ھدف :النمو نحو والمتوجھ المالك المقاول

والملكیة.  النمو بین التوازن إیجاد خلال من المالیة الاستقلالیة
 كأولویة أولى، الاستقلالیة ھذه بوضوح المقاول ھذا یختار :الفعالیة عن یبحث لكنھ للنمو الرافض المقاول
حاجات السلطة .  حول ترتكز فدوافعھ الأول، الھدف تحقیق عدم إلى یؤدي أن یمكن الذي النمو ویرفض

ثانیا- المقاولاتیة : 
 الفعل "على أنھا تعرف ،إذ المقاولاتیة تناولت التي التعاریف أیضا تعددت المقاول تعاریف تعددت    وكما

 إنشاء عن یكون عبارة أن فیمكن متنوعة، وبأشكال مختلفة سیاقات في ینفذ والذي المقاول بھ یقوم الذي
 اجتماعي عمل أنھ إذ .بذاتھا مؤسسة قائمة تطویر عن عبارة یكون أن یمكن كما قانوني، بشكل جدیدة مؤسسة

بطرقتین حسب   تعرف أن ) . كما یمكن"Marcel Mauss (1923-1924قول  حد على بحت
Beranger :

 
 أشمل أوبشكل مؤسسة وتنمیة إنشاء تدمج والسیرورات الأنشطة من مجموعة أو :نشاط أنھا أساس على - 

 .نشاط إنشاء
 خلال من وتكوین اجتماعي ثروة خلق وسیرورة المحیط یوضح علم أي :جامعي تخصص أنھا أساس - على
 .فردي بشكل خطر مجابھة

 الأعمال تلك ثم تسلیم محددة، ولمدة متخصصة معینة أعمال تنفیذ عملیة على انھا الواسع وتعرف بمفھومھا
 لنوع طبقا وتتسع وتصغر وتتنوع تتعدد المفھوم فالمقاولات وبھذا علیھا، المتعاقد الفنیة للمواصفات مطابقة
وطبیعتھ.  العمل
المقاولاتیة :  دور

 المرتبطة التوازنات الكلي و الاقتصاد میكانیزمات على التأثیر إلى شخصھ یتعدى دور للمقاولاتیة أن لاشك
 و الاقتصادیة آثار ومن بعض الاقتصادیة، بالحالة قویة علاقة لھا التي الاجتماعیة بالبیئة مرورا بھ،

للمقاولة  الاجتماعیة
 الاقتصادي للمقاولاتیة الدور
 الدخل متوسط زیادة على المقاولة تعمل: المجتمع و الأعمال ھیاكل في والتغییر الفرد دخل متوسط دة  - زیا

 العدالة یحقق مما التنمیة، مكاسب في عدد المشاركین زیادة طریق عن للأفراد الثروة بتشكل وتسمح الفردي،
 .التنمیة مكاسب توزیع في

 معینة أعمال في ألمقاولاتي الاتجاه تشجع أن الدولة تستطیع: المستھدفة التنمویة للمناطق الأنشطة - توجیھ
 التشجیعیة الحوافز بعض طریق عن وذلك مناطق معینة التوجھ نحو تشجیع أو التكنولوجیة، الأعمال: مثل

 .المناطق تلك أو تلك التخصصات في مشاریعھم لإقامة للریادیین
 بالمواد المختلفة الكبیرة للمؤسسات تغذیتھا خلال من: المنافسة استمراریة على والمحافظة الصادرات تنمیة

 بدل الوسیطة المواد بعض إنتاج في المؤسسات الكبیرة علیھا تعتمد أن یمكن حیث إلیھا، تحتاج التي الوسیطة
 استمراریة على القدرة وإعطائھا الكبیرة المؤسسات في التكالیف الإنتاج خفض إلى یؤدي مما استیرادھا،

 .الأسواق العالمیة في المنافسة
 المنافسة مھما لاستمرار مصدر فھي سلیم بشكل لنموه ضروریة ھي :للاقتصاد السلیم النمو في المساھمة

 على تساعد المقاولات أیضا كبیر، تستدعي رأسمال التي النشاطات على التركیز من الكبیرة الشركات وتمكین
 خدمات، أو سلع ولتطویر للإبداع مھمة أنھا كما النائیة، في المناطق للسكان الأساسیة الخدمات إیصال
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 بنزعة یتمتعون الذین للأفراد الفرص ولتوفیر الفردیة الإداریة القدرات تطویر في الكبیر لدورھا بالإضافة
 .ھذه حاجاتھم لتلبیة الحر الخاص والعمل للاستقلالیة

 
 للمقاولاتیة الاجتماعي الدور
 المجتمع ربوع في الإقلیمي التوازن تحقیق على المقاولة تعمل: الثروة وتوزیع الاجتماعیة التنمیة عدالة
 العمل فرص وزیادة الجغرافي، وفي الانتشار خدمات،مقاولات تجارة، صناعة، الاقتصادیة التنمیة لعملیة
 .معین إقلیم في الاقتصادیة تركیزالأنشطة عن الناتجة الإقلیمیة الفوارق وإزالة

من  العاملة الاھتمام بالمرأة في كبیرا دورا الصغیرة والأعمال المقاولة تلعب: المرأة تشغیل في المساھمة
 الحاسب، على كالعمل المرأة مع عمل تتناسب التي الأشغال من العدید إدخال في الفاعل دورھا خلال

 مساھمة بذلك لتسھم بنفسھا تقودھا ریادیة بأعمال على البدء المرأة تشجیع على تساعد كما الخ....الخیاطة
 الوطني. الاقتصاد بناء في فاعلة
 الوطني الاقتصاد في الصغیرة والمؤسسات المقاولین وجود یعد: المدن إلى الریف من السكان ھجرة من الحد

عادة  فیھا تتركز والتي المدن إلى من الأریاف الھجرة وعدم السكان، تثبیت في الأساسیة الدعائم إحدى
 طبقة بناء على وتعمل والبطالة، الفقر من التخفیف تساعد برامج تنمویة وجود من لابد لذا الكبیرة، المؤسسات

التحتیة.  البنیة خدمات على والضغط التلوث حیث المدن إلى الھجرة من الأریاف بدلا في متوسطة
 

 ثالثا - المقاولة : 
 زمنیة فترة في علیھا والقواعد المتعارف الفنیة للأصول طبقا الأعمال من عمل لتنفیذ عقد أو اتفاق  - تعني
 شروط لتطبیق المقاول یخضع حدودھا وإلا تتعدى المقاولة لا أن یجب والتي والالتزام، العقد مدة ھي معینة،
 .جزائیة

 المقاول بتعبئة یقوم من خلالھا التي النشاطات بمعنى مؤسسة، لإنشاء تقود التي المراحل من مجموعة - ھي 
مھیكل .   مشروع شكل على وتجسیدھا الفرصة  لاستغلال)الخ ...بشریة، مادیة، معلوماتیة،( المواد وتركیب
 عن وذلك عدة  أفراد أو فرد طرف من الأعمال فرص واستغلال إنشاء حركیة بأنھا المقاولة تعریف ویمكن
 .القیمة خلق أجل من جدیدة مؤسسات إنشاء طریق

 
المقاولة   خصائص

 من الأعمال كل لأن بینھما، الفارقة العلاقة تحدید المفید ومن الاقتصادي الأداء في أھمیة المقاولاتیة تملك
ثلاث  ھناك وعموما فإن مختلفة، فرصا وتؤمن الاقتصادیة الوظائف مختلف تخدم والمقاولاتیة الصغیرة

 :الآتي في تتمثل جھة أخرى، من الصغیرة والأعمال جھة من المقاولة بین فارقة علامة تشكل خصائص
 أو المنتج تقدیم في جدیدة طریقة جدید، منتج مثل الإبداع على المقاولات نجاح یرتكز :الإبداع •

 إلى وتمیل الخدمة المنتج أو وتقدم فتؤسس الصغیرة المؤسسات أما. التوزیع أو التسویق أو الخدمة،
 ولا المحلیة، إلى تمیل ولكنھا شیئا جدیدا تعمل لا أنھا یعني لا وھذا تؤسسھا، التي بالطریقة الإنتاج
 .العالمیة نحو التوجھ إلى تعمل

 ترتكز وكذلك الصغیرة الأعمال من أكثر النمو، وإمكانیة قویة قدرة تملك المقاولات :النمو إمكانیة •
 في فھي المحلیة الناحیة فقط من فریدة تكون قد والمتوسطة الصغیرة المشروعات بینما الإبداع، على

 .النمو إمكانیة في محدودة الغالب
 في الصغیرة الأعمال من أبعد إلى یذھب عادة المقاولي المشروع إن :الإستراتیجیة الأھداف •

 المركز الحصةالسوقیة، السوق، تطویر بالنمو، ترتبط إستراتیجیة أھداف یملك نراه حیث الأھداف،
 مرتبطة عادة تكون بعض الأھداف تملك والمتوسطة الصغیرة المشروعات أن السوقي،رغم

المالیة .  الأھداف وبعض بالمبیعات
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 المقاولاتیة روح
 مشروع إلى تحویلھا من أجل المختلفة الطبیعة ذات الكافیة الموارد وجمع الفرص على التعرف  تمثل عملیة

 والقدرة العزیمة امتلاك التطبیق؛فھي إلى الانتقال أو والعمل بالمبادرة المقاولاتیة روح مقاولاتي؛حیث ترتبط
 .للتغییر إمكانیة وجود ظل في مختلفة الأعمال بطریقة إنجاز أو جدیدة، أشیاء تجریب على
 

 المقاولاتیة الثقافة
 وذلك استغلالھا الأفراد ومحاولة من المجموعة أو الفرد من المكتسبة والمعلومات المھارات مجمل ھي 

 القطاعات مجمل في وإبداع ،)جدیدة( مبتكرة بإیجاد أفكار وذلك الأموال رؤوس في الاستثمار في بتطبیقھا
المقاولین،  أفعال ردود التحفیز، التصرفات، تتضمن وھي تنظیمي، تسییري وجود ھیكل إلى إضافة موجودة

 ھذه فیھا ترسخ أن أماكن یمكن أربع ھناك أن كما والمراقبة، التنظیم القرارات، واتخاذ لتخطیط بالإضافة
والمحیط .  المؤسسة، المدرسة، العائلة، :وھي الثقافة

المقاولاتیة  معوقات
 أعمال المقاولاتیة تواجھھا التي المخاطر السلبیات و من العدید ھناك أن إلا إیجابیات للمقاولاتیة أن من بالرغم
 :أھمھا

 المقابل في لكن الأولى السنوات في خاصة ترتفع المقاولاتیة المشروعات في الفشل نسب أن فنجد :المخاطرة
 التعامل الجید . و الفشل ھذا إدارة المقاول على یجب

 .مناسب دخل لتحقیق طویلة عمل ساعات البدایة في یتطلب مشروع أي فنجاح :الطویلة العمل ساعات
 التنمیة من أجل استثمار و النفقات توفیر البدایة في یتطلب مشروع أي یحتاج :اقل معیشة مستوى

 .للمقاول منخفض معیشي مستوى یعني ھذا و المقاولاتیة
 مما مرشدین عن البحث في صعوبة المقاولاتي للمشروع المالكین یواجھ حیث: الكاملة المسؤولیة
 .للمسؤولیة كبیر لشعور یعرضھم
 قد المشروع تواجھ التي المشكلات فربما ، كبیرة تضحیات یتطلب مقاولاتي مشروع فإنشاء:الإحباط 

الإحباط .  و بالقلق الشعور إلى تؤدي
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خطوات انشاء المشاریع المقاولاتیة 
  

المختلفة  المقاولاتیة المواقف :أولا
 )الداخلیة المقاولة أو قائم، عمل شراء جدیدة، مؤسسة بإنشاء إما( طرق ثلاثة خلال من یتم مؤسسة انشاء إن
جدیدة  مؤسسة إنشاء -
 :في أھمھا تتمثل طرق عدة وفق یتم أن یمكن جدیدة مؤسسة إنشاء عملیة إن

 في السوق، منتجھا إطلاق من تتمكن حتى كبیر وقت إلى المؤسسة ھذه تحتاج :العدم من مؤسسة أ-إنشاء
 تقدیر والدقة في والعزیمة الإصرار وكذا والعمل، الجھد من الكثیر تتطلب فھي بھ، المستھلكین تقنع وحتى

 .المحتملة الأخطار
 

 المؤسسات التي قبل من لھم المقدم الدعم خلال من الموظفون یقوم :التفریع طریق عن مؤسسة إنشاء -ب
 ودعم موجھة لحث أجھزة بإنشاء المؤسسات تقوم حیث والمستقلة، الخاصة مؤسساتھم بإنشاء فیھا یعملون

 في النشاط إلى مقاولین تحولوا والذین السابقین للموظفین ویمكن الخاصة، مؤسساتھم إنشاء على موظفیھا
 مؤسساتھم من لھم المرافقة المقدمة على الاعتماد خلال من صناعیة، أو تجاریة كانت سواء المجالات مختلف
النشاط  في للانطلاق الضروري المالي الدعم تقدیم في والمتمثلة السابقة،

. 
 للمرخص لھ  الحق تعطي قانونیة اتفاقیات على یحتوي تسویقیا نظاما الامتیاز یمثل :امتیاز على ج -الحصول

 المانحة للمقاولین الجھة مع علیھا متفق وفترة شروط وفق یملكھ عمل بقیادة )الامتیاز على الحاصل الطرف(
 للذین أو بھم، حلا خاصة المختلفة بأشكالھا الامتیاز اتفاقیات وتمثل الامتیاز، أفكارا لترخیص یملكون لا الذین

 المتراكمة الخبرة من جدیدة للاستفادة مؤسسات إنشاء یمكنھم حیث للابتكار الضروریة الإمكانات یملكون لا
    .الامتیاز نظام في جمیع المشاركین إلى تنتقل تجربة لھا والتي للترخیص المانحة والشركات الأفراد لدى

 
 للمرخص لھ  الحق تعطي قانونیة اتفاقیات على یحتوي تسویقیا نظاما الامتیاز یمثل :امتیاز على د-الحصول

 المانحة للمقاولین الجھة مع علیھا متفق وفترة شروط وفق یملكھ عمل بقیادة )الامتیاز على الحاصل الطرف(
 للذین أو بھم، حلا خاصة المختلفة بأشكالھا الامتیاز اتفاقیات وتمثل الامتیاز، أفكارا لترخیص یملكون لا الذین

 المتراكمة الخبرة من جدیدة للاستفادة مؤسسات إنشاء یمكنھم حیث للابتكار الضروریة الإمكانات یملكون لا
 .الامتیاز نظام في جمیع المشاركین إلى تنتقل تجربة لھا والتي للترخیص المانحة والشركات الأفراد لدى

 یمكن حیث الأساس، في موجودة فھي المؤسسة لإنشاء حاجة لا الحالة ھذه في :قائم عمل  ه-شراء
 على ھیكلھا التنظیمي، وكذا السابق تاریخھا وعلى الحاضر في إمكانیات من المؤسسة تملكھ ما على الاعتماد

 :حالتین فیھ نمیز النشاط من النوع وھذا الخطر، ومستوى الیقین عدم درجة من یقلل مما
 بوجود تتعلق معلومات على الحصول كیفیة في الصعوبة تكمن :جیدة حالة في مؤسسة شراء -1

 كافیة لشرائھا، معتبرة مالیة موارد امتلاك المقاول على یجب ثم ومن للبیع، جیدة حالة مؤسسة في
 .التسییر في ناجحة وتجربة الجیدة المھارات إلى امتلاك بالإضافة

 مع المؤسسات مقارنة المؤسسات ھذه ثمن انخفاض من بالرغم :صعوبات تواجھ مؤسسة شراء -2
 نشاطھا معاودة من تتمكن حتى فیھا كثیرة أموال ضخ تتطلب أنھا إلا الجیدة، ذات الوضعیة

 حالة مع التعامل في جیدتین وخبرة معرفة امتلاك إلى بالإضافة الاستقرار، إلى حالة والوصول
 ومختلف الموردین الزبائن الموظفین مع الثقة بناء إعادة أجل بسرعة من والعمل الأزمات

 الشركاء .
جدیدة  مؤسسة إنشاء خطوات :ثانیا

 اختیار على یقوم استثماري مشروع أي نجاح إن :جدیدة مؤسسة إنشاء في خطوة كأول الفكرة
 النشاط موضوع عن تعبّر إذ لبنائھا، الأولى اللبنة المؤسسة مشروع فكرة وتعتبر الفكرة الجیدة،

 زاد كلما میدانیا، للتطبیق وقابلة ناجحة الفكرة كانت ومتى لأجلھ المؤسسة الذي ستنشأ السبب أو
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 المصادر أحد من الغالب في الفكرة وتكون .صحیح والعكس المشروع احتمال نجاح من ذلك
 :التالیة

 للفرد الأفكار مصادر أھم أحد تكون قد السابق العمل من المستمدة الخبرة إن :الذاتیة الخبرة -أ
 تأتي جدیدة، استثماریة أفكار ابتكار إلى یؤدي والزبائن الأسواق مع التعامل أن المقاول،حیث

 للنشاط مكملة خدمة تطویر أو جدید منتوج استغلال أو الأحسن إلى المنتج تغییرنوع خلال من
 .للمؤسسة الأصلي

 یعرف الذي إذن فھو والمستعمل المستھلك كونھ الزبون إن :الجدیدة للأفكار كمصدر الزبائن -ب
 المنتج، ھذا تعدیل أو تقدیم في أحسن تصور لدیھ یكون أن ویمكن المنتج، ھذا نقائص وایجابیات

 مصدرا یكون أن یمكن مقاول إلى الزبون تحول أو معین منتوج بزبائن المقاول أن استعانة إذ
 .الجدیدة للأفكار

 في المؤسسات وانشاء النشاطات باختیار یقومون المقاولین من الكثیر :والرغبات المیول -ت
 لإنشاء قوي دافع للإنجاز والحاجة المیل یكون الغالب وفي السابق، تشكل میولھم قطاعات
 .صغیرة مؤسسة

 أحیانا یندھشون للخارج یسافرون الذین الأشخاص :الخارجیة السفریات من المأخوذة الأفكار -ث
 جاھزا مصدرا یعتبر وھذا الأصلیة، منطقتھم أو بلدھم في متاحة غیر معینة خدمة أو حیال سلعة

 إلیھا ینتمي التي المنطقة طبیعة مع متوافقة الأفكار ھذه تكون أن بشرط للأفكار الاستثماریة،
 .المقاول

 یجب الأفكار من النوع ھذا لكن جدیدة بفكرة جدید مشروع إنشاء أي :البحثیة الابداعات -ج
 إمكانیات الأفكار من النوع ھذا یتطلب بحیث التطبیق، قبل جیدا والتفكیر مكثف تجربتھ بشكل

 .الأخطاء یقبل لا أنھ إضافة إلى كبیرة
 جاھزة، أفكار دوما یمتلكون لا صغیرة، مؤسسة إنشاء على المقبلین :الأفكار عن البحث -ح

 على الاعتماد أو المجال ھذا في المتخصصة الاستشاریة المكاتب إلى یمكن العودة وبالتالي
 .الأخرى المصادر بعض

 فقد تكون ، جدیدة استثماریة فرص إیجاد في كثیرا تساعد التي و:التكنولوجیة الابتكارات و خ-التطورات
 تصبح التطورالتكنولوجي ضل في ربما لكن ، الفترات من فترة في مرغوبة غیر أو مرفوضة ما فرصة
مقبولة.  الفكرة

 و الاقتصاد الاستثماریة في الفرص عن جداول الھیئات و المنظمات بعض تنشر حیث :التقاریر و النشراتد-
 .نجاحھا إمكانیة و الملائمة المشاریع حول مقترحات و إرشادات كذلك

 ھذه أوالتعبئة التصنیع التخزین، ، النقل مثل التسویقیة التسھیلات نقص إن:التسویقیة المشاكل بعضذ- 
استثماریة .  بأفكار للأفراد توحي المشاكل

 بعض أفكار لدى تولید في مھما دورا الطارئة المواقف او الأزمات تلعب قد:الطارئة المواقف و  ك -الأزمات
 تولدھا،فھذا التي مراقبة النقائص و الأزمة أسباب دراسة خلال من ، صغیرة مؤسسات لإنشاء الأشخاص

 .استثماریة أفكار تبني على یؤدي المواقف لھذه الرفض
 سیاسات اقتصادیة تبني إلى التنمیة عملیة تعترض التي المشاكل تؤدي قد:الدولة في دیة الاقتصا السیاسةه- 
 إقامة على للأفراد تقدیم دعم أو معنیة قطاعات في جدیدة مشاریع إقامة تشجیع منھا الغایة الدولة طرف من

 .استثماریة لأفكار مصدرا ھذه السیاسات یجعل مما طموحاتھم، و أفكارھم إظھار على یحفزھم ما مشاریع
 یتطلب الاطلاع النوع ھذا من افكار على الحصول إن:العنكبوتیة الشبكة و الإعلام وسائل في و-الابحار

الانترنت .  شبكة على المتخصصة الاعلانات و المجلات و للدوریات المستمر و الواسع
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 :الفكرة تجسید قابلیة دراسة -2
 تستخدم كأساس المعلومات التي لجمع وسیلة ھي السوق دراسة إن :التسویقیة الدراسة •
وتفسیرھا  وتحلیلھا المعلومات جمع عملیة الأخیرة ھذه وتتضمن التسویقیة الخطة تحدید في
 :التالیة العناصر تحدید من التمكن إلى الأخیر في یؤدي مما

 والتكنولوجي؛تحدید والقانوني الاقتصادي المحیط یشمل الذي للمؤسسة الكلي المحیط تحلیل- 1
 المتواجدة؛ العلامات مختلف وبین المستھلكین فئات مختلف بین وتقسیمھا السوق حجم

 المؤسسة؛ لمنتوج المحتملة والمبیعات الطلب قدرات وتحدید الكلي، بالطلب التنبؤ   -2
 في وسیرورتھم وسلوكھم ومواقفھم، دوافعھم على والتعرف المستھلكین سلوك دراسة- 3

 الشراء؛
 المستھلكین وسلوكات ومواقف وتطورھا، المستعملة القنوات خلال من التوزیع دراسة  -4  

 التوزیع؛ استراتیجیات وتحدید ھذه القنوات حسب
 ونتائجھا، أیضا استراتیجیاتھم وتحلیل بھم التعریف خلال من ذلك ویتم المنافسین، دراسة - 5

 .المشروع یمارسھ الذي العمل بنوع العلاقة ذات والتشریعات القوانین
 اكتشاف مدى من المشروع صاحب أو تمكن المقاول أساسیة مرحلة تعتبر المالیة الدراسة •

 لنشاط الضروریة والموارد الاحتیاجات مختلف حصر بعد وذلك النشاط في جاھزیتھ للانطلاق
  المؤسسة ،ومعرفة مختلف مصادر التمویل المتاحة 

للمؤسسة  القانوني الشكل -اختیار3
 سواء المعاملات مختلف في القانونیة المسؤولیة أي بالغیر، المؤسسة علاقة تحدید یتم حیث

المؤسسة.  في الحكومي التدخل مدى أیضا یوضح كما أو الخارجیة، الداخلیة
 :فنجد للتقسیم كمعیار الملكیة شكل اتخاذ عند للشركات القانونیة للأشكال الرئیسیة ا لبدائلحیث تظھر

 الفردیة ؛ المؤسسات -أ
 :إلى وتنقسم :الشركات -ب
 البسیطة؛ التوصیة شركات التضامن، شركات مثل الأشخاص شركات  -

بالأسھم .  التوصیة وشركات المساھمة شركات مثل الأموال شركات  - 
  مایلي:للمؤسسة القانوني الشكل اختیار عند الاعتبار بعین تؤخذ التي ولعل ابرزا لعوامل 
 تحقیقھ؛ إلى المؤسسة تسعى الذي الھدف -
 المطلوبة؛ الأموال توفیر على القدرة مدى -
 المخاطر؛ وتوزیع المسؤولیة تحدید -
 .للمؤسسات القانونیة الأشكال من شكل كل على الدولة تفرضھا التي الضریبیة المزایا -
الأعمال  مخطط -إعداد4

 تدل بصفة والتي المؤسسة، منشئي طرف من تحضر تقدیریة وثیقة عن عبارة   الذي ھو
والنتائج  الأعمال لرقم المرتقب والنمو تطویره وإستراتیجیة المشروع محتوى على تفصیلیة

. )للمؤسسة والمالیة الاقتصادیة الرؤیة( القادمة الأشھر في التمویل وحاجات المستقبلیة
النشاط  في المؤسسة انطلاق -5

 السوق، بدراسة والقیام الممكنة البدائل بین والاختیار وتحلیلھا فكرتھ دراسة من المقاول ینتھي بعدما
 الشكل واختیار القانونیة الإجراءات التمویل، مصادر وتحدید المالیة الدراسة والھندسیة، الدراسة التقنیة

 لا ولكن .النشاط في الانطلاق لھ یمكن بإعدادھا قام التي العمل خطة على وبناءا القانوني للمؤسسة،



12 
 

 لذا وتنفیذه، المشروع نشاط متابعة في الأكبر المھمة بل المشروع انطلاق المقاول بمجرد مھام تنتھي
 :وھي والاستمراریة النجاح أجل من التدابیر ببعض یقوم أن علیھ

؛ )والتكالیف والساعات  التواریخ( الفعلیة البیانات وتدوین -  تجمیع1
والبیانات  لھا المخطط النتائج بیانات بین المستمرة المقارنة خلال من المشروع خطوات ومراقبة - رصد2

 الأنشطة أجلھا وأن من التي أسس الأھداف تحقیق نحو یتجھ المشروع أن والتأكد التنفیذ، أثناء الحاصلة الفعلیة
 لھا؛ المحدد الوقت في تتم
على  والعمل الأموال نقص من یعاني لا المشروع رصید أن على التأكید یتم حیث المالیة، الموارد - متابعة3

 العمل؛ لخطة وفقا العامة المیزانیة تنفیذ متابعة
 التزامھم بتنفیذ بمدى وذلك الصحیح، الاتجاه في الموظفین وفعالیة انجاز من للتحقق العمل فریق - متابعة4

 المحددة؛ وأدوارھم بمھامھم التزامھم لمدى وكذا العمل، خطة
 التنفیذ؛ أثناء الحاصلة الفعلیة والبیانات لھا المخطط النتائج بین الفروقات - تحلیل5
بتنفیذھا؛  والقیام الرقابة تدابیر  وضع -6
 دوریة؛ تقاریر طریق عن المشروع بمجرى والعمال الموظفین إعلام  -7
 وغیرھم من البدیلة السلع مشاریع المنافسین، المستھلكین أفعال وردود للمؤسسة الخارجي المحیط - متابعة8

 .المتعاملین
یتم فیھا مراجعة كل استراتیجیات وأنشطة المشروع المقاولاتي وتحدید - تقییم ومراجعة المشروع :  6 

نقاط القوة والضعف الخاصة بھ، وذلك لتقییمھا ومحاولة معالجتھا . 
 

المحورالثاني : المؤسسات الناشئة 
اولا : أساسیات حول المؤسسات الناشئة 

 تعریف المؤسسة الناشئة
تعـرف المؤسســة الناشـئة علــى أنھـا شــركة ذات تــاریخ تشـغیلي قصــیر، وھـذه الشــركات تكـون غالبــا 

الإنشاء، وتكون في طور النمو و البحث عن الأسواق، وأصبح ھذا المصطلح متـداولا علـى نطـاق  حدیثــة
 .عـالمي بعـد فقاعة الدوت كوم

 علـى أنھـا شـركة صـممت لتنمـوGrowth فـي مقالـھ المشـھور حـول النمـو Paul Grahamوقـد عرفھـا 
بسرعة، وكونھا تأسست حدیثا لا یجعل منھا شركة ناشئة في حد ذاتھا، كما أنـھ لـیس مـن الضـروري أن 

تكـون الشـركات الناشــئة تعمــل فــي مجــال التكنولوجیــا، أو أن تمــول مــن طــرف مخــاطر أو مغــامر، 
 .و الأمــر الوحیــد الذي یھم ھو النمو وأي شيء آخر یرتبط بالشركات الناشئة یتبع النمو

كما تعتبر المؤسسة الناشئة حدیثة العھد یـتم تأسیسـھا بواسـطة رائـد أعمـال أو مجموعـة، بھـدف تطـویر 
منـتج أو خدمة ممیزة لإطلاقھا في السـوق بحسـب طبیعتھـا، وتمیـل المؤسسـات الناشـئة التقلیدیـة إلـى التمتـع 

بأعمالھـا المحدودة عنـد التأسـیس وانطلاقھـا مـن مبلـغ اسـتثماري أولـي یضـعھ المؤسسـون أو أحـد مـن 
أقـاربھم. كمـا أنھـا تتمیز بارتفاع عدم التأكد ومخاطرة عالیة في مقابل تحقیقھا 

وعلیھ یمكن تعریف المؤسسات الناشئة على أنھا مؤسسة تسعى لتسویق و طرح منتج جدید أو خدمـة مبتكـرة 
تستھدف بھا سـوق كبیـر، بغـض النظـر عـن حجـم الشـركة أو قطـاع أو مجـال نشـاطھا كمـا أنھـا تتمیـز 
بارتفـاع عدم التأكد، ومخاطرة عالیة في مقابـل تحقیقھـا لنمـو قـوي وسـریع مـع احتمـال جنیھـا لأربـاح 

ضـخمة فـي حالـة نجاحھا . 
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ممیزات المؤسسة الناشئة  

 : ومن أھم الممیزات أیضا سنذكر ما یلي

 أي أنھا حدیثة النشأة وتستمد تسمیتھا من حداثتھا وأمامھا خیاران إما التطـور والازدھـار :حدیثة العھد •
لتصـــبح شـــركة ناجحـــة قائمـــة بـــذاتھا تقـــدم منتجـــات جدیـــدة تحتاجھـــا الأســـواق، أو 

 إغـــلاق أبوابھـــا و القبـــول بالخسارة .
 مـن إحـدى السـمات التـي تحـدد معنـى  :شــركات أمامھــا فرصــة للنمــو التــدریجي و المتزایــد •

الشـركة الناشئة ھي إمكانیة نموھا السریع وتولیـد إیراد أسرع بكثیـر مـن التكـالیف التـي تتطلبھـا 
 للعمـل. 

شـركات تتعلـق بالتكنولوجیـا وتعتمـد بشـكل رئیسـي علیھـا : تتمیـز ھـذه الشـركات بأنھـا تقـوم  •
و إشباع لحاجـات السـوق بطریقـة ذكیـة و Innovative علـى أفكـار رائـدة بأعمالھا التجاریة

على التكنولوجیا للنمو والتقدم، والعثور على Startupsعصـریة. یعتمـد مؤسسـوا الشركات الناشئة 
 التمویـل مـن خـلال المنصـات علـى الأنترنت، ومن خلال الفوز بمساعدة ودعم حاضنات الأعمال .

یشـمل معنـى الشـركة الناشـئة عـل أنھـا تتطلـب تكـالیف صـغیرة  :شركات تتطلب تكالیف منخفضـة •
 جـدا

بالمقارنة مع الأرباح التي تحصل علیھا وعادة ما تأتي ھذه الأرباح بشكل سریع و مفاجئ بعض 
الشيء . 

 خطوات انشاء المؤسسة الناشئة
 یعتبر تأسیس مؤسسة ناشئة حلم كل رائد أعمال یسعى إلى تجسید فكرتھ على أرض الواقع، لیستقل

 لیتخلص من رئیس الوظیفة التي تكبح إبداعھ و مھاراتھ، وتربطھ بأوقات ومھام یومیة أوبمشروعھ الخاص 
لا یجد متعة في إنجازھا، مع ذلك فإن تأسیس شركة لیس بتلك السھولة التي یعتقدھا معظم الناس، إذ أن الكثیر 

 .من الشركات الناشئة تفشل في غضون سنوات قلیلة من تأسیسھا
 : وتتمثل خطوات تأسیس المؤسسة الناشئة فیما یلي

 رحلـة الألـف میـل تبـدأ بخطـوة واحـدة، فـي رحلـة رائـد الأعمـال نحـو  :أولا- العثـورعلى فكـرة الشـركة
تأسـیس شركة ناشئة تبدأ بإیجاد فكرة مناسبة، وأفضل طریقة لذلك تكون بالعثور على مشكلة یعاني منھا 

المجتمـع أوفئـة منـھ و محاولـة إیجـاد فكـرة حـل لھـا، وقـد تبـدو ھـذه الطریقـة صـعبة بالنسـبة إلـى الـبعض 
أو أنھـا الطریقـة الوحیدة. 

وھــي جمــع وتفســیر وتحلیــل منھجــي للبیانــات والمعلومــات حــول الســوق  :ثانیــا- دراســة الســوق
المســتھدفة واحتیاجاتھا و المنافسـین إلـى جانـب المسـتھلكین الفعلیـین و المحتملـین وسـلوكیاتھم و مـوقعھم 

 .الجغرافـي، كـل ذلك باستخدام الأسالیب و المناھج التحلیلیة
تعنـي حمایـة عملـك أو علامتـك التجاریـة أو أي ملكیـة ناتجـة  :ثالثــا- حمایــة حقــوق الملكیــة الفكریــة

 .عـن الإبداع، من الأشخاص الذین قد یسرقون أفكار مشروعك ویستخدمون ملكیتك الفكریة دون اذن منك
یمكـن ان یعـده بعـض رواد الأعمـال امـرا بـدیھیا ولـیس بتلـك  :رابعـا- اختبـار اسـم للشـركة الناشـئة

الأھمیـة اللازمة، فعلى العكس حیـث یعـد اختیـار الاسـم المناسـب عمـلا مـؤثرا فـي مـدى نجـاح العمـل 
بحیـث قـد یـؤدي اختیــار اســم خطــأ إلــى عواقــب قانونیــة وتجاریــة یصــعب تجنبھــا لــذلك یجــب أن 

 :یكــون ســھلا وھــذه بعــض النصائح التي یجب إتباعھا لاختیار اسم الشركة الناشئة
 اختیار اسم یسھل تھجئتھ؛-
اختیار اسم شامل لا یقید مع نمو النشاط التجاري -

 اختیار اسم یتكون من جزء واحد أو مركب من جزئین على الأقل ولا یكون طویلا؛
 .اختیار اسم لم یستخدم من طرف شخص آخر أو شركة اخرى-

معظم الشركات الناشئة في العالم والتي عرفت نجاحا كبیرا تم تأسیسـھا مـن  :خامسا- اختیار شریك مؤسس
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طـرف شخصـین علـى الأقـل، فـبعض المسـتثمرین ینظـرون إلـى المؤسسـین وفریـق العمـل قبـل الاطـلاع 
علـى الفكـرة، لـذلك وجـب البحـث عـن شـخص لدیـھ سـجل مـن الإنجـازات أو الخبـرات فـي مجـال معـین 
لدیـھ علاقـة بمجال ھذه الشركة أو أحد أقسامھا كالتسویق و المبیعات. بحیث یجب التعرف على شخصیتھ 

 .جیدا
وھـي أحـد أھـم الخطـوات التـي لابـد لأي رائـد القیـام بھـا لضـمان اتباعـھ  :سادسا- كتابة خطـة العمـل

الطریـق الصحیح في تأسیس شركة ناجحة، بحیث یجـب تحدیـد فیھـا مـا یـراد إنجـازه بالعمـل الجدیـد، 
 .وتحدیـد الأھـداف والتحدیات والطرق الواجب اتباعھا لتجاوز تلك التحدیات

ویعتبـر أكبـر عـائق یواجـھ رواد الأعمـال فـي  :سابعا- جمع رأس المال اللازم لتأ سیس شركة ناشـئة
تأسـیس شركة ناشـئة خاصـة بھـم، بحیـث نجـد أن التمویـل أحـد أكبـر عوامـل النجـاح أو فشـل غالبیـة 

الشـركات الناشـئة في العالم، لأن قلة او عدم امتلاك المـال الكـافي لتسـییر الشـركة خاصـة فـي سـنواتھا 
 توجـد عـدة مصـادر فعالـة یمكـن لـرواد الأعمـال الحصـول .الأولـى یعنـي فشـلھا فـي أول الطریق

بواسـطتھا علـى رأس مـال لبـدأ تأسـیس شـركة ناشـئة كالتمویـــل الـــذاتي مـــن المـــدخرات الشخصـــیة أو 
العائلـــة، او الأصـــدقاء او القـــروض البنكیـــة حتـــى حاضـــنات الأعمال . 

وھي أحد الأمور التي من الضروري تعلمھا مبكرا، كیفیـة توظیـف و إدارة  :ثامنا- توظیف فریق العمل
  .فریـق عمل بشكل فعال، نظرا لأھمیة فریق العمل في الشركة الناشئة

لابد من البحـث عـن أفضل المـوظفین المحتملـین واجـ ارء مقـابلات عمـل مـع أكبـر عـدد مـن ا قـدمین 
لـدرس إمكانیـات ومھارات كـل موظـف وتقریـر بعنایـة أي شـخص ملائـم لأداء الوظیفـة، لأن تكـوین فریـق 

 .عمـل ذو خبـرة وكفـاءة عالیة أمر مھم لكل مؤسس
بمعنى أدنـى وأبسـط نمـوذج قابـل للتجریـب یكـون علیـھ المنـتج  :تاسعا- بناء نموذج أولي للشركة الناشئة

أو الخدمة ویتضمن الوظائف الرئیسیة، یتم تقدیمھ للجمھور بھدف جس نبض السوق وجمع المعلومـات 
 .اللازمـة لمعرفة مدى قابلیة العملاء المستھدفین للمنتج النھائي قبل طرحھ رسمیا في السوق

وصول أي رائد أعمال لھذه المرحلة أمر ممیز، إلا أنھ لا بد مـن التفكیـر كثیـرا  :عاشرا- اختیار مقر الشركة
قبل تأجیر مقر للشركة لأنھا أحد أكبر النفقات التي یمكن أن تتكبدھا أي شركة ناشـئة بجانـب الأجـور، وأول 
ســؤال یجــب طرحــھ ھــل یمكــن القیــام بأعمــال الشــركة عبــر الأنترنیــت أم تحتــاج إلــى مقــر فعلــي 

للشـــركة  

 في الجزائر الناشئة المؤسسات واقع ثانیا:
 متوازنة، تنمیة وتحقیق النمو عجلة دفع إلى الاستقلال ومنذ سعت التي الدول من وكغیرھا     الجزائر

 بالاھتمام بالمؤسسات وذلك التنمیة أسلوب في النظر إعادة إلى التوصل تم الاقتصادیة العالمیة ومع التغیرات
 عن والابتكار والبحث والإبداع التطور على القائمة خاصة، الناشئة المؤسسات على والتركیز أصنافھا بكل

 من نجاح العدید في خاصة ملحة ضرورة زئر ا الج في المؤسسات من النوع لھذا حدیثة، تمویلیة أسالیب
 ھامة لتحقیق أداة باعتبارھا الكبیر التنموي ودورھا لأھمیتھا إدراكھا بعد المجال ھذا في الدولیة التجارب

 .الجدید الاقتصادي النموذج ضمن المنشود الاقتصادي التنویع
 في الجزائر الناشئة للمؤسسات التأسیسي    القانون -1

تسھیلات  2020 لسنة المالیة قانون مشروع أقر المحروقات، خارج الاستثمار بتشجیع یتعلق      فیما
 وإعفائھا الجدیدة والتكنولوجیات الابتكار مجالات في تنشط التي الناشئة المؤسسات لفائدة وتحفیزات جبائیة

 تطویرھا وضمان الانطلاق مرحلة مرفقتھا في بھدف المضافة القیمة على والرسم الأرباح الضریبة على من
 إطار إحداث على المعرفة واقتصاد الناشئة والمؤسسات والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لاحقا وتعكف وزارة

 وتمویل لدعم طریق خارطة وضع خلال من الناشئة للمؤسسات أدائھا تقییم طرق وتحدید قانوني وتنظیمي
 ھذه الشركات .

 وتطویر لترقیة الوطنیة والوكالة العمومیة البنوك بمشاركة استثماري صندوق رأسمال إنشاء تم كما
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 2020 التكمیلي المالیة قانون ونص الناشئة، المؤسسات لتمویل شركة تشكیل بھدف التكنولوجیة الحظائر
 وتمویل المؤسسات دعم بغیة الناشئة الشركة حصص من %49 من أكثر بحیازة للشركات یسمح الذي

 لشركات الرأسمال وبالنسبة العالیة القدرات ذات المؤسسات ھذه لنمو الرئیسي التحدي یمثل الذي الناشئة
 كما تم %49 بنسبة الاقتصادیة المشاریع في الشركات ھذه مساھمة 2006 قانون حدد فقد الاستثماري

 .الوطن مستوى على اقتصادیة لمناطق أنواع أربعة استحداث اقتراح
 ھي الناشئة والمؤسسة محفزة، وجبائیة مالیة بمزایا الأخرى والاستثمارات الناشئة للمؤسسات حاضنة تكون

 أسواق في موجودة جدیدة تكون قد إبداعیة فكرة ترقیة لأجل ترصد التي والمادیة البشریة الموارد مجموع
والمؤسسات  كالبنوك اقتصادیین متعاملین من تمویلھا یكون ما وعادة تستھدفھ الذي خارج نطاقھا

 أنشأت ناشئة مؤسسة ألف 500 من أكثر أن الجزائر في والملاحظ الداعمة، والھیئات الحكومیة الرائدة 
البطالة  .  على للتأمین الوطني والصندوق المقاولاتیة، وتطویر تنمیة الوطنیة الوكالة بتمویل من

 
الجزائر  في الناشئة المؤسسات دعم ھیاكل -2

یلي :  في الجزائر فیما الناشئة المؤسسات دعم ھیاكل تتمثل

  : الحاضناتأولا

 ،2012جویلیة  21 في المؤرخ 293 - 12 رقم التنفیذي المرسوم من 11 للمادة          وفقا
 تعریف یتم وسیرھا، وتنظیمھا والتكنولوجي العلمي للبحث المشتركة المصالح مھام یحدد الذي

على  المشروع صاحب تساعد بالبحث مباشرة صلة ذي ابتكاري مشروع ومساندة استقبال كھیكل الحاضنة
والاستشارة  التكوین مجال في المشاریع لأصحاب الدعم وتقدم البعید المدى في تطبیقھا إمكانیة واثبات تحقیق

 .المؤسسة إنشاء غایة إلى مرافقتھم مع والتمویل
المدرسة  بومرداس، ورقلة، عنابة، المسیلة، الوادي، قالمة، ، 1 البلیدة جامعة من كل في الحاضنات تتواجد

 أكتوبر 8 ل الموافق 1442 صفر 20 في المؤرخ الوزاري المرسوم( بقسنطینة  التقنیات متعددة الوطنیة
  .للبحث المشتركة المصالح إنشاء ) المتضمن2020

البحث  كیانات وخارج المتقدمة، التكنولوجیا تنمیة مركز مثل البحث مراكز في أیضا الحاضنات تتواجد كما
 وتطویر لترقیة الوطنیة الوكالة وحاضنة التكنولوجیة، والتنمیة البحث لتثمین الوطنیة الوكالة حاضنات مثل

 ، Sylabs  ، Incubme مثل خاصة وحاضنات حبة، ومعھد الله، عبد بسیدي التكنولوجیة الحظائر
Capcowork 

 المقاولاتیة دار ثانیا :
 دار 58 یقارب ما إنجاز تم المقاولاتیة، وتطویر لتنمیة الوطنیة والوكالة الجامعات بین الشراكة  بفضل

القطاعات  مختلف في مشاریع عدة بتمویل قامت الوطني، التراب كامل تغطي حیث الجامعات في مقاولاتیة
وروح  ثقافة على الطلاب من عدد أكبر بتدریب تقوم حیث ذلك، غیر الى البناء البحري، والصید كالزراعة
 وجمیع المحاسبة البشریة، والموارد الإدارة مسائل على كتدریبھم مؤسساتھم إنشاء بعد حتى المقاولاتیة

 وتسھیل الخاصة مؤسساتھم لتأسیس المبادرة وروح العمل فرص تحسین أجل من أیضا مجالات الاھتمام
 بدعم تقوم أنھا كما جدیدة، عمل فرص خلق الى یؤدي مما التجاریة أفكارھم لتنفیذ الدعم لھم وتقدیم

 وتسھیل مالیة والشبھ المالیة الإعانات وتقدیم المؤسسات، أصحاب بمرافقة الناشئة وذلك المؤسسات
 ووطنیة. وإقلیمیة محلیة وتنمیة أفضل شراكة أجل من المؤسسة لحاجات القانونیة،والاستماع الإجراءات

 المؤسسات ثالثا : مشاتل
فیفري  25 ل الموافق 1423 الحجة ذي 24 في المؤرخ  03-78  رقم التنفیذي المرسوم من 2 للمادة وفقا

الوزیر  لإشراف تخضع وتجاري، صناعي طابع ذات عمومیة مؤسسات المؤسسات مشاتل  تعتبر2003
 :التالیة الأشكال أحد في المشاتل وتأتي والمتوسطة الصغیرة بالمؤسسات المكلف

 الخدمات . قطاع في المشاریع أصحاب یدعم الذي الدعم ھیكل :الحاضنة
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 .والحرف- الصغیرة الصناعات قطاع في المشاریع أصحاب یدعم الذي الدعم ھیكل :التتابع عمل ورشات
 .البحث مجال في المشاریع أصحاب یدعم الذي الدعم ھیكل :المؤسسة فندق
أصحاب  و الناشئة للشركات محدودة زمنیة الدعم لفترات و الإیواء الاستقبال في المشاتل مھمة تتمثل

المحلات  وإیجار بتسییر وتقوم المشخصة، والنصائح الخدمات تقدیم المحلات، تأجیر و إدارة مثل المشاریع،
نشاط  واحتیاجات المشتلة طبیعة مع مساحتھا تتناسب المشاریع تصرف تحت محلات بوضع تقوم حیث

 .المشروع
ورقلة  عنابة، بلعباس، سیدي بسكرة، باتنة، البواقي، أم أدرار،( ولایة 13 في المؤسسات مشاتل تتواجد

 .)غردایة میلة، خنشلة، بوعریریج، برج البیض، ،وھران،
التكنولوجیة  والتنمیة البحث نتائج لتثمین الوطنیة رابعا : الوكالة

 في المؤرخ 98-137 رقم التنفیذي المرسوم بموجب والتنمیة البحث نتائج لتثمین الوطنیة الوكالة إنشاء تم
صناعي  طابع ذات عمومیة مؤسسة وتعد العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة وصایة تحت ، 1998ماي3

 دائرة من مشاریعھم رج ا واخ شركة، إنشاء غایة إلى الفكرة ولادة منذ المبتكرین بدعم مكلفة وتجاري،
 الملكیة على الحفاظ و الشركاء، عن البحث السوق، دراسة في مساعدتھم خلال من السوق دائرة المخبر إلى

الفكریة للابتكار. 
 التكنولوجیة الحظائر وتطویر لترقیة الوطنیة الوكالة :خامسا

  وصایة تحت 2004 مارس 24 في المؤرخ 91 - 04 رقم التنفیذي المرسوم بموجب الوكالة إنشاء تم
 طابع ذات عمومیة مؤسسة وتعد والرقمیة، والتكنولوجیة واللاسلكیة السلكیة والمواصلات وزارة البرید

 ومرافقة استضافة حاضناتھا خلال من الوكالة ،توفر الله عبد سیدي في مقرھا یقع صناعي وتجاري،
 .والإتصالات الإعلام تكنولوجیا في مجال المقاولاتیة

 أھم الھیئات الممولة للمشاریع الشركات الناشئة في الجزائر : 
 في الشباب وتشغیل لدعم الوطنیة الوكالة  :  أنشأتANADE تیة المقاولا وتطویر لتنمیة الوطنیة الوكالة
تحت  وھي المالي، استقلالھا ولھا المعنوي الشخص ذات خاص طابع ذات حكومیة ھیئة وھي ،1996سبتمبر
الأفكار  أصحاب الشباب ودعم لتشجیع وتسعى الاجتماعي والضمان الشباب وتشغیل العمل وزیر إشراف

كالمساعدات  عدیدة وتسھیلات تشجیعیة امتیازات منح خلال ومن المقاولات، إنشاء خلال من الاستثماریة
إعلام، مرافقة،  استقبال ( المجانیة المساعدات )الجمركیة الرسوم تخفیض ، TVA من الإعفاء( الجبائیة
 وتتموقع في فرع 58 الوكالة لدى ،)البنكیة الفوائد نسبة تخفیض فائدة، بدون قرض ( مالیة إعانات ،)تكوین
 .الوطن ولایات جمیع

 تتجاوز لا الممول الاستثمار تكلفة فان المختار التمویل كان مھما أنھ حیث للتمویل نوعین الوكالة   تعتمد
 :دینار ملایین   عشر

 - المساھمة( المشروع صاحب تجمع تركیبة في یتمثل التمویل من النوع ھذا إن :الثلاثي التمویل 
 .)القرض( والبنك ،)فائدة بدون قرض( والوكالة )الشخصیة

 - الشخصیة المساھمة في والمتمثلان التمویل عملیة في فقط طرفین نجد النوع ھذا في :الثنائي التمویل
 .الوكالة تمنحھ فائدة بدون وقرض المشروع لصاحب

 للضمان عمومیة كمؤسسة 1994 سنة إنشائھ  : تم  CNAC  البطالة عن للتأمین الوطني الصندوق •
 في غیر إرادیة بصفة أعمالھم فقدوا الذین البطالین بكل الذي یھتم الصندوق ذلك وھو الاجتماعي،

 المؤسسة، حل أو العمال عدد من التقلص إطار سواء في اقتصادیة لأسباب الاقتصادي، القطاع
 .سنة 50 و 35 أعمارھم بین تتراوح الذین الأشخاص بالاستفادة والمعنیون

 باستثناء والخدمات الإنتاج كنشاطات نشاطات عدة بتمویل البطالة عن للتأمین الوطني الصندوق          یقوم
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          البحري. والصید الفلاحة قطاعات في المستحدثة النشاطات وكافة المنتج، تحویل دون البیع        إعادة
البنوك .  وأحد والوكالة البطال الأطراف: ثلاثي تمویلھ یكون بحیث

 22 في أنشأت خاص طابع ذات وكالة   :  ھي ANGEM المصغر للقرض الوطنیة الوكالة •
 من تتكون  المرأة، وقضایا الأسرة الوطني، التضامن تحت إشراف وزارة وضعت ، 2004جانفي
 الى الوكالة تسعى حیث الوطن، أرجاء كافة موزعة عبر ولائیة مدیریة 49 و جھویة مدیریات 10
 دعم للأشخاص، الفردیة والتنمیة الإدماج الاجتماعي على المساعدة بھدف المقاولاتیة روح تنمیة

ومرافقة  وتوجیھ دعم شراء، بیع من تنظیم المعارض طریق عن المصغرة القروض منتجات تسویق
 ANGEM/ /البنك (أطراف ثلاث بین الوكالة ھذه في التمویل یتم...أنشطتھم تنفید في المستفیدین

 العتاد بشراء خاص ویكون دج 1000000 و دج100001بین  قیمتھا تتراوح )المشروع صاحب
 الأولیة . والمواد

 الوطني خلال المؤتمر الصندوق لھذا الرسمي الإطلاق تم لقد :الناشئة المؤسسات تمویل صندوق •
 بین للتعاون وھو نتیجة بالعاصمة، للمؤتمرات الدولي المركز احتضنھ الذي الناشئة، للمؤسسات

  القرض  BDLالمحلیة التنمیة بنك سونطراك، الناشئة، الشركات و المعرفة لاقتصاد المنتدبة الوزارة
 الوطني الصندوق ،  BNA الجزائري الوطني البنك الخارجي، البنك ، CPAالجزائري الشعبي
 .دولار ملیون  20  عشرون قیمتھ أولي بمبلغ وھذا  CNEP   والتوفیر للادخار
  على ولیس الأموال، رؤوس في الاستثمار على قائمة تمویل آلیة على الصندوق ھذا  ویعتمد

 یتم الصندوق ھذا أن من الرغم وعلى.القروض على القائمة المختلفة التقلیدیة التمویل میكانیزمات
 في الأجنبیة الراغبة الشركات وكذا الخاص القطاع على مفتوحا یبقى أنھ إلا الدولة، طرف من تمویلھ

 .مالیا فیھ المساھمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


