
 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم التسيير

 السنة الثانية ماستر إدارة أعمال                                                 

 لابجندةمرلنموةجية لامتحان ممتنة مدةرة ملابدار مالابدحانةم

 (نقطةمارحا ملالممتصطلح)ا:ضع مفهوما دقيقا للمصطلحات التالية         (ن 5)  : رلسؤرلمالأالا

 ا وجدت بيئة مناسبة ترقى إلى نتائج أصلية ومفيدة ذإمزيج من القدرات الشخصية التي  :الابداع

 .للفرد أو الشركة

 كل التغيرات التي تحدث على المنتج من ناحية الجانب الجوهري؛ العلامة التجارية؛   :ابتكار المنتج

 .التعبئة والتغليف؛ خدمات مابعد البيع

 في الممارسات التسويقيةوضع الافكار الجديدة في موضع التطبيق الفعلي  :الابتكار التسويقي. 

 عملية تثمين وتسير الموارد التكنولوجية الموجودة داخل وخارج  :إدارة الموارد التكنولوجية

 .المؤسسة

  في بيئة المنظمة في التكنولوجيا عملية متابعة التغيرات الحاصلة :التكنولوجيةاليقظة. 

      السؤرلمرلثنني: ) 10 ن(

 ري وذويشكل الابتكار الج ؛المنظمة فيالمختلفة  وبمستوياتها أشكالها وتأثيرتهابأنواع الابتكارات  دتتعد     

 : اعليه،نواع هده الابتكاراتالتحسيني أحد أ

  (: ن  6)  النوعين من الابتكاراتين ذهحدد الاختلافات الجوهرية بين 

 ن 5, 0ولكل اختلاف  تحدد ستة اختلافات جوهرية:  ملاحظة

 الابتكار الجذري  الابتكار التدريجي 

 قصير الامد لكن جذري  طول ايدوم لفترة ارلحأثير

 خطوات كبيرة خطوات صغيرةالابطنةمرلزمتني

 مفاجئ تدريجي وثابتارلحغيير

 قلة من الممتازين كل فردارلمسنهمة

 فردي عاصف أفكار جماعي، مدخل النظمارلماخل

 استمثارت كبيرة استثمارات قليلةارلمحطلبنتمرلعلمية



 عالية قليلةارلمخنطر 

 جيد في اقصاد سريع النمو جيد في اقتصاد بطيئارلميز 

 (ري أو التحسينيذالج) ا النوع من الابتكاراتذأبرز دور القيادة التنظيمية في عملية إنجاح ه: 

  1 :الاستراتيجي التخطيط…………………………………………………………………………………………………………… 

 ،1 :التنسيق  التوجيه………………………………………………………………………………………………………………… 

 1يالمناخ التنظيم توفير……………………………………………………………………………………………………………… 

  1فرق العمل………………………………………………………………………………….………………………………………… 

 :السؤال الثالث

و يعتبر التسويق الابتكاري أحد المجالات التي تسعى من خلاها المنظمة لكسب مزايا تنافسية، أبرز       

 : للمنظمة التنافسية المزاياأمثلة دور التسويق الابتكاري في تحقيق ب مدعما ايجابتك

انقطةمارحا ملالمعنصر(  (1

 الجوهري؛ العلامة التجارية؛ التعبئة والتغليف؛ خدمات ما بعد البيع و الضمانات     : ابتكار المنتج. 

 مزايا الشراء عبر الاشتراكات  التخفيضات؛ ؛تسعير المجموعةعار سالسعر النفس ي؛ أ: ابتكار السعر

  .السنوية

 لي؛ الابتكار في مجال المتاجرالبيع الأ:  تكار التوزيعاب. 

  الابتكار في مجال البيع الشخص ي، الابتكار في مجال  الابتكار في مجال الاعلان،:  بتكار الترويجيالا

 .و الابتكار في تنشيط المبيعات العلاقات العامة

 الابتكار في مجال الخدمة. 

 

 

 

 


