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ميلة-المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف   
                                           معهد العلوم الاقتصادية، التجارية  و علوم التسيير                   

                                                                                السنة الأولى ماستر إدارة أعمال                                                                                             قسم علوم التسيير
                                                                                                                

 (20أنظمة التسيير )النموذج التصحيح النموذجي لمادة 
 نقاط( 20)اشرح المصطلحات التالية باختصار ودقة:الأول: السؤال 

 .من خلال الدكونات الرئيسية )النظم الفرعية( التي تكونو، بحيث لا يوجد اتفاق حول عددىا وحول معيار تصنيفها ويمكن تعريف نظام التسيير:-
يتحدد بمجموعة من العناصر الدتفاعلة مع بعضها البعض، ومع البيئة المحيطة في نفس الوقت وىذه العلاقات التبادلية  نظام التسيير فيمكن القول أن

       ن(5.1......................)غاية لزددة.  لتحقيقتكون منسقة 
الانحرافات أولا بأول. فالنظم الدفتوحة تحصل باستمرار على ، ومعالجة خرجاتة بتوجيو ومتابعة وتقويم الدىي العمليات الخاص :العكسيةالتغذية  -

الدعلومات من بيئتها الداخلية والخارجية، وىذه الدعلومات تساعد النظام على التكيف واتخاذ الاجراءات التصحيحية الدناسبة لدعالجة 
 ن(1.......................).الانحرافات

إن نظـام الإدارة الددلرـة ىـو ذلـك النظـام الشـامل الـذي یجمـع لستلــف أو جميــع الأنظمــة الدوجــودة فــي الدؤسســة ســواء  : نظـام الإدارة المدمجـة-
داف ىـذه الأنظمـة لـف أىـكانــت خاصــة بــالجودة أو البيئــة أو بالصــحة والســلامة الدهنيـة أو بغيرىـا مـن الأنظمـة الأخـرى فـي نظـام واحـد يلبـي لست

 ن(5...............) ويلغـي التعقيـدات التـي يمكن أن تنشأ بينها.
. والعلاقاتية والتنظيمية والإقتصادية التقنية الدشاكل وحل إنجازىا، في والدشاركة الدهام، تجسيد على أساسا الدبني النظام ذلك ىو :نظام التنشيط -

 إنجاز أجل من الدنظمة داخل لو تسند التي الأدوار حسب وينشط معين، دور يؤدي "Acteur"منشط إلى" آلي" عامل من الفرد يحول فهو
 ن(5.1).....................الخاصة إستراتيجيتو وإنجاح الأولى، بالدرجة العامة الأىداف

 
 نقاط( 20أجب عما يلي: ) السؤال الثاني:

 ن(3.......)؟وصفو للمؤسسة كنظام مفتوح على ثلاثة حجج، ما ىي في  " Von BERTALANFFY"يستند  -5
 . بها خاص ىيكل حسب لرمعة مستقلة، أقسام من مكونة لأنها - أ

 .الخارجي المحيط عن وتفصلها تحديدىا من تدكنها حدودا تدلك لأنها - ب
 .مسيريها طرف من الدتخذة القرارات بفعل المحيط تغيرات مع بوعي تتكيف لأنها - ت

 
 ن(2...............) ؟ ما ىي معايير الفاعلية التنظيمية وفق مدخل النظم -2

 الددخلات؛ على الحصول في البيئة مع التجاوب على الدنظمة قدرة-
 ؛(الإنتاجية العمليات) وخدمات منتجات إلى الددخلات تحويل على الدنظمة قدرة-
 لذا؛ قبولذا وضمان البيئة إلى الدخرجات توصيل على الدنظمة قدرة-
 .العمليات أو الدخرجات أو للمدخلات بالنسبة التصحيحية العمليات في تساعد والتي ،(الدرتدة الدعلومات اي) الاتصال خطوط وضوح-
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 نقاط( 30) قارن بين التخطيط التقليدي والتخطيط الالكتروني من حيث الدعايير التالية:السؤال الثالث: 
 الالكتروني التخطيط التخطيط التقليدي 

 خطة طويلة أو متوسطة أو قصيرة الأمد- الخطة
 الالتزام بالخطة ضروري لجميع الدستويات لغرض التنسيق-
 الدديرون ىم الدخططون والعاملون ىم الدنفذون-

 خطط قصيرة وآنية-
 الخطة مرنة جدا م أجل الاستجابة الديناميكية للتغيرات-
 والعاملينالدخططون ىم الدبادرون من الدديرين -

 الأىداف غامضة، واحتمالية بالدرجة عالية لزددة، واضحة، وقابلة للقياسالأىداف  الأىداف
 الوسائل مفتوحة حسب الفرصة في السوق الوسائل لزددة بدقة لضمان النجاح الوسائل

 نقاط( 30):الدؤسسة في تحقيق أىدافهاتتكون الدؤسسة من ثلاثة أنظمة فرعية رئيسية تتفاعل فيما بينها وتساعد  السؤال الرابع:
 ؟ ، وما ىو دور كل من ىذه الأنظمة رئيسيةالالفرعية فيما تتمثل ىذه الأنظمة  -5

يتعلق ىو و  ها،ذلك بإدارتو لدختلف الدوارد الدتوفرة داخلو نظام في إنجاز ىدف الدنظمة ىذا ال دوريتمثل  :النظام الإنتاجي •
 ن(5,1................)بالدستوى التنظيمي. 

لكن هتم بدورة الإنتاج الحالية فقط و ي أي أن لا توجيو ومراقبة أو تسيير نظام الإنتاج،في نظام ىذا ال دور: يتمثل النظام الإداري •
حيث يهتم بالدستويين الدتوسط والبعيد الددى، أي  والإستراتيجي يتعلق النظام الإداري بكل من الدستوى التكتيكي الدستقبلية.

  ن(5,1.......................)وضع السياسات العامة وتحديد الأىداف ومتابعة إنجازىا.
 عناصر الإعلامية حول ربط الصلة بين النظامين السابقين حيث يتوفر على لرموع الفي نظام ىذا ال دوريتمثل : نظام الدعلومات

 ن(5.1نظمة..............................)سلوك الد
 ن(2.1..................)توضيحي حول ىذه الأنظمة وتفاعلها؟ قدم رسم -2
 

 
 
 
 

 


