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ميلة-المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف   
                                           معهد العلوم الاقتصادية، التجارية  و علوم التسيير                   

                                                                                السنة الأولى ماستر إدارة أعمال                                                                                             قسم علوم التسيير
                                                                                                                

 (10)النموذج  أنظمة التسييرمادة التصحيح النموذجي ل
 نقاط( 10) اشرح المصطلحات التالية باختصار ودقة:الأول: السؤال 

الدـنهج  فلـسفة معرفيـة متكاملـة وأسـلوبا خاصـا في التفكـير العلمـي يعتمـد علـى لرموعـة كبـيرة مـن الدفـاىيم الدـستقلة عمـا ألفنـاه في :المقاربة النظامية-
وقـد تطـورت بفـضل أعمــال لرموعــة كبــيرة مــن الكتــاب والبــاحثين ذوي الاختــصاصات ، الـذي شــاع اسـتعمالو في كافـة حقـول الدعرفـةالتحليلــي 

 نLudwig von Bertalanffy....................(0.0 ) "الدختلفــة أمثــال عــالم الأحيـاء ورائـد النظريـة العامـة للـنظم خـلال عقـد الثلاثينـات 

 ن( 0) ...............ىو ذلك النظام الذي يعمل كجزء أو كعنصر من أجزاء أو عناصر النظام الرئيسي أو ضمن مكوناتو :النظام الفرعي-

تعني الانتقال من العمل التقليدي إلى تطبيقات معلوماتية باستخدام خليط من تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في القيام  :الالكترونية الإدارة–
وتقديم بجميع العمليات الإدارية الخاصة بدؤسسة ما، وذلك لتسهيل الحصول على البيانات والدعلومات لابزاذ القرارات الدناسبة وإلصاز الأعمال 

 ن( 0) .تفدين بكفاءة وبأقل تكلفة وأسرع وقت لشكنالخدمات للمس
ىو النظام الذي يقوم بالتنبؤ بدا سيكون عليو الدستقبل مع الاستعداد لدواجهتو، واختيار البدائل وابزاذ القرارات وإصدار  :والتخطيط نظام القيادة-

، ووضع الاستًاتيجيات، وبرديد السياسات، ورسم أىدافها العامةالتعليمات والأوامر، وىو النظام الذي يقوم بتحديد مهمة )رسالة( الدؤسسة، 
 ن( 0.0).ىل يمكن؟ كم؟، متى؟ ، يقدم الإجابة على الأسئلة الأساسية: ماذا؟،فهو 

 
 نقاط( 10أجب عما يلي: ) السؤال الثاني:

 ن(3).....................تتحدد ابذاىات نظام الرقابة في ثلاثة لرالات رئيسية، أذكرىا مع الشرح؟ -1
 (.الدكافأة أو العقاب مبدأ) للأفراد وبزويف تفتيش عملية أنها على الرقابة إلى ينظر :الكلاسيكي الابذاه - أ

وة. :  يركز على العلاقات الإنسانية والتأثير السلوكي في القيام بالعملية الرقابية )قوة التأثير( بحيث يحقق ىذا التأثير النتائج الدرجالابذاه السلوكي - ب
 وقد يفيد في ىذا الابذاه استخدام وسائل التحفيز والإرشاد والتوجيو والاىتمام بالعلاقات العامة. 

 ينظر للرقابة من الناحية العملية، بحيث يركز على الناحية التطبيقية من خلال ثلاث خطوات ىي:   الابذاه التطبيقي:  - ت
 وضع الدعايير  •
 قياس الأداء ومقارنتو بالدعايير  •
     .تصحيح الاختلافات بين النتائج الفعلية والخطط الدوضوعة •

 ن(2)....................... ؟ كيف تساىم الإدارة الالكتًونية في تطوير نظام التنشيط  -2
 .وأنشطتهم العاملين جهود لتوجيو وذلك وقت كل في يوميا الدعلومات من ىائل كم توفير  -
 شبكة عبر الآخرين والشركاء والدوردين القادة بين، و الداخلية الشبكة خلال من والدرؤوسين القادة بين الدستمر الاتصال توفير -

 .الاكستًانت
 .جديدة ومنتجات وأساليب بخدمات كالإتيان الابتكار؛ على القدرة زيادة، و الدشكلات حل أجل من الدبادرة في الرغبة زيادة -
 .الدتغيرة البيئة مع التكيف في الدهام والدرونة والصاز التحفيز على القدرة زيادة -
 .أفضل بشكل والزبائن والدوردين العاملين خدمة زيادة -
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 نقاط( 13) الالكتًوني من حيث الدعايير التالية: نظيمالتقليدي والتنظيم قارن بين الت السؤال الثالث:
 الالكتًوني نظيمالت التقليدي نظيمالت 

 أسفل-تنظيم عمودي تنظيم أعلى- الذيكل التنظيمي
 لزددمنظمة ذات ىيكل تنظيمي -

 _ىيكل قائم على وحدات ثابتة

 ىياكل قائمة على الفرق-تنظيم مصفوفي أو مشروعي      -
 لسطط من اليمين إلى اليسار -
 منظمة بدون ىيكل تنظيمي لزدد-

تقسيم اداري على أساس الأقسام أو  التقسيم الاداري
 الوحدات

 تنظيم قائم على الفرق
 

 سلسلة أوامر خطية سلسلة الأوامر
 التنظيم أحادي الرئيس الدباشر

 

 وجود وحدات استشارية أو سلطة استشارية -
 مستقلة وفرق مدارة ذاتيا _وحدات -
 التنظيم الثنائي رئيس مباشر أو تعدد الرؤساء الدباشرين- -

ولكنهـا غالبـا مـا تصنف حسب مدى انفتاحها على لزيطها إلى نوعين  ،تلـف الدعـايير الدـستعملة في تـصنيف الأنظمةبز السؤال الرابع:
  :رئيسين

 مع الشرح؟ نظمةالأمن  الرئيسيينالنوعين أذكر ىذين  -1
 أي الخارجية البيئة مع جدا ضعيف وارتباطو تام استقلال لو متًابط كلي شيء أنو على النظام تصور التي وىي: الدغلقة الأنظمة •

 ن(2...............).  المحيطة البيئة بتغيرات تتأثر لا و تؤثر لا الأنظمة  ىذه

لذا مدخلات، عمليات التحويل، ولسرجات، وتغذية ، وىي الأنظمة التي تؤثر وتتأثر بعناصر البيئة المحيطة الأنظمة الدفتوحة: •
عكسية، وبيئة خارجية تتفاعل معها. وىناك خصائص أخرى للنظم الدفتوحة التي لابد منها لفهم عمليات التفاعل داخل 

 ن(2.......................).النظام
 ن(3...).......مين السابقين والذي لا بد أن تتصف بو الدؤسسة الاقتصادية؟ظاالنوعين من الن قدم رسم توضيحي لأحد -2

 يوضح طبيعة النظام الدفتوح: التاليالشكل 
 : النظام الدفتوح11الشكل رقم 
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