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 )أعمال موجهة(.مقياس تقنيات التعبير الشفهي
 الأستاذة: فوزية سعيود.

 السداسي الأول.( 7، 5، 4، 3، 2، الأفواج:)المستوى: سنة أولى ليسانس
 ها في عممية التواصلفهم الإشارات التعبيرية غير الشفهية وأثر الدرس الخامس: 

 تمهيد: 
إف لمتعبير الشفيي أىمية كبيرة في الحياة الإنسانية، فيو يسيطر عمى التواصؿ اليومي    

إلا أف تأثيره لا يتحقؽ إلا بوجود وسائؿ تعبيرية أخرى مساندة لو، منيا: تعبيرات الجسد 
عمينا أف نيتـ بيذا الجانب ووضعيتو، نوع نبرة الصوت و درجتو، الألواف، والملابس... لذا 

وبيذا يكوف المعنى  »المصاحب لمتعبير الشفيي كاىتمامنا باختيار الألفاظ وصياغة العبارات
مؤتمفا مف الرافديف: المعنى المقالي والمعنى المقامي، ومما ينسب إلى المعنى المقامي "لغة 

، فقد تغني بياف بعد عمييا فضؿالجسد" التي تعدّ رافدا معنويا أمينا ذا وظائؼ سيأتي 
 .«الإشارات والحركات التمثيمية والتعبيرات الجسدية عف الكلاـ جممة

 _ الاتصال غير المفظي)غير صوتي(:
الاتصاؿ غير المفظي ىو العممية التي يتـ مف خلاليا تبادؿ الأفكار والمعاني بيف الأفراد    

وقد ذىب "ميدي أسعد عرار" إلى أف لممعنى   دوف لفظ، وباستعماؿ وسائؿ تعبيرية أخرى،
ومنيا ما ىو صامت ىو صائت ويعني بو الكلاـ المنطوؽ،  روافد ومجاري تغديو، منيا ما

 ويعني بو المغة الصامتة)الإشارات والإيماءات...(.
وقد اختمؼ في درجة تأثير ىذه المغة الصامتة الرامزة إلا أف معظـ الباحثيف توصموا إلى     
اع نسبة تأثيرىا مقارنة بالمغة المنطوقة؛ فوجد أحد الباحثيف أف تأثير الرسالة المغوية ارتف

مما %83مف الجانب الصائت )الكلاـ المنطوؽ(، و %7: أوليا ينقسـ إلى ثلاثة أقساـ
 .مف الجانب الصامت%55يعتري كالتنغيـ والنغمة ودرجة الصوت، و

 الإشارات التعبيرية غير المفظية: مف_ 
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 لغة الجسد: _ 1
ولما يدور : الوجو ىو العاكس الأوؿ لما يجوؿ في الخاطر مف مشاعر، أ _ تعبيرات الوجه

التحكـ في  في الذىف مف أفكار، ولو دور كبير في التواصؿ مع الآخريف، لذلؾ وجب عمينا
لأف المستمع ينظر وصوؿ الرسائؿ التي نرغب فييا لا العكس،  تقاسيـ وجوىنا حتى نضمف

التي ليا تأثير الوجو العديد مف الأعضاء كما أف في إلى وجوىنا باىتماـ ونحف نتحدث، 
كالحاجبيف، والعينيف، والفـ، فحركة الرأس في جانب منيا تشير إلى الرفض،  عمى الاتصاؿ

 كما أنو مف نظرة بالعيف وابتسامة بالفـ تظير رضاؾ. 
عمـ الفراسة_ أكمؿ الأعضاء لظيور وخلاصة القوؿ، ىو أف الوجو_ كما ىو مقرر في    

الآثار النفسية؛ لأف الأحواؿ الظاىرة في الوجو قوية الدلالة عمى الأخلاؽ الباطنة، كالخجؿ، 
مخصوصا يظير في الوجو والخوؼ، والغضب، والفرح، والكآبة، فإف لكؿ واحد منيا لونا 

 البدف.  دوف
نتواصؿ معو بالعيف  عندما نتحدث مع شخص ما فمف الضروري أفب _ خواص العينين: 

فرحا أو حزينا أو متأسفا أو حاقدا... ، فإذا ما كاف الإنساف ردودو  تعابير لنفيـ ما يخفيو مف
س التي تبدو منيا أحواؿ النف وابياوجوه القموب وأب العيوف »ذلؾ أفبدا ذلؾ في عينيو، 

وقد ذىب "ىيس" في كتابو "العيف الفاضحة" إلى ، وذلؾ لاتصاليا بمواضع القمب... وأسرارىا
عيف الواثؽ فتواصؿ . «أف العيف مف أدؽ الوسائؿ وأفضميا مف بيف وسائؿ الاتصاؿ الكثيرة

لتواصؿ بالعيف مع شخص ما تشير إلى الصراحة والثقة، فأثناء المحادثة الرسمية نركز عمى ا
 وأالمواقؼ الرسمية الثنائية  ، ثـ ننتقؿ لشخص آخر، فيلمدة ثلاث أو خمس ثواني

، لأف ذلؾ يسبب الإحراج الوقت المطموب يتعدىدوف أف  يمكف أف يطوؿ التواصؿ الجماعية
 لمسامع ولنا أيضا.

 _ حركة الجسم وهيأته: 2
 ة، أىميا:نيدلالة معتحمؿ كؿ واحدة منيا  كات عديدة: لمرأي حر _ حركة الرأسأ 
 ..خوؼ._ الرأس المنخفض ويعني الاستسلاـ والخجؿ وال 
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 .._ الرأس المرفوع ويعني الكبر والتعالي والعداء والإباء. 
، أما تحريكو مف اليميف إلى أس مف الأعمى إلى الأسفؿ يعني الرضى والقبوؿالر ىز _  

 ني الرفض والتضايؽ.الشماؿ فيع
ؽ، فلا يمكننا أف مف الأعضاء الميمة في التواصؿ المغوي المنطو  : اليداف_ حركة اليدينب 

لأف  راعاف(دستعمؿ يديو) الأصابع، الكفاف، النتصور شخصا يسترسؿ في الكلاـ دوف أف ي
التي دوما تحت العينيف، لذلؾ عمى  في الجسـ البشري ، وىي الجزء الوحيدلمدماغ امتداداليد 

، المتكمـ أف يراعي حركة يديو ويجعميا ملائمة لأفكاره ومقاصده، ولا يتكمؼ في استعماليا
 لات:ومف ىذه الدلا

 _ فرؾ الكفيف: يعني الفرح أف الشعور بالبرد. 
 : يعني الندـ._ تقميب الكفيف مفتوحتيف 
 حسبؾ. قؼ أو لقوؿ :_ استعماؿ الكؼ 
 لمدعاء. رفع اليديف إلى أعمى:_  
 ._ عض الأصابع: لمندـ 
 .صمتأعني تالسبابة عمودية عمى الفـ:  _ وضع 

يجب عمينا تجنب بعض العادات السيئة التي يستعمميا بعض المتحدثيف، والتي كما    
 تحمؿ دلالات سمبية، مقؿ:

 _ فرقعة الأصابع وتشبيكيا لوقت طوبؿ: وتعني القمؽ والاضطراب. 
 _ قضـ الأظافر: وتعني القمؽ أيضا. 
 _ وضع اليديف عمى الطاولة مع الانحناء: تعني التعب والكسؿ أو عدـ الاىتماـ. 
_ المصافحة: إف الأحكاـ اليامة تتخذ أحيانا بناء عمى المصافحة، والمصافحة اللائقة تبيف  

لضغط عمى يد مف يصافحؾ، ولا تطؿ التمسؾ بيد مصافحؾ، ، فلا تقـ باثقة الشخص بذاتو
 منو لتجدوحافظ عمى التواصؿ البصري مع مف يصافحؾ، حاوؿ التبسـ في وجو المصافح 

 .القبوؿ والتقدير والاىتماـ
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 عمى النحو الآتي: إف الانطباعات الأولى تتأثر بوضع الجسـ _ وضع الجسم:ج 
 يبرز الثقة والقيادة. وقوؼفي الجموس أو ال _ الوضع العمودي)المنتصب( 
 المشي اليادئ المتزف عند دخوؿ القاعة أو القسـ يبرز الثقة والتمكف._  
 _ الميؿ إلى المستمع يبرز الاىتماـ. 
 _ مكاف جموسؾ في مؤتمر أو محاضرة أو ندوة يحدد مرتبتؾ وماذا يتوقع منؾ. 

ثقة والقبوؿ عندما تعمـ بأف مظيرؾ يبدو جيدا فإنؾ تشعر بال للائقة:_ الملابس اد 
 لذلؾ: ورسائؿ والرضى، ولمباس المرء دلالات

 لػ: الجامعة، الفرح، العزاء، المسجد، المقابمة الرسمية._ اعرؼ الزي المناسب   
تتماشى مع رسالتؾ ، ارتدي ملابس س الرسالة التي تقصدىاا أف ملابسؾ تعكد_ كف متأك  

 المفظية.
أـ أبينا فإف الشكؿ الخارجي لممتحدث، وشكؿ ملابسو وتناسقيا، وقبوؿ العيف ليا، شئنا ف   

ذا معناه أف الينداـ والملابس يسيـ نفسيا في تقبؿ شخصية المتكمـ مف قبؿ المستمعيف، وى
  .الخطاب وقوتو مضموفلا تقؿ أىمية عف  الشعر وتسريحة

خراجيا فحسب، لكنو  الأفكاريعتقد البعض أف الصوت وسيمة نقؿ  _ الصوت ونبرته:ه  وا 
لا تقؿ أىمية عف كؿ ما ذكرناه، فنبرة الصوت تعكس شخصية  يحمؿ رسائؿ ودلالات

، ومدى إيمانو بما يقوؿ، فالصوت رسالة قوية، ضعفو وأصاحبيا، وتعكس مدي قوتو 
فالصوت  »والتمويف والتنويع في درجة الصوت يجعؿ كلامؾ حيا مؤثرا في المستمعيف، لذلؾ

حتى بغي فيميا ني عمـ وفف لو رسائؿ ىو ليس خامة وليس نبرة وليس صراخا، الصوت
الصوت مع  ، ورفعيؤدي الرسالة المرادة منو، فرفع الصوت مع الابتسامة يورث الضحؾ

 .«بعني الكثير مف رسائؿ التيديد والتخويؼ غضب تعبير
 

  


