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 لأزمةالتعلم من ا: سعةاتال  المحاضرة

م من خلالذا علاج وىي الدرحلة يتإلى مرحلة ما بعد الأزمة، تدتد  تتوقف بمجرد انتهاء من الازمة واخمادىا، وإنمازمة لا الأ إن  
 الأزمات لتفادي ما قد يحدث مستقبلا.وس والاستفادة من در زمة"، الناتجة عن الأ ثارلآا

شك أن كفاءة وفعالية القادة في الدؤسسة تظهر في مدى الوقوف على أهمية كل مرحلة من مراحل إدارة الأزمات، بمعنى عدم ولا  
  تليها.ؤدي إلى نتائج سيئة في مرحلة التية من ىذه الدراحل ياىتمام بمرحلة معين

ويقصد  .،غرات وعلاجهاثالقوة والضعف في الدؤسسة وسد ال، ونقاط لإيجابية والسلبيةا ى جوانبالتعرف عل بالتقييم:يقصد 
 وقوف على الدروس الدستفادة من تجربة الأزمة لدى الدؤسسة والدؤسسات الأخرى.ال بالتعلم

التي تم اتخاذىا لدواجهة الأزمة، س الدستفادة من حدوث الأزمة ومواجهتها ىي تقييم أساليب التعامل مع الأزمات و أىم الدر إن    
 والتي يفيدنا في عدة لرالات منها:

 تم استخدامها في مواجهة الأزمات.سلامة الأساليىب التي على مدى الحكم  -
اليب والدهارات الخاصة في مواجهة قدرة فريق إدارة الأزمات في النجاح في استخدام ىذه الأس مدى على الحكم -

 .الأزمات
عن ما سوف يحدث من وسليمة  صادقةسلامة أجهزة الإنذار الدبكر ومدى فعاليتو في إعطاء إشارات  مدى على الحكم -

 أزمات.
 في إعطاء معلومات صحيحة ودقيقة عن الأزمات وآثارىا. نظام معلومات ومصداقيتو سلامة مدى على الحكم -
 وأثناء وبعد أزمة.قبل  تخدمة سواء نظمة الإتصالات الدسأ سلامة مدى على الحكم -
فاعلية أجهزة الاعلام والاتصال في تعبئة المجتمع تجاه الأزمة وتنقسم أفراده إلى: أفراد سلبيين تجاه  مدى على الحكم -

 مة.الأزمة، وأفراد إيجابين تجاه الأز 
إلى لرموعة اه أفراد المجتمع، بحيث يتحولون تجالعلمية أو النفسية أو في انتهاج الأساليب العلمية سواء أكاديمية التفكير  -

 متعاونة لدواجهة الأزمات الدستقبيلية.
 الأداء في إدارة الأزمات.وفاعلية  ى كفاءة بما ينعكس عل داءالأالتغيير والتطوير وتحسين لال خكافة العناصر من تقييم   -


