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 التخطيط الإستراجيجي لإدارة الأزماث: السادستالمحاضرة  

 التخطيط الإستراجيجي لإدارة الأزماثأولا: 

ٌعد الخخطيط هى العامل الأساس ي لىجاح عمليت إدازة الأشماث خيث ٌساهم الخخطيط الجيد في مىع خدور أشمت،     

ق إدازة الأشماث القدزة على إحساء زد فعل مىظم وفعاى  ديذ الخخطيط لفسٍ والخيبؤ لعىصس المفاحآث المصاخب لها، وٍ

 لمىاحهت وإدازة الأشمت بنفاءة عاليت.

  الأزماث لإدارة الإستراجيجي مفهىم التخطيط -1

 وفيما ًلي خصس لأبسش الخعازٍف:    

لت الأحل للمؤسست، واخخياز خطط العمل  يعرف التخطيط الإستراجيجي على أهه:     "جددًد أهداف والؼاًاث طىٍ

ت لبلىغ هره الأهداف والؼاًاث"  وجخصيص المىازد الظسوزٍ

ت حعمل على الىظس إلى المسخقبل مً أحل جددًد الفسص  ويعرف التخطيط الإستراجيجي أيضا على أهه: " أداة إدازٍ

 ".والخددًاث لنسب ميزة جىافس ي

لت المدي حسعى إلى بلىغ     مً خلاى ما سبق ٌسخيخج أن الخخطيط الإستراجيجي هى عبازة عً خطت عمل شاملت طىٍ

ق اسخؼلاى الإمهاهياث والمىازد مخا لت الأحل للمؤسست عً طسٍ  خت.أهداف طىٍ

"العمليت التي تهدف إلى جدقيق اسخعداد دائم لمىاحهت الأشماث  يعرف التخطيط الإستراجيجي لإدارة الأزمت على أهه:   

بؤلبر قدز مً الخيسيق بين الأحهصة والخدماث المعىيت بمىاحهت، وجددًد الىاحباث العامت والخاصت الملقاة على عائق 

 هره الأحهصة

: "الخددًد المسبق لما ًجب عمله، وليفيت القيام به، ومتى، ومً الري سيقىم للأزمت هى التخطيط الإستراجيجي   

 به، ومً هرا فئن الخخطيط ًهىن عادة مسجبط بدقائق الأشمت

  ومن أجل التخطيط للأزمت يجب مراعاة الىقاط التاليت:    

أمس هام ًمنً مً الاسخعداد  الخعسف على مل أشماث الممنىت الحدور التي ًمنً مىاحهتها مسخقبلا، وهى  -

 .الجيد لمىاحهت الأشماث

 .جددًد أفظل الىسائل للخعامل مع الخطس المدخمل -

 .القدزة على سسعت اجخاذ ليس فقط الإحساءاث العلاحيت لها، ولنً أًظا الإحساءاث الىقاًت في الحاى -

 .ىاحهت صدمت أخدار الأشمت الددًدةلموسسعت خطت إدازة الأشماث جقىم على الىعي  إعداد -

 .أن جهىن خطت إدازة الأشماث قابلت للخطبيق -

 أن حدمل الخطت على المسؤولياث للأشخاص المعىيين لهي ًخم جىفيرها بسسعت -

ب بدهل ألثر فاعليت- -  .إلتزام المؤسساث بخدزٍ

 .مىع دخىى وسائل الإعلام للمؤسست أزىاء وقىع الأشمت -

 .مدازلت مل العاملين في المؤسست أزىاء الأشمت -

 اثالأشمأسس الخخطيط الإستراجيجي لإدازة  -2



إدارة الأزمات                                                          د. براهم نور الهناء مقياس  
 

 
 
 
 2 

إجباعها لؼسض الخخطيط لإدازة الأشماث، وهره الأسس جخمثل في ]مهىا،  ًخطلبس التي ًجب  الأس هىاك بعع 

 :[482-480، ص ص: 4002

ق المهلف بالخخطيط مً خلاى  جحديد وجقييم المخاطر والتهديداث المحتملت: - أ خم ذلو مً قبل الفسٍ وٍ

ت، وجخم هره العمليت الخددًد الهامل لهافت المخاطس والتهدًداث المخخلفت، والتي ًمنً أن جسجبط بيدىب الأشم

 .مً خلاى معلىماث وجقدًساث صحيدت

خطلب أن حدمل هره المعلىماث على المعلىماث اللازمت للخطت:  - ب وهي مً أهم عىاصس إعداد الخطت، وٍ

أقص ى خد مً المعلىماث عً الأشمت وجؤزيراتها، والخىقيذ المدخملت لحدوثها وما ًمنً أن ًصاخبها مً 

 . جؤزيرها جداعياث مخخلفت على مىاقع

خم ذلو مً خلاى حدنيل وخدة اجصالاث  ضمان وجىد هظام اجصال إعلامي فعال مرجبط بالأزمت:  - ث وٍ

فعالت للأشمت واخخياز مخددر باسمها للخددر مع وسائل الإعلام المخخلفت، وذلو لؼسض جىخيد حهت الإدلاء 

 .بالبياهاث لظمان عدم جظازب المعلىماث التي جيدس عً الأشمت

ق المهلف بالخخطيط مع الإهتمام بالأوشطت الجىهريت  - ر : وجخم هره العمليت مً خلاى الخيسيق بين الفسٍ

ت  القطاعاث المهمت الأخسي التي لها علاقت في مجاى المساهمت في مجابهت هخائج الأشمت، مً خلاى اسخمسازٍ

ق الخخطيط بىطع مجمىعت مً السيىازٍ قىم فسٍ ىهاث أو الفسطياث لخجاوش أودطتها في خالاث الأشماث. وٍ

 . أي  عىائق حعيق اسخمساز هره القطاعاث وجددًد المسؤولياث بصىزة واضحت

:  جخىفس إمهاهياث لبيرة لدي لثير مً القطاعاث في الاستفادة من إمكاهياث وقدراث القطاعاث المختلفت  - ج

الخطت لخهىن مً العىاصس الدولت ًمنً الاسخفادة منها، ووطعها طمً الإمهاهياث المخىفسة عىد إعداد 

 .المهمت لىجاح الخطت

 مساخل عمليت الخخطيط  الإستراجيجي للأشماث -3

 :جمس عمليت إعداد الخطت وجىفيرها بمجمىعت مً المساخل المخخاليت، جخمثل هره المساخل في    

ق المدزب فئهه  - أ مً الظسوزي جدليل المدنلاث المدخملت: عىد مداولت وطع خطت لإدازة الأشمت وإعداد الفسٍ

ت وعقلاهيت،  الأخر في الاعخباز جقدًس المدامل المدخملت، وهى طسوزي لإقىاع الإدازة بؤن هره الخؼيراث طسوزٍ

منً هرا الخدليل وطع هره الخصىزاث في صىزتها النهائيت زم الحصىى على مىافقت الإدازة عليها  .وٍ

المبدئي فئن الخطىة الخاليت هي إعداد خطت الخطت: عىد الحصىى على مىافقت الإدازة على الخدليل دإعدا - ب

 .جفصيليت لمىاحهت التهدًداث المدخملت

ق إدازة الأشمت، ومً مهام هرا  - ث ق: ًخطلب الأمس وحىد العدًد مً الأفساد ليهىهىا أعظاء في فسٍ اخخياز الفسٍ

ق السد على المهالماث الخليفىهيت والخعامل مع وسائل الإعلام....، مع الأخر بعين الاعخباز لثافت ولثرة  الفسٍ

ق سيهىن على مداز أزبع  الاجصالاث أزىاء خدور الأشمت خاصت إذا ماهذ خطيرة، وأن عمل هرا الفسٍ

 .وعدسون ساعت، فالأشماث قد جددر في أوقاث ػير عادًت مثل: الليل، العطلاث والإحاشاث
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وف الصعبت لعمليت الاجصاى أزىاء حسهيلاث الاجصاى: ًيبغي الحرز في الخعامل مع المخطلباث العدًدة والظس  - ر

الأشمت، وزبما ًهىن مً الممنً المدازلت في الاجصالاث الخليفىهيت مثلا مع المؤسساث المجاوزة ولى أن لدي 

 .هره المؤسست مسددازا فئهه ًمنً الاجصاى بهم للخعامل مع وسائل الإعلام

ب لهي   - ج ق الري جم اخخيازه سىف ًدخاج للخدزٍ ب: إن الفسٍ ًخم الخؤلد مً خسً إعداده وبدهل حيد الخدزٍ

 .لمىاحهت مخطلباث الأشمت

باث ممازست ػير معلىت في أوقاث ػير مىخظمت بالخعاون مع أحهصة  - ح باث المداماة: ًيبغي عمل جدزٍ ممازست جدزٍ

باث واقعيت وعمليت وبها معلىماث صحيدت بقدز الإمهان،  الأمً والسلطاث المدليت الأخسي، وأن جهىن الخدزٍ

باث بالفيدًى مً المفيد إعادة عسطها مسة أخسي ومىاقدتها بىاسطت أولئو الرًً ول س هره الخدزٍ ى جم جصىٍ

 .اشترمىا فيها، وهرا هىع حيد  ومفيد مً الخدزٍب

 

 

 


