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 الأزمات إدارة: الثالثة  المحاضرة
 :مقدمة

 ولكن العلاج، من خيراً  الوقاية كانت ان مرحلة اول عند اجهاضها يمكن زمةالأ نأ يلاحظ زمةالأ مراحل عن الحديث عند   
 تكون قد التي اثارىا وتلقي لذا الاستسلام وثانيهما، وكفاية بفاعلية ادارتها اولذما، خيارين؛ الدنظمة ادارة يضع اجهاضها عن العجز

 وليس الصعبة الدواجهة في الصعبة القرارات ابزاذ على قادرة حاذقة ادارة الازمات تتطلب ىناك ومن ككل الدنظمة كيان تدميرية
 .لخا...والثقة والتعاون الوحدة والتفاىم التوتر كعدم اليها تشير اخرى متطلبات بل فقط ىذا

 لدواجهة وأدارتها الدنظمات تتبعها التي ساليبوالأ والخطط الاستًاتيجيات تعني زمةالأ دارةإ فان ستيراتيجيةالإ الادارة صعيد فعلى
 .وانشطتها الدنظمة اىداف تهدد والتي الاعتيادية غير الحالات

 الازمات ادارة مفهوم. اولا
 :الازمات ادارةتعريف  -1

 :الآتي في حصرىا يمكن الأزمات لإدارة تعاريف عدة ىناك   
 الاحتياطات عمل ىي الحدوث،  من منعها لزولة وبالتالر حدوثها، قبل بها التنبؤ إلذ تهدف عملية ىي تعرف على أنها: "  

 ".منعها من التمكن عدم حال في الضارة اثارىا من للتقليل الدمكنة
1بالأىداف الإدارة: مثل الإدارة، آليات أو فروع أحد أو حديث أسلوب كما تعرف أيضا على انها: "  

 وىو العلمية، الإدارة أو 
 آليات ولو الخصائص لزدد إداري لظط بذلك ليصبح الصعبة والدشاكل الأزمات في تتمثل لزدد، مواقف معالجة في يساعد أسلوب
 الدواقف." لستلف مع التعامل في الخاصة

 ."الأزمة على الدتًتب الدمار من الحد أو لدواجهة تبذل التي الإدارية والجهود الاستعدادات لرموعة وتعرف أيضا: على أنها: "  
 على الأزمة تأثير من تقليل أو منع إلذ تهدف الإستًاتيجية الإدارية الأنشطة من لرموعة عن عبارة ىي" :أيضا تعرف كما   

 ."الدؤسسة
 التي الإستًاتيجيات من عدد وتنفيذ بزطيط خلال من الأزمات لدواجهة الاستعداد :"أنها على أيضا الأزمات الإدارة وتعرف   

 ."الدؤسسة على السلبية الآثار من عدد منع من يمكنها
 :من الأزمات إدارة تتكون ومنو   

 .الأزمات عن النابذة الأحداث كل على للرد الدستخدمة الأساليب برديد 
 .الضرورية الاستجابة آليات وبرديد أزمة، تشكل التي السيناريوىات ىي ما لتحديد مقاييس وضع 
 الأزمات إدارة سيناريوىات من الاستجابة مرحلة في بردث التي الاتصالات برديد 

                                                           
: ىو عبارة عن أسلوب في التخطيط والإدارة والتقييم يمكن بواسطتو وضع أىداف معينة لفتًة زمنية معينة لكل مدير، تعريف الإدارة بالأهداف - 1

قياس النتائج وعلى أساس النتائج التي ينبغي التوصل إليها، إذا ما أريد للأىداف العامة للمؤسسة أن تتحقق ككل. وفي نهاية ىذه الفتًة المحددة يتم 
 قابل الأىداف أو النتائج الدتوقعة، ثم برديد الإلضرافات ومعالجتها وذلك وصولا للأىداف الدتفق علها.الفعلية في م
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  بالأزمات والإدارة الأزمات الإدارة بين الفرق ثانيا: 
  :الآتي في الدصطلحين بين التفرقة يمكن     
 على لتغطية كوسيلة عدم من وإلغادىا الأزمات افتعال على تقوم التي الإدارة" :أنها على بالأزمات الإدارة تعرف     

 .الآخرين على والسيطرة للتحكم الأزمة صناعة بعلم يعرف ما وىو الإداري، الكيان يواجهها التي القائمة الدشاكل
 

 وضع استقرار زعزعة أو الأنشطة من نشاط انقطاع أو توقف إلذ يهدف إنساني رد أو فعل"  :أنها على أيضا تعرف كما   
 ."غيره لصالح الحالر الوضع أو النشاط ىذا في تغيير إحداث بهدف الأوضاع من
 في إلغابياتها، من والإستفادة سلبياتها وبذنب الدختلفة الإدارية العلمية بالأدوات عليها التغلب كيفية تعني الأزمة إدارة ومنو   

 التي القائمة الدشكلات على والتمويو للتغطية كوسيلة عدم، من وإلغادىا الأزمات إفتعال على تقوم بالأزمة الإدارة أن حين
 الأدوار وتوزيع الأزموي، الدسرح وتهيئة الأزمة صناعة علم على بالأزمة الإدارة بعضهم يطلق ىنا ومن الإداري، الكيان تواجو
 ىدف لأجل مصنوعة أزمة لكل لأن التفجير، لذذا الدبرر وإلغاد لتفجيرىا الدناسب التوقيت واختيار الأزمة، صنع قوى على
                   ."إليو تصل أن يتعين

 الأزمة عناصر -2
 : الآتي في الأزمة عناصر أبرز حصر يمكن   
 .الأطراف متعددة أو ثلاثية أو ثنائية الأزمة تكون وقد معها، والدتعاملون للأزمة الرئيسيون الفاعلون وىم: الأزمة أطراف -3-1
 أسباب مع مباشرا ارتباطا يرتبط ولا والدصالح القيم بتعارض ويرتبط الأزمة سبب لػدد الذي وىو: الأزمة موضوع -3-2

 بين والدصالح القيم في التعارض بحقيقة مباشرا ارتباطا ترتبط ولكن تعليمية، أو سياسية، اقتصادية، الأزمة تكون فقد اندلاعها،
 .الأطراف

 على الأزمة إستًاتيجية تصميم يكون وقد لإدارتها الحاجة ظهور إلذ أدت التي الدباشرة العوامل بها ويقصد: الأزمة أسباب -3-3
 .الدوضوعية أسبابها عن البعد كل بعيد لسبب تفجيرىا أساس

 لتعارض حتمية نتيجة الأزمة وتكاليف الدؤسسة، وقوة النظام في للأزمة التأثيرية الدقدرة بها ويقصد :ونفقاتها الأزمة حدود -3-4
 .الفاعلة الأطراف بين الأىداف

 عناصر وتبدل تغير في الرئيسي الدور الزمن عامل ويلعب الثبات، وعدم والتبدل التغير بسرعة للأزمة الأربعة العناصر تتصف  
 .الأزمة إدارة طريقة على الضسارىا أو العناصر ىذه اتساع ويتوقف الأزمة،

 

 

 

 



إدارة الأزمات                                                          د. براهم نور الهناء مقياس  
 

 
 
 
 3 

 الأزمات إدارة ثانيا:أهداف 
 على لغب الذدف ىذا ولتحقيق إدارتها، على والعمل الأزمات بذنب على الدؤسسات مساعدة ىو الأزمات إدارة من الذدف   

 الأزمة، إنذار إشارات اكتشاف قبل حتى الأزمات إدارة جهود في بفعالية ويشاركون يؤيدوا أن فيها التنفيذيين الدسؤولين كبار
                            للمؤسسة الواسعة اليقظة تطوير بهدف
 في:  الأزمات إدارة أىدافتتمثل 

 .الدبكرة الإنذار أجهزة خلال من: مستقبلا الأزمات حدوث منع 
 .عليها والتدريب السريعة للمواجهة سيناريوىات وضع خلال من: الأزموية للمواجهة الاستعداد 
 والدعنوية الدادية الخسائر لتقليل: الأزموية والآثار الأضرار واحتواء تقليل 
 الدستقبلية الدرحلة في الضعف مناطق على للوقوف الدستفادة الدروس وىي: الأزموية المواجهات من والتعلم الاستفادة 

 .للمؤسسة
 مع التعامل في الدوارد ىذه إضاعة وعدم الدؤسسة أداء وفعالية كفاءة لػقق بدا :والتكلفة والجهد الوقت توفير 

 .الأزمات
 .الإنتاج توقف فرص من والتقليل الأزمات، وقوع بذنب على يساعد بدا: والممتلكات المعدات تأمين 
  .عملائها أمام للمؤسسة الذىنية الصورة وبرسين: العام الرأي لدى السلبية الآثار تقليل 
 .للعاملين الدعنوية الروح والطفاض مشاكل تقليل 
 .للأعمال الطبيعي للوضع العودة في والإسراع الخسائر تقليل 
 واستحالة تعقيدىا إلذ يؤدي لشا آثارىا، وتتشعب الأزمة تتفاقم لا كي انتشارىا، عدم دون والحيلولة الأزمة محاصرة 

 .عليها التغلب
 .حدوثها وأثناء قبل حصلت التي الأخطاء من والاستفادة الأزمة استثمار 
 .خطرىا من والتقليل الأزمة، على للسيطرة المناسبة الحلول وضع 

 الأزمات إدارة ثالثا: مراحل
 وقوع عن مسؤولا  يصبح فإنو الدراحل، ىذه من الدرحلة إدارة في القرار متخذ فشل وإذا أساسية، مراحل بخمس الأزمات إدارة بسر  

 :في الأزمات إدارة مراحل أبرز وتتمثل. أحداثها وتفاقم الأزمة
 يوجد لد وما ومتتالية، مبكرة برذيرية إشارات طويل وبوقت حدوثها قبل الأزمة ترسل: المبكر الإنذار إشارات اكتشاف -1

 تعطي أدوات أنها على الدبكر الإنذار نظم بعرف ومنو. الأزمة تقع أن جدا المحتمل فمن الإشارات بهذه الكافي الإىتمام
 بسثل أزمة إلذ وبرولو تدىوره، قبل ما موقف أبعاد على التعرف خلالذا من يمكن ما، خلل حدوث لاحتمالية مسبقة علامات
 .الدؤسسة على للخطر مصدرا
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 بعد خاصة وقوعها، منع أو للأزمة التعرض من نفسها حماية على الدؤسسة تعمل الدرحلة ىذه في :والوقاية الاستعداد -2
 انتشار لزاصرة خلال من جزئي بشكل أو كامل بشكل للأزمة الدبكر الإجهاض لزاولة خلال من إشاراتها، على التعرف
 ألعية وتكمن. المحيطة البيئة مع وتفاعلاتها تداعياتها لزاصرة خلال من أو ككل الدؤسسة مستوى على انتشارىا ومنع الأزمة،

 والسيناريوىات الخطط وضع طريق عن لدواجهتها والاستعداد الأزمة احتواء على العمل لدرحلة بسهد أنها في الدرحلة ىذه
 .الأزمة إجهاض على الأزمات إدارة فريق أو الدؤسسة فشل حالة في الدناسبة

 ففي وانتشارىا، الأزمة تفاقم دون والوقاية الاستعداد مرحلة في لو خطط ما تنفيذ وتعني :منها والحد الأضرار احتواء -3
 الوقوع من الأزمات منع الدستحيل فمن الخسائر تقليل بهدف وعلاجها الأزمة عن الناجمة الآثار احتواء يتم الدرحلة ىذه

 ومنعها الحد ىي الأزمات إدارة في التالية الدرحلة ىذه فإن وبالتالر  النظم لكافة طبيعية خاصية تعد التدميرية الديول أن مادام
 .الانتشار من
 الأزمة قبل عليو كانت لدا الأوضاع لإعادة الأجل وقصيرة طويلة خطط للمؤسسة يتوافر أن لغب :النشاط استعادة -4

 والفاعلية الكفاءة لتحقيق أساسية اعتبارات ثلاثة وىنالك ترميم عملية بسثل الدرحلة وىذه النشاط، مستويات واستعادة
 :وىي التوازن إعادة عملية في

 .التوازن إعادة على والحرص الرغبة 
 ,التوازن إعادة مرحلة في برقيقو ينبغي بدا الدعرفة 
 .التوازن إعادة مرحلة فعاليات إلصاز على القدرة 

 لضمان السابقة الدروس من خبرات وبناء الأزمة تكرار لدنع الضوابط ووضع بلورة وىي الأخير الدرحلة وىي: التعلم -5
 السابقة خبراتها من الدؤسسة تتعلمها ىامة دروسا الدرحلة ىذه وتتضمن الدستقبل، في الجاىزية من عالر مستوى

 الداضي في إلصازه تم ما ولتحسين  التقويم وإعادة الدستمر التعلم وكذلك معينة، بأزمات مرت التي الأخرى والدؤسسات


