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Introduction

[’ ¢évaluation est une phase primordiale dans la boucle de
conception des IHM. Elle permet de vérifier et valider un
systeme interactif.

Un systeme est dit vérifié s’1l correspond aux spécifications
issues de I’analyse des besoins.

Un systeme est dit validé s’1l correspond aux besoins tout
en respectant les contraintes du domaine d’application.




Ergonomie -définitions

Ergonomie

* vise a adapter les postes de travail aux
caracteristiques physiologiques et psychologiques de
la personne

Ergonomie logicielle

* vise a adapter les logiciels a I'utilisateur pour
diminuer les erreurs, le temps d'apprentissage

* rendre le logiciel le plus facilement utilisable




Evaluer, quoi !!!

* Fiabilite et qualité technique
* logiciel
 Utilisabilite
* capacité a permettre a I'utilisateur d'atteindre facilement ses
objectifs
* qualite de l'interface (ergonomie)
« Utilité
e adéquation aux objectifs de haut niveau du client
* lelogiciel satisfait-il les spécifications ?
* Usages
* utilisation réelle du logiciel
* lelogiciel est-il utilisé comme prevu ?
* Mais la qualité d'un logiciel est percue comme un tout




Evaluer, quand

En cours de conception
e conception itérative de maquettes/prototypes
* conception centrée utilisateur

e évaluation formative

En cours de réalisation

* méthodes classiques de contrdle qualité
En cours de diffusion

» satisfaction des utilisateurs

* incidents critiques
Avant un achat

e comparaison de logiciels

e ¢valuation sommative




Evaluer Iutilité d’un systéme

Adéquation aux objectifs de haut niveau du client
* lelogiciel satisfait-il les spécifications
 J'utilisateur peut-il accomplir sa tache a partir des

fonctionnalités du systeme

* nécessité de bien formaliser la tache




Evaluer Iutilisabilité d’un systéme

Utilisabilité : norme ISO 9241

degré selon lequel un produit peut étre utilis€, par des
utilisateurs identifiés, pour atteindre des buts définis avec
efficacité, efficience et satisfaction, dans un contexte
d’utilisation spécifié

Criteres de l'utilisabilité

efficacite: atteinte du résultat prévu

efficience: consommation d'un minimum de ressources
satisfaction de I'utilisateur: confort et évaluation subjective
facilité d’apprentissage

facilité d’appropriation: prise en main du logiciel

facilite d’utilisation

fiabilité: pas ou peu d’erreurs d’utilisation




Techniques d’évaluation de l'utilisabilité

Evaluation expérimentale
* observation et recueil de données

* entretiens, questionnaires

Evaluation analytique
* scénario d’utilisation, jugements d’experts

» utilisation de référents
 évaluations heuristiques

* criteres d’évaluation ergonomique




Jugements d’experts

Caractéristiques

nécessité d’avoir plusieurs experts

en début de projet pour évaluer des produits existants

utiles pour éliminer les grosses erreurs

nécessité de disposer de scénarios d’utilisation du systeme et
d'une description des futurs utilisateurs

les experts ne peuvent pas remplacer completement les
utilisateurs

les experts ont souvent des domaines privilégiés qui
constituent des biais d’évaluation




Qu'est-ce qu’une analyse heuristique ?

» Lanalyse heuristique consiste a inspecter une
interface en la comparant a une liste de criteres, les «
heuristiques », de maniere a detecter des aspects
positifs ou négatifs du point de vue de I'utilisabilité.
Ces criteres permettent notamment de catégoriser les
défauts d’ergonomie, de juger de leur importance et
de trouver des solutions pour les résoudre. Il ne s’agit
pas d’évaluer I'adéquation des fonctionnalités avec les
besoins des utilisateurs, ni d’étudier les interactions
avec le systeme, mais bien de constater des écarts par
rapport aux standards décrits par les heuristiques.




Criteres d’évaluation ergonomique
[l existe plusieurs grilles d’analyse :

- Les criteres de Bastien et Scapin

- Les heuristiques de Nielsen

- Lesregles d’or de coutaz

- Les golden rules de Schneiderman
- Les criteres de Tognazzini

- Etc ...




Criteres ergonomiques de
Bastien et Scapin




Criteres ergonomiques de Bastien et
Scapin
= Deux chercheurs francais qui ont procédé a partir de 1997 a la

synthese de 900 recommandations dans le domaine de
I'ergonomie informatique (pris dans son sens le plus large).

» Leur travail a abouti a une liste de 8 criteres principaux et 18
sous criteres.

» Les études ont montré que leur grille révélaient davantage de

deéfauts d’interface que les autres listes (et notamment celle de la
norme [SO 924110).
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Criteres ergonomiques de Bastien et
Scapin

Critéres principaux
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1. Le Guidage

* Ensemble des moyens mis en ceuvre pour conseiller, orienter, informer et
conduire l'utilisateur lors de ses interactions avec l'ordinateur.

e[/utilisateur doit comprendre clairement ce qu'il peut faire et comment il peut
le faire. Le systeme doit donc le prendre en main pour le conduire
efficacement.

e On distingue
v Le guidage explicite (par ex. messages, bulles d'aide, boites de dialogue, ...)
v' Le guidage implicite (par ex. griser les fonctions inactives, autres artifices,
)
e Le critere de guidage est décomposé en quatre sous-criteres :
» Incitation
» Groupement / Distinction
» Feedback immédiat
» Lisibilité




1

Incitation

e Inciter I'utilisateur a effectuer des actions spécifiques en lui fournissant
des indices. Par exemple, guider les entrées de données en indiquant le
format adéquat et les valeurs acceptables: Date (jj/mm/aa) __/__/__.

Recommandations :

Griser les fonctions non disponibles (options de menu, boutons, ...)
Fournir la liste des saisies attendues (listes déroulantes, codes a utiliser, ...)
Donner le format de saisie des données (dates, dimensions, ...)

Modifier la forme du curseur (pointeur de la souris) pour donner des indications sur
I'opération a effectuer

Indiquer clairement les champs obligatoires (* ou autre indicateur)
Montrer clairement comment aller en avant et en arriére

Afficher des bulles d'aides (Tooltips) sur les éléments non-triviaux (icones
des barres d'outils par exemple)




1.1. Incitation : exemple

* Inciter l'utilisateur a saisir correctement les données.
* Indiquer ou imposer le format (dates, dimensions, unités, ...)

Add Entry

sunday, January 27, 2013

.. -

Cancel

> WiFi poll interval

el 6l
| Cliquez ici pour commencer ==

M Démarrer| 2 Explorateur - Pey




1.1. Incitation : exemple

Un exemple d'incitation réussie :
e Le numéro d'abonné est divisé en trois blocs de trois chiffres
 Une fois un premier bloc saisi, le curseur se déplace automatiquement au

bloc suivant

VOTRE AEROPLAN | ACCUMULEZ DES MILLES | UTILISEZ VOS MILLES | PROMOTIONS

VOTRE AEROPLAN

Bienvenue aux membres Agroplan Pas encore membre 7

DU Caelfe SES500 pour Yoir l&s milkes Aeros Des primes qui &n desent Bng
BUAENUS, Feserver des primes en igne, & bien plus

encore

Tout au long de Ffanneée, des miliod

I . - .
I'-HIZIF|EI'| pbebennant des milles 4A&
Huméro A&roplan : 3.43 g DNnnieres partenaires at profient
B nous offrons.
Hﬂtdﬂ pﬂ!ﬂ.e (T I YT I TR L]

SOprensz-a0 plus Sur s avania
Ji8 sounate adhensr

J'ai publibesoin dun molde passe




1.1. Incitation : Contre exemple

Un exemple ou l'incitation est si mauvaise que 1'on doit explicitement dire a
|'utilisateur ou il doit cliquer !

» Introduction
Contacting Us

B Othgr Nuffield We'come
projects Failure!
Please use hexagons on left of

mushrooms to navigate.

? Sakter's curriculum
Projects (York )

This web site is for you to find out
about the Salters-Nuffield Advanced
Biology Project which started in




1.2. Groupement distinction entre [tems

e Grouper les différents éléments visuels de fagon cohérente et
ordonnée. L'objectif est que les caractéristiques visuelles de
l'interface nous renseigne sur le sens.

e Deux attributs graphiques sont utilisés dans ce but :
» Le format de présentation (couleur, forme, syntaxe, ...)
» La position dans l'interface (localisation, bordure, ...)




1.2. Groupement distinction entre Items

e A faire

~Emeurs a I'exécution
[~ Vérification Limites
[~ Vérification Pile
[~ VYénhcation EZS
[~ Vérification Débordements

~ Options de syntaxe
[T Chaines-var strictes
[T Eval. booléenne compléte
[v Syntaxe étendue
[T Opérateur @ typé
[~ Paramétres ouverts

* A ne pas faire

Reverse
Slence
Invert

fj usic..
Armplify...
Channel Mixer...
Compressor...
Delay...
Distortion...
Echo...

Echo Chamber...
Envelope...
Filter...

Flanger...

Noize Reduction...
Normalize. ..
Quick Filter...
Reverb...
Stretch...

Wave. .




1.3. Feedback immeédiat

o [1 s'agit d'informer I'utilisateur sur I'efficacité de ses actions. Dans tous les
cas, I'ordinateur doit répondre a I'utilisateur en fonction des actions et
des requétes de ce dernier. (exemple: timer).

* Le systeme doit réagir a chacune des actions de I'utilisateur et ce quelque
soit la longueur du traitement (long ou non).

Recommandations :

* Le logiciel doit répondre a toute action de l'utilisateur par un changement dans la
présentation de l'interface (visuel, sonore, ...)

Indiquer les modes de fonctionnement du systéme (état)

Signaler les traitements longs par une indication d'attente (sablier, barre de
progression, animation, message, ...)

Toujours faire apparaitre les saisies utilisateur

Rendre visible les traitements réalisés par le logiciel et indiquer clairement
lorsqu'ils ont échoué




1.3. Feedback immeédiat : exemple

A faire : T

, , . sélectionné o
* changer 'apparence d’un objet !
 changement de curseur pour les attentes courtes

* indicateur de progression pour les taches plus longues (>5s)

sImmolng.msi de www.irmmoing.com

Temps restant estimé 395 (8,31 Mo copié{s] sur 31,6 Mo)
Télécharger vers : D:\Telecha...\sImmalng.msi
Taux de transfert : 600 Kojseconde

A ne pas faire |
T |
- 4 (-
L <y
Impression Delphi.bmp
A partir de "Prog2’




1.4. Lisibilité

e Le critere de lisibilité consiste a faciliter la perception des informations
textuelles et iconographiques par un choix judicieux de leurs propriétes
et de leur disposition.

Une attention particuliere doit étre apportée :

» Aux polices de caracteres (diversité, taille, attributs,
minuscules/majuscules, ...)

e Aux couleurs en genéral (choix, contraste, but, ...)

e A la disposition des éléments (alignements, espacements, mise en

page, ...)

Recommandations :
e Utiliser une police de caractére lisible (a I'écran, éviter les italiques en petite taille, ...)
* Soigner les espacements (interligne) et les alignements (justification)
* Adapter la taille des libellés et des icones afin de garantir leur interprétation
* Soigner les contrastes (choix des couleurs pour le fond et le premier plan)
* Prendre en compte la configuration de la machine cible (résolution, ...)




1.4. Lisibilité: Exemple et contre exemple

o A faire : contraste

Ce texte est plus lisible : noir sur fond
blanc, caracteres sans empattement

e A ne pas faire




2. Charge de travail

Le critere de charge de travail regroupe I'ensemble des moyens visant a
réduire la charge perceptive, mnésique et physique de I'utilisateur.

On doit donc viser a minimiser a la fois la quantité d'informations que
I'utilisateur doit prendre en compte ainsi que le nombre d'actions
élémentaires qu'il doit réaliser pour accomplir une tache donnée.

Le critere de la charge de travail se décompose en deux sous-criteres
élémentaires :

> Brieveté

> Densité informationnelle




2.1. Brieveté

* Limiter le travail de lecture, d'entrée et les étapes par lesquelles doivent passer
les usagers

* De plus, on doit faciliter le traitement cognitif des informations. La taille des
groupes comme la taille des éléments individuels (mots, boutons, liens...)
doivent donc étre adaptés.

Recommandations :
e Limiter le nombre d'options dans un menu ou dans une liste déroulante
e Eviter les libellés trop longs
e Réduire le nombre d'actions élémentaires pour atteindre un objectif donné

e Eviter a |'utilisateur d'avoir a se souvenir d'informations d'une fenétre a l'autre,
d'avoir a faire des calculs ou de saisir des informations qui peuvent étre déduites
par le systeme.




2.1. Brieveté

* Quelles sont les fonctions nécessaires, utiles (I'abondance nuit dans certaines
circonstances).




2.1.1. Concision

e Réduire la charge de travail au niveau perceptif et mnésique
(perception et mémorisation) pour ce qui est des éléments
individuels d'entrée ou de sortie.

 Exemple

Exemple : taille du libellé d'un lien :

Pour nous contacter, vous pouvez cliguer sur ce lien et alors on vous répondra tres
vite

Versus

contactez-nous




2.1.1. Concision
e A faire:

Lancer

* A ne pas faire

Lancement de I'application de gestion des notes

T apez ici le numéro d'identification de I'étudiant dont vous voulez saisir les notes




2.1.2. Actions minimales

e Limiter les étapes par lesquelles doivent passer les utilisateurs.

e Par exemple, ne pas demander aux utilisateurs d'entrer des
données qui peuvent étre déduites par le systeme.

Contre Exemple: GUICHET AUTOMATIQUE EN SERVICE
Insérer votre carte
Entrer votre code d'identification : 1234
Sélectionner une opération : retrait
Donner le montant du retrait : 7500 F
Le montant doit €tre un multiple de 1000 F
(La machine €jecte la carte)
GUICHET AUTOMATIQUE EN SERVICE...
(L'utilisateur doit tout recommencer)




2.1.2. Actions minimales: a ne pas faire

2 Demauage
[T o
X Microsoft E xcel 2 Multimédia
Q Microsoft Access oy D | _j Paim Tools
BV Microsoft Wor [ Configure Media Player ‘
¥ Microsoft Pow: "J Guast @AOL Instant Messenger License |
_gj Dictionnaires ‘ Netscape Conference Attendant & ADL Instant Messenger TM

-fj Image %% Netscape Mail Notification !.T‘ Gestionnawe de profils d'utilisateur
' j Lilimath . Netscape Qualty Feedback Agent m Netscape Collabra

j F’mgwmmatlo: K Netscape Composer
Q, FTP Yoyager . FTP Voyager 6.0 ‘ Netscape Conference
] Fayons I ;Z_'}WOthad % Netscape Messenger
—J Documents ’ r";{ Netscape Navigator
14: Pataméties ’ #53 Netscape Netcastes
AJRechercher ’

& Aide

pEg_cécule:..,

9‘2 Déconnexion Jean...
R Aséter...




2.2. Densité informationnelle

e Réduire la charge de travail du point de vue perceptif et mnesique,
pour des ensembles d'éléments et non pour des items (ce qui
doit étre percu et mémorisé globalement par l'utilisateur).

e Par exemple, limiter la densité informationnelle de I'écran, en
affichant seulement les informations nécessaires.

Recommandations :

e N'afficher que les informations pertinentes pour effectuer la tache (boites de
dialogue simples, représentations graphiques, ...)

Eviter les écrans trop chargés (décomposer si nécessaire)

Eviter les liens trop nombreux dans un texte affiché sur une page web

Eviter les textes trop verbeux (dialogue simple, phrases courtes)

Privilégier la reconnaissance (symboles, icones)




2.2. Densité informationnelle

Richesse du contenu, mais certainement pas idéal.

Promotion Resto 2007

Resto-rang) LE SIGE n'| des hoRaiRes cine ;5= o

2 e us de 50 restaurants nous font
Bern Basel St LUV Laysanng Zurich idéja confiance...

home | aide | contackt | Login {11
recherche gQroupes restaurateurs ! | | BE £8t » Informations

o - » DK, appelez -moi!
Nom[  foid | lcuisine sl | |lie

v | | | catégone v

lie Jacques Ro £au

t + top 20 budget moyen [ + top 20 chic | -
O Sola Mio £.59 & 1 Fingaers 9,26 a2l 1 Domaine de Chateauvieux &, '
Olio & Salvia 6.5 vEBIll2 Le Cazar 8.21 a Mz Citadella 6.28 aff 7. I& @Mm
La Caravane passe... 6.55 afzl 2 La Fontaine 6,62 a3l 2 Restaurant de La Capite 6.26 wz] (P'M" ; ’['iu. Lﬁ‘mw
Bigoudi 13 653 » 4  Auberge de Thénex 6,44 aff fl4a suffet de |a gare Eaux-Vives £.14 &3] 9
Café d'Avusy 6,52 & N5 Lacustre (Bellevue) 6,28 aRifls Le Cigalon 612 w L'un des lieux magiques at
Les secrets de Philoméne 6.44 afffl: |o Tariquet 5,95 aff] [l6 Hostellerie de la Vendée .00 & m'ythiques de Genkve avec un
Café Lys 6,42 b 7 Yupa Porn Pochana 5,90 aff 7 Le Lavandou 5,94 w(d décor unique et un acoueil
Coq en pite 6.40 aB)flo e Pavillon du Lac 586 afs] 8 Chez Kei Hieal T i Satatyany: Ling I, - Javasen
tatine.com 6.26 p 3 PR e 5,22 a7 Gisrdino Romano 5.83 af a'valtqe environnée de Nature et
0 Au Royaume de Jade 6.27 b La Ruota 5,60 af 10 L'Escapade 5,82 a Jdcise  (suits)
1 Le Forum 6.27 w Les Agapas 5,45 w3 11 Jalpur 5,75 Ay
2 Auberge de Caligny 6.23 b Malombré 543 A 12 Aux Trois Bonheurs 571 b
3 Le Bar & Soupe 517 b Le Phénix 533 & 12 Nologo %67 P
4 Le Mosaique 615 b EK.O 539 a Le Sénat s.60 b
5 Lefh]outpn Noir 6.13 : L'opéra Bouffa 5,23 a3 Auberge de Landecy 5.5% PG
7 Port Saladin 605 b [flic Avberge Communalede . ) 16 Le Chat Boté 5579 .
8 Mr Pickwick Pub a.00 w Mayrin & Kotobuki 5.54 b Ay rez | un bar en zinc d‘”.
9 1 Ratonds 591 w La Ferme 525 b Ma Village 5~53 - couleurs chaut?_es, un accuell
0 Café du Jura 5' » U bobba 5,20 a2 {16 Resﬁaurant_ du Val_lon S.42 A chaleureux A l'atage | notre v
Auberge de Vandoeuvres 5,20 v Relasis Thai de Vuillonnex S.40 & restaurant 45 places maxi cosi et

lumineux grace 3 ses grandes .,
(suite)

La Pointe & la Bise

actualités 5 demiers commentaires sur 16414 cetbe semaine

OCTURNES A L'ILE ROUSSEAU - Ile Jean- Chez Uchino (Versolx) - Zarzuslla Le Pavillon du Lac surant de La Capite
acques Rousseau Un délical Un des meilleurs restaurants Auberge de Thonex
oie gras pdellé sux figues et mangues - LelliznonaisVoila de la bonne culsine Olio & Salvia ReStaurant
Pavillon du Lac japonaize, at un accuail charmant, La cadre Auberge de Landecy 2

ATERIEL D'OCCASION A VENDRE A PRIX est trés sobre, simple, agréabl... (suite) L'Asz de Pique @ La Ca})lte
ASSé - La Pointe 3 |3 Bise Le Saladier - Auberge Communale . ) )
RETAURANT LE TARIQUET - le Tariquet Le Portugais Fradaric et Carine Rossi vous
ispeécial feu d'artifice - La Broche Le Mortimer proposent une culsine ensolelllés
ai er une sctusl . - S T O TR N et raffinae, réaliséa avec das

- = = produits frais, Leurs spécialités,

outils 5 demiers restos ajoutés b Genéve ERGE PAR selon les saisong : .,.(zuite)

*recommandaz ce site luna -
*ajouter un resto ames Pub !‘I‘IEOTIT\IHB%‘I'Ra'S Les Fourneaux du M (=[]
Loy fovrneatid

syersion mobile m.restarang.ch ia Roma 10,00




2.2. Densité informationnelle

Un message que l'on a pas trop envie de lire...
o Eviter les textes trop verbeux (dialogue simple, phrases courtes).

JavaScript I

Thank you for your interest in browsing out catalog! It's Easy and it's Efficient! Adobe
Acrobat Reader 4.0 uses a 'Pointing Finger' with a "' for a mouse pointer whenever you
encounter an area where a 'Selection’ can be made. When the catalog index page
appears, you will notice that the 'Pointing Finger' will appear when you pass over an index
item [Product Type] that is selectable. If you click on an item, the pages related to that
product will be downloaded to you. Each page has been modularized so that typical
download times with a V.90 modem will not exceed B0 seconds with the average
download time less than 20 seconds. Depending on your Browser, you may not see a time
line, just be patient and the pages will appear. In some cases another index page wil
appear requiring further selection. The same process should be followed. Using the pager
in Acrobat Reader is easy and efficient and in a short time you will be an expert atit. To
return to the previous index, simply click your Browser 'Back' button. Two other
configurations of mouse pointers are also used by Acrobat Reader. An 'Open Hand' for
maoving the page around and a 'Maanifier' for zooming in and out while viewing the page.
You may select either one from the tool bar at the upper part of the screen. Please
carefully jot down the Model Numbers of interest so that they can be entered accurately in
the on-ine ordering system.




3. Controle explicite

* Le critere de controle explicite concerne les aspects
lies au degre de maitrise qu'a l'utilisateur sur les
traitements réalisés par le systeme interactif.

= [l sedécompose en deux sous-criteres élémentaires :
» Actions explicites

» Controle utilisateur




3.1. Actions explicites

* Expliciter la relation entre le fonctionnement de I'application et
les actions des utilisateurs.

* Par exemple, I'entrée de commandes doit se terminer par une
indication de fin (« Enter » , « OK ») a laquelle des possibilités
d'édition doivent étre préalables.

Recommandations :
* Ne pas déclencher d'opérations sans le consentement explicite de |'utilisateur.

* Déclencher I'opération immeédiatement apres 'action de |'utilisateur ou, sinon,
indiquer clairement que I'opération sera différée (ou qu'elle ne peut pas étre
effectuée).




3.1. Actions explicites

e Exemple :
Mot in Dictionary:
© Ne pas effectuer de modification || (st surevx ez los marns ce beson de fare: -
dans un document sans
demander confirmation a e

["utilisateur grase .

-

- 5 Hf| |phrasés
Spelling and Grammar: French (Switzerlanc tiwmel| (ohares
phrasées
Mot in Dictionary: g
Il-est-préférable-d'utiiser-un-composant-JButton- « Ignore Once [§| Dictionary language: | French (Switzerland) E

dans-ce-cas. |
“ [ tenere Al [l 7] check grammar
-

Suggestions:

- Change
Jutons

Botton E| [ Change Al ]
Burton

Betton | AutoCorrect |
Butons &

Dictionary language: | French (Switzerland) |Z|

[¥] Check grammar




3.2. Controle utilisateur

* Lecritere de controle utilisateur concerne le fait que 'utilisateur doit
toujours avoir la main sur le systeme et en contrdler les opérations et
leur déroulement (interrompre, reprendre).

e L'utilisateur doit avoir, en permanence, le controle sur le logiciel.

Recommandations :

e Offrir a l'utilisateur une validation explicite des commandes importantes ou
difficilement réversibles

o Offrir la possibilité d'interrompre les traitements longs
» Autoriser les retours en arriere (Undo)
* Permettre, en tout temps, de quitter la fonction courante ou méme, le logiciel




3.2. Controle utilisateur: exemple

e Offrir a I'utilisateur une validation explicite des commandes
importantes ou difficilement réversibles

KI\ oI5|« Date > EA » Cous » ML B BT )

| File Edit View Tools Help

Organize ¥ fa Open » Print E-mail Bum New folder =~ 0 @

1. Users jacques.bapst &

Documents library

Arrange by: Folder ¥

.. public_html HM1
Temp -
= Name Size Type Date modi *
4 Libraries ol Ergol_03.ppt 716 KB Microsoft Office P...  30.05.2008
[ Documents | o wm we | Ergol_04.ppt 1492KB Microsoft Office P... 25.05.2009
e : DA-TZ (D) &) Ergol_05.ppt 1'275KB  Microsoft Office P...  06.06.2008 | =

Microsoft Office P... 12.02.2010
@essllp. 12022010
' 19,03.2010
16.04.2010

i8] IHM1_01.pptx 406 KB

Are you sure you want to permanently delete this file?

Xoow Ergol_04.ppt 12.02.2010
AL e S Type: Microsoft Office PowerPoint 97-2003 12.02.2010
i Presentation O 2.
e ey e Size: 145 MB ’
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3.2. Controle utilisateur: Contre exemple

Identification d'un client

Nom :

Prénom :

Numéro :

Lode postal :

Localité :




4. Adaptabilité

« L'adaptabilité d'un systeme est caractérisée par la capacité de son
interface a réagir et a s'adapter en fonction du contexte et selon les
besoins et les préférences de ses utilisateurs.

* Lecritere d'adaptabilité se décompose en deux sous-criteres
élémentaires :

» Flexibilité

> Prise en compte de I'expérience de I'utilisateur




4.1. Flexibilité

= Le critere de flexibilité concerne les moyens mis a la disposition des
utilisateurs pour personnaliser l'interface afin de tenir compte des
préférences, des aptitudes, des habitudes, du contexte d'utilisation et

de la maniere de travailler de chacun d'eux.

* |l vise également a offrir a 'utilisateur la possibilité d'effectuer une
tache ou activer une fonction de différentes manieres, par exemple :

e Par un menu déroulant

e Par un menu contextuel

e Par une icone dans une barre d'outils

e Par un raccourci clavier




4.2. Prise en compte de l'expérience
utilisateur

» Le deuxieme sous-critere de la flexibilité est la prise en compte de
I'expérience de I'utilisateur qui concerne les moyens mis en ceuvre pour
s'adapter aux différents niveaux d'expérience des l'utilisateurs.

Recommandations :

* Permettre a l'utilisateur de définir son niveau d'expérience.
Le demander ou le déterminer automatiquement par des métriques
(par exemple le nombre ou le taux d'erreurs, les temps de réaction, etc.).

* Guider I'utilisateur débutant (novice) pas a pas dans la réalisation de la tache.
* Mettre en place un guidage fort en créant des assistants (wizard).

* Donner aux utilisateurs expérimentés les moyens d'effectuer leur tache de maniere
rapide et efficiente (méme si c'est parfois au détriment du guidage).




4.2. Prise en compte de l'expérience
utilisateur: exemple

= (Cette interface permet a un utilisateur de rechercher un mot clé selon 3

modalités.
oY Raidl \lectif
Catalogue collect
. ' Recherche avancee
Simgpie
Avancoe Par mot-clé Par supt En mode expert
Panar i) 2
HSDNgue Gt iecherches
Ripsss smeesqrrme Exempie o nothomb & titubes
T Zarpret on g
'h(hgvfm.




4.2. Prise en compte de l'expérience
utilisateur: exemple

r@ ol Omwmiugo;o;le—:owons d‘igonomic . j 4y ! Rechercher D I

Fichier Edition Affichage Outils ?

Rendre votre ordinateur plus facile a utiliser

Acceés rapide aux outils courants
Vous pouvez utiliser les outils de cette section pour vous aider a commencer.

Windows peut lire et analyser automatiquement cette liste. Appuyez sur la barre d'espace
pour sélectionner I'outil en surbrillance.

| Lire cette section 2 haute vo [ Toujours analyser cette section

m

@ Activer la Loupe W Activer le Narrateur

& | Activer le Clavier visuel g Configurer le contraste
{ Le Clavier visuel permet de saisir du
'mm texte & |'aide de la souns ou d'un =x | ]
== RRHEEA autre dispositif de pointage en T
Fichier Clavier Paramétres 7 cliquant sur les touches sur une pciliter

Al sl 7! el g meae de caven

rlalel~]lcl-lel_lclal)|=] tip fins|tem 72

tab Ja|zje|rjt ly]Julijolp]“IsS]| *° Jjde 718|9 une
jock lalsldlrlolnlilx]li|m|oa] em alsls]”

PP a ¥ 1T ¥ °.1T °®° 0 T. B am ) allala




5. Gestion des erreurs

* Moyens permettant d'une part d'éviter ou de réduire les erreurs,
d'autre part de les corriger lorsqu'elles surviennent.

* L'objectif prioritaire est de minimiser les interruptions dues aux
erreurs (maximiser la performance, l'efficience, la productivité).

* Trois sous-criteres sont a prendre en compte :
» Protection contre les erreurs (éviter que l'utilisateur n'en commette)
» Qualité des messages d'erreur (informer clairement I'utilisateur)

» Correction des erreurs (lui permettre de les corriger)

Recommandations générales :
* Tout mettre en ceuvre pour éviter les erreurs (attitude défensive)

* Engager un dialogue lorsque des actions de I'utilisateur peuvent conduire
a des situations irréversibles (ou des conséquences facheuses)

e Avertir l'utilisateur au plus tot et le guider vers la résolution du probléeme

e Faciliter I'exploration et I'apprentissage du systeme




5.1. Protection des erreurs

e Mettre en place des moyens pour détecter et prévenir les erreurs
(avant validation).

e Si une erreur survient malgré tout, il faut la détecter au plus tot et
avertir |'utilisateur avec un message clair.

e Par exemple, toutes les actions possibles sur une interface doivent
étre envisagées et plus particulierement les appuis accidentels
des touches du clavier afin que les entrées non-attendues soient
détectées.

Recommandations :

Mettre en évidence les commandes non disponibles (griser) Prévention

Fournir la liste des valeurs possibles, des unités, ... Prévention

Détecter les erreurs au plus tot et avertir immédiatement |'utilisateur

Minimiser les saisies au clavier (si possible, listes a choix)

Prévenir les risques de perte de données (demander confirmation)




5.1. Protection des erreurs: exemple

* Prévenir les risques de perte de données (demander confirmation)

m H - & ﬁ i - IHM1 _Decoupage_Semaines.doo - Word TABLE TOOLS X
H-::JM£|IN$ER'I' DESIGM | PAGE LAYO REFEREMCE | MAILINGS | REVIEW VIEW | DEVELOPER | DESIGN | LAYOUT | Bapstlac.. = ﬁ

[

= Calibri s -]l LiELE. | EE russcene AABBCI AaBBC ™

- B I U-axx. w5 | |E===|12 o . " Editing

" - f.f'-'."l . =..';"' . .ﬁ. - Ad- A.. .h._ _}‘ o e ?l .T mphasis r.'idmg] Fead ng2 = .
Clipboard ra Fant L] Paragraph Fl Styles I= L
L o e 2 [ | 4. 5 i -} FAE L - [ | i 13 |ﬂ! i 12 |.1]._t.:4.|-15.‘.“.

- seront cumilées sur une seule séance (bimensuelle),

Selon le calendrier académigue, les travaux écrits pourront &tre déplacés (avancés ou retardés d'une semaine).

If you click "Don’t Save”, a recent copy of this file will be temporarily available,
Learn more

» 5i [I:Iar_m't Sare] [ Cancel ]

< Terminer partie théorigue si nécessaire >
TP : Complément de programmation (suite)

i | Compléments de programmation (expression lambda,
références de méthodes, stream)
JlavaFX - Premigre immersion (Stoge, Scene, ..}, cycle de vie

IHM1_FX02

IHM1_FX03




5.1. Protection des erreurs: exemple

e A faire:
Captcha / tips : permettant de différencier de maniere
automatisée un utilisateur humain d'un ordinateur

R
SIZCeei| | Tetiaving Ry
Distorsion des reCAPTCHA : ajout Imbrication des
lettres et ajout d'un d'une ligne brisee lettres les unes dans
degrade de couleur les autres
en fond (CAPTCHA actuel

de Yahoo).

2%¥28? ,"'.'I‘_r[ SWe r'?'




5.2. Qualité des messages d'erreurs

Le critere de qualité des messages d'erreur concerne la pertinence, la
facilité de lecture et I'exactitude des informations données aux
utilisateurs sur la nature des erreurs commises ainsi que sur les actions
a entreprendre pour les corriger.

Pour que la correction de I'erreur soit aisée, le message d'erreur doit
indiquer la nature de l'erreur, sa cause, ainsi que les moyens de la
corriger (la qualité des messages favorise I'apprentissage du systeme).

Le contenu des messages doit tendre a dédramatiser les erreurs aux
yeux de |'utilisateur (diminue son sentiment de culpabilité et le stress
induit).

Recommandations :

Placer les messages d'erreur la ou l'utilisateur est censé regarder

Afficher des messages d'erreur explicites (utiliser le langage de I'utilisateur)

Eviter les textes trop longs (rester bref, utiliser des liens, des références, ...)

Eviter les textes réprobateurs

Faire en sorte, si possible, que les textes soient auto-suffisants. Trouver le bon g{?"
compromis entre concision et exhaustivité




5.2. Qualité des messages d'erreurs:

exemple

messages informatifs, constructifs, compréhensibles, amicaux,
montrant la cause et la solution

4 types de messages
» information

» avertissement

» erreur bloquante

» indication de
progression

Une erreur est intervenue lors de l'obtension de la
liste des sites de telechargement. Vérifiez que

votre conneXion réeseau est opérationnelle et
reessayez.

1876:8,-43 Fichier absent

La Corbeille contient 1 élément utilisant
90 Ko d'espace disque. Souhaitez-vous
supprimer définitivement cet élément ?

Annulerl" 0K I

-+
P BT




Exemples a ne pas suivre |

x|
. x

/! ne fakes pas ¢a !
<_§ {; oK aide I 6 Erreur abstraite,

ImageR eady

SR A
= . . . . 2 ate poInter \was nil ] We Deen,
Click this to display an overview of this dialog box, idiot.

For Help on an item, click 2 at the top of the dialog box, and
then click the tem.

Acsdbs ™ AM Mach awmicaal




5.3. Correction des erreurs

= Le critere de correction des erreurs inclut tous les moyens mis a la
disposition des utilisateurs pour leur permettre de corriger leurs
erreurs.

= Offrir a I'utilisateur les moyens de corriger le plus facilement et le
plus rapidement possible ses erreurs en lui permettant, par exemple,
de ne corriger que la portion des données qui est erronée et ne pas le
contraindre a ressaisir I'ensemble des informations.

= Tactiques différentes selon le type et la gravitée de l'erreur :
O  Bloquer I'utilisateur tant que I'erreur subsiste (erreurs graves)
O  Lui permettre de continuer apres une mise en garde (message,
signal sonore)
d  Ne pas répondre a la commande erronée (un message est
nécessaire)
4 Corriger automatiquement I'erreur (dans quelques.rares cas).: "’

e, l!,‘(‘
ol S RN =
NN SR ST




5.3. Correction des erreurs

e A faire:
la commande annuler
messages explicites

g YWaus devez saisiv le nom du clienk
. J

|Ui|.’__“¢

X

LD
Deplacer I'objet

Deplacer I'objet
Redimensionner I'objet
Déplacer I'objet
Deplacer I'objet

Coller

Effacer

Coller

En cours de frappe
Puces

Effacer

En cours de frappe




5.3. Correction des erreurs

e A faire :
© la verification des saisies
© Mettre en évidence le champ/élément erroné

BlogURL  nttp mybloo typepad.com
Email incorrect@email Email taken or invalid. If you have an account gign in
Password
Display Name
Gender Male . Female " Decline to state
Birthday Jan * 1 -
= 5 I R o
P ey
R e A e T T e A 0T ot by e Y




5.3. Correction des erreurs

e A ne pas faire :

Microsoft Access “ N Edition
) X kI Impossiple dannuler Ghrl+2
VYous allez supprimer 2 enregistrement(s).

O I possiule de repeter.  Gorl 4y

Cliquez sur Oui pour effacer ces enregistrements de maniére
permanente.

Vous ne pourrez plus annuler ce changement.




6. Homogénéité / cohérence

L Le critere de cohérence concerne I'homogénéité globale de l'interface
homme-machine.

L L'objectif est de respecter une logique cohérente pour:
 La présentation (graphisme, localisation, vocabulaire, format, syntaxe, ...)
e Le comportement (réaction du systeme, messages, retours sonores, ...)

Recommandations :

e Utiliser le méme schéma d'agencement pour toutes les fenétres (gabarit d'écran
appelé aussi tracé régulateur)

La sémantique des boutons de la souris doit étre constante
e Le méme vocabulaire doit étre utilisé pour désigner les mémes fonctions

Utiliser une organisation et une syntaxe cohérente pour les menus

Utiliser de maniére cohérente les symboles graphiques (icones, couleurs, ...)




6. Homogénéité / cohérence: exemple

Microsoft Office, Word, Excel, PowerPoint : une certaine cohérence dans les
menus (mais qui pourrait étre encore largement améliorée).

B H ©- Q| = = IHML_E04.docx - Word
HOME = INSERT  DESIGN  PAGELAYOUT  REFERENCES  MAILNGS  REVIEW  VIEW
ﬁ - " Ll i 1 — - s
M Arial Black - |12 A A |Ra- | Bp|li=ri=ime (EEaE 2|
pHEItE - ] -:"‘_ - il?’ - - = = = 1‘:' [ . 1
. ¥ Format Painter B I U -acx, ¥ | [A-%-A4 = 4 ¥
Clipboard ¥ Font F Paragraph ¥

[ | Q[ s

FILE HOME | INSERT  PAGELAYOUT  FORMULAS  DATA  REVIEW  VIEW  DEVELO

il - — —

e :5}' - Arial Marrow 10 ~|A A& == # - = Wrap Text
— B3 Copy ~ .
Pu'st: ® Format Painter | B 1 ¥ 7| o D-pA-| =5 = &£ | E Merge&Center ~
Clipboard Ia Font ra Alignment s
B H ®- El | & | = = IHM1_ID_03.pptx - PowerPoint
HOME ~ INSERT  DESIGN  TRANSITIONS  ANIMATIONS  SUDESHOW  REVIEW  VIEW
e - - - —_ —_ — —
B L""“““' Calibri (Body) ~|21 ~ A A A | i - S 3= | 1=
L | Reset
Paste ew AV . . I EE=E= =
- ™ Format Painter | gjide~ [ Section - SRR Lo M L - - - |
Clipboard ] Slides Fant w Paragrap
v :._" P
g2 b b o R i AT i "_,,E&,,%;\ﬁ' Y,



6. Homogénéité / cohérence

i Exemple 1
—0Objets interactifs
oK I

—~0bjets interactifs

Yerbe 1 T

Yerbe 2 P
Yerbe 2

Aller a...

Dptions>>

Aide




6. Homogénéité / cohérence: Contre

exemple

» A ne pas faire :

Dossier JEdiion Afichage Fichiers Ventes Ache
| ] Houveau... Chel+M
& Quvi... Ctrl+0

Recopier...
Supprimer...
Femmer

Lltihzateurs

Propriétés
Configuration de fimpreszsion...

Srreter tautes |E8 IMpressnrns

.

Sauvegarde...
Bestauration...

r

Quitter

1 C:\Geshon\Ebp\Dossiers\Demao\demo. eac

\Dossier JEdition Affichage Quotidien  |mpres
3 Nouveau Chrl+M
& Quwi... Ctrl+0
Recopier
Supprimer
Fermer
Propiiétés ,
Utiligateurs L

| mErimer il

Configuration de mpression...

R S SR I E i
greterfoutes les mporessions. [EH [+

1 C:A\Gestion’... \Demo'\demo.ecp

Sauyegarde
Festauration

Quitter

Import de Données
Export de Données

Sauvegarde
Restauration

Maintenance

ﬂ=' Paramétrage des impressions




7. Signifiance des codes et
dénominations

*La signifiance des codes et dénominations caractérise l'adéquation
entre |'objet, I'information ou le comportement présentés par
l'interface et son référent (1'objet ou I'action qu'il représente).

]l doit y avoir adéquation entre 1'objet ou l'information affichée ou
entrée, et son référent. Autrement dit, il ne doit pas y avoir d’ambiguité
dans le sens donnés aux mots ou aux icones (et plus globalement a
I'ensemble du langage)

Recommandations :
e Eviter les termes techniques (jargon), parler le langage de |'utilisateur
* Reproduire le comportement habituel des objets (par ex. la gomme)
e Définir explicitement et respecter les régles d'abréviation

* Prendre en compte les standards en vigueur (standards formels ou de facto) pour
toutes les dénominations




7. Signifiance des codes et
dénominations: Exemples

Delete All Records I

Are you sure you want to delete
all records from the database?

Billet de loterie virtuel que
I'on gratte avec le curseur.




7. Signifiance des codes et
dénominations: Contre exemples

= International - Format de la date

~ Format abrégé OK

Ordre: OMIA @ MA O AMJ
pultelie i Annuler
Séparateur: D

=1 Zéro non significatif pour le jour

(<] Zéro non significatif pour le mois

4 Siécle gur quatre chiffres

 Format complet
Ordre: O MIA ® gMa O AMY

lundi  [sf| |5 [s][ [[mars [#][_J[r1991 [3]

lundi & mars 1991

Copy Profile Error X |

0 The operation completed successfully.

o |




8. Compatibilité

= La compatibilité est la capacité du logiciel a s'intégrer dans l'activité
reelle des utilisateurs.

= [l faut qu'il y ait accord entre les caractéristiques des utilisateurs et
des taches, d'une part, et I'organisation des sorties, des entrées et du
dialogue d'une application donnée, d'autre part.

Recommandations :
e Parler le langage de I'utilisateur (éviter le jargon informatique)
e Utiliser des métaphores familiéeres
* Agencer les éléments de l'interface en fonction de la tache de l'utilisateur

* Présenter les informations de facon cohérente par rapport aux autres supports de
travail (documents papier, formulaires, organigrammes, directives, etc.)

» L'acces aux fonctions doit étre compatible avec la tache de I'utilisateur




8. Compatibilité

e A faire:

/ & VLC media player - Weblnt » |

“~ C O localhost 3080 AR S
15 Step
s 00:02:21
- 3 Uoctens Windows Moda’ oot
: OQ + Bitothique » Musique b Albn b Ninje Tuss tachane Gaver Sancheon..
ODODOOOOCN === e S
Aburr e Titre Darde Classernent
- Pl l 1m B Siblcthague Nenge Tune
« = Play ist 2 Selecticns ILSCIUE £ | Ninia Tuna W1 Kamba 548 i
5 15 Step 2t e
# Weird Fishes/Arpeggi © Aum | . | s
& Nude ) Genre ninja tuna
8 Faust Arp B Vidios
wi lmages

¥ Autres bibdotheques

A Lecteur multimédia VLC E@g

Média Lecture Audio Vidéo Outils View Aide

PEEE
B
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mEe SEE o) |
I Se conmecter
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Une check-list (1)

Guidage - L'utilisateur est-il assisté dans la facon de se servir du logiciel
(en fournissant par exemple le format de saisie des données, une
liste des valeurs possibles, etc.) ?

- Une aide en ligne est-elle proposée ?
- La documentation est-elle claire ?

Incitation - L'utilisateur est-il amené a effectuer des actions spécifiques ?

Groupement / - Les informations de méme type sont-elles regroupées ?

Distinction - Distingue-t-on les données différentes ?

Retour - Le systeme fournit-il un retour aux actions de l'utilisateur ?
utilisateur - Les opérations réalisées par le systeme sont-elles perceptibles ?
Lisibilité - Les informations sont-elles correctement lisibles et

interprétables ?




Une check-list (2)

Charge de - Les activités de perception et de mémorisation sont-elles
travail réduites au minimum ?

-Concision - Le nombre d'options dans les menus est-il raisonnable ?
-Actions - Les labels et textes sont-ils concis ?

minimales - Les saisies sont-elles réduites au minimum ?

- Le nombre d'étapes pour atteindre un but est-il minimal ?
- Existe-t-1l des raccourcis ?

- Densité - L'affichage demande-t-il un effort de perception ?
informationne -Y a-t-il des informations inutiles a 1'écran ?
lle - Les textes sont ils rédigés de maniere simple ?




Une check-list (3)

Crittere __|Questions

Controle - Les fonctions sont-elles toujours explicitement activées par

explicite l'utilisateur ?

- Actions - Peut-il quitter, abandonner facilement ou interrompre un

explicites traitement en cours ?

- Contrale - L'utilisateur peut-il revenir en arriere ?

utilisateur -L'utilisateur maitrise-t-il tous les traitements réalisés par le
systeme?

Adaptabilité - Différents moyens sont-ils offerts a 1'utilisateur pour déclencher les
- Flexibuilité mémes commandes ?
- Les commandes sont-elles également accessibles au clavier ?

-Expérience - L'utilisateur peut-il paramétrer le logiciel selon ses préférences ?
utilisateur - Une alternative rapide est-elle proposée a l'utilisation des menus
(par exemple des raccourcis clavier) ?




Une check-list (4)

Crittere __|Questions

Gestion des - Est-il possible d'explorer le logiciel sans risque ?
erreurs -L'impact des erreurs est-1l minimisé ?

- Protection - Le systeme offre-t-il des moyens de prévenir des erreurs (boutons
grisés, liste des valeurs possibles, affichage des unités, ...) ?
- L'utilisateur est-il prévenu rapidement de son erreur ?
- L'utilisation du clavier est-elle minimale ?
- L'utilisateur est-il averti lors d'opérations dangereuses ?

- Qualité des - Les messages sont-ils bien visibles ?
messages - La nature et les causes des erreurs sont-elles aisément
d'erreurs identifiables?

- Les moyens de correction sont-ils explicites ?

- Correction - Les erreurs peuvent-elles étre facilement corrigées ?
- Les €éléments erronés sont-ils mis en évidence ?
- Existe-t-1l un moyen de récupérer des données détruites ?

0



Une check-list (5)

Homogénéité - 'agencement des fenétres est-il semblable (tracé

Cohérence

régulateur) ?
- Les couleurs, les icones, les éléments graphiques et les
polices de caracteres sont-ils utilisés de facon
cohérente ?

- Les formats de présentation des données sont-ils
constants ?

- Un vocabulaire uniforme est-il utilisé dans I'ensemble
des fenétres ?

- Le fonctionnement de la souris est-il cohérent ?

- Le logiciel est-il cohérent du point de vue de son
comportement ?




Une check-list (6)

e

Signifiance des
codes et
dénominations

Compatibilité

- Tous les éléments de l'interface sont-ils facilement
interprétables par l'utilisateur ?

- L'application respecte-t-elle les standards en vigueur
dans le domaine d'application ?

- Les abréviations et autres codages sont-ils
compréhensibles ?

- Le logiciel correspond-il au contexte d'utilisation ?

- Est-il adapté au profil des utilisateurs visés ?

- Le vocabulaire de l'interface est-il celui employé par les
utilisateurs ?

- Les informations sont-elles présentées de maniere
cohérente par rapport aux autres supports de travail ?

- L'acces aux commandes est-11 adapté au contexte de
réalisation de la tache ?




