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 التعبير وأثره في عممية التواصل:  _رابعا 
ىو الإبانة والإفصاح، ويكون ذلك بالمفظ أو الإشارة أو تعبيرات  التعبير كما ىو معموم أن   

التفاعل)المشاركة( بين الأفراد أما التواصل فيستخدم بمعان متنوعة تندرج من الوجو أو غيره. 
ا يتبادل الأفراد المعمومات، أي إلى استخدام شبكات الاتصال التكنولوجية، ويحدث عندم

عندما يدرك بعضيم بعضا، وعندما يتبادلون الرسائل فيما بينيم، ولا يقتصر ذلك عمى 
 يتضمن الإيحاءات والإشارات والمظير والحركة.الجانب المفظي فقط، بل 

لا نعبر عن أفكارنا بالمغة ولا نتواصل من أجل الإفصاح عما يختمج في صدورنا، إننا    
اجتماعية مع  أن نربط علاقة »وعما تخفيو ضمائرنا فحسب، ولكن نعبر أيضا من أجل

 لآثاربعض ا الغير من أجل التأثير في مخاطبنا لتغيير منظومتو الفكرية، أو من أجل إحداث
عمى إحساسات مخاطبنا أو أفكاره، أو تصرفاتو أو أعمالو، فالمتكمم يعمل دوما من أجل 

باختلاف الوضعية  لك بإحداث استراتيجيات خطابية محكمة تختمفالتأثير في مخاطبو وذ
 .(11)«التواصمية

أن تكون العلامات  قام، أنو ينبغي لتحقيق عممية التواصلوالجدير بالذكر في ىذا الم     
فإذا لم يتحقق ذلك يمكن القول بأن التواصل  ل إليو،ل والمرس  والدلالات متماثمة بين المرس  

بينيما قد تعذر، فالمتكمم حين يتكمم يكون لو ىدف يريد تبميغو لممخاط ب، والرسالة تكون 
   فمعنى ذلك أن المشاركة غير متحققة. حاممة لدلالات، فإذا لم تحدث أثرا في المتمقي

من العناصر أو العوامل المرتبطة  من ىنا يمكننا تصنيف العممية التواصمية إلى مجموعة   
 :(11)فيما بينيا

  ل:_ المرس   1
، فيو الذي يبعث بالرسالة في عممية التواصل وفعال أساسيطرف مصدر الرسالة و  ىو    

 إلى المرس ل إليو بيدف التأثير فيو، كتغيير فكرتو أو سموكو أو موقفو أو اتجاىو...، وقد



يكون ىذا المرسل فردا أو جماعة أو جيازا من الأجيزة الإلكترونية المعروفة التي تقوم 
 بوظيفة الإرسال.

 ل إليو أو المتمقي أو المستقبل:_ المرس  2
ويتفاعل معيا ويتأثر بيا لأنو اليدف في عممية  والمقصود بو كل من يتمقى الرسالة    

ل إذ يمكن أن يكون المرس ل إليو فردا أو جماعة أو  التواصل، وكما ىو الحال بالنسبة لممرس 
، ويشترط في المرس ل إليو القدرة جيازا من الأجيزة الإلكترونية المعروفة الخاصة بالاستقبال

 الرسالة ىدفيا المنشود. عمى فك رموز المعمومات المشفرة، حتى تحقق
 _ الرسالة:  3
ل إلى المرس ل إليو، وتتضمن  تمثل     المعنى أو الفكرة أو المحتوى الذي ينقمو المرس 

المعاني والأفكار والآراء التي تتعمق بموضوعات معينة وتنقميا إلى المتمقي وفق القواعد 
ل في صورة سمعية في الخطاب  والقوانين المتفق عمييا، بمعنى آخر تجسيد أفكار المرس 

في الخطاب المكتوب، أو إشارات وحركات إذا كانت الرسالة  الشفيي، أو علامات خطية
 تندرج ضمن التواصل غير المفظي

 _ المرجع: 4
بمعنى أدق ما يُتحدث عنو طرفا التواصل من الموضوع الذي تتمحور حولو الرسالة،  ىو   

 موضوعات في شتى الميادين. 
 _ الوسيمة أو قناة التواصل: 5

ل والمرس ل إليو)المتمقي،      تتمثل في الأداة التي بوساطتيا يتم نقل الرسالة بين المرس 
المستقبل(، وتتعدد ىذه الوسيمة وفقا لمحالة التي يكون عمييا طرفا التواصل والوسائل 

فمثلا: النور يمثل قناة التواصل البصري، واليواء يمثل قناة التواصل المستعممة لذلك، 
جو، وفي التواصل الجماىيري تكون الصحيفة أو المجمة أو الإذاعة أو الشفيي وجيا لو 

 التمفزيون. وعميو فإن لكل عممية تواصمية قناة خاصة وملائمة ليا.
 _ السنن: 6



ل في تكوين  قواعدىو مجموعة العلامات المركبة والمرتبة في      والتي يستعين بيا المرس 
ل حتى  أن يكون الرسالة، ويجب عمى المرسل إليو لديو المعجم المغوي نفسو الذي عند المرس 

 يفيم علامات الرسالة، فيذا الأمر مشترك بينيما حتى يحدث التواصل.
العالم " رومان جاكبسونإن عناصر التواصل الستة السابقة ىي تمييد وتوطئة وضعيا "   

خلال ىذه  منليصل إلى الوظائف التي تنتج عنيا في العممية التواصمية، فالمغة الروسي 
 :(11)وظائف، ىي العناصر الستة تحقق ست

 التعبيرية أو الانفعالية(:  الوظيفة المرسل) _1
عندما يكون تركيز الرسالة منصبا عمى المرسل، فإن الوظيفة التي تنتج ىي الوظيفة     

في الرسالة الممموءة بشحنات انفعالية وعاطفية وأكثر ما تكون ىذه الوظيفة التعبيرية، 
 استعمال لممتكمم؛ إذ إنو يعبّر عن انطباعو وانفعالو نحو شيء ما، ويكثر في ىذه الوظيفة

 الضمائر الشخصية أي ضمائر المتكمم مثل: أنا.
  فيامية(:رس ل إليو)الوظيفة الإم_ ال2

، ولعل أفضل الأمثمة تكثر في ىذه الوظيفة المرتبطة بالمرس ل إليو ضمائر المخاطب    
القصائد والكتابات التي تعالج موضوعات كالثورة والانتفاضة، إذ إن ىذا النوع من عمييا ىي 

ثارتو، كما يكثر أسموب الأمر  قناعو وا  الأدب يقوم بمخاطبة الآخر، ويحاول التأثير فيو وا 
 والنداء في ىذه الوظيفة.

 _ الرسالة) الوظيفة الشعرية(:3
لا بدّ أن تشتمل عمى  الرسالة بوصفيا حاممة لممعنى؛ إذ إن كل رسالة لفظية والمقصود    

 ىذه الوظيفة، لكن بدرجات مختمفة، وتكون ىيمنتيا عمى الشعر أكثر.
 _ القناة) الوظيفة الانتباىية(:4

ىدف ىذه الوظيفة ىو تأكيد الاتصال والحفاظ عميو، وتحقيقا ليذا اليدف تستعمل تعابير     
 متداولة في الحياة اليومية ومشتركة بين الأفراد. وأساليب

  مرجع) الوظيفة المرجعية(:_ ال5



إذ إنيا تحدد العلائق القائمة بين الرسالة وبين السياق ىذه الوظيفة قاعدة كل اتصال،     
" بالمرجعية الوظيفية والمعرفية، وغاية ىذه الوظيفة جاكبسونالذي ترجع إليو، وقد سماىا "

صياغة معمومة صحيحة عن المرجع، وينبغي أن تكون موضوعية، وتغمب عمى تكمن في 
 ىذه الوظيفة ضمائر الغائب.

 _ السنن) الوظيفة الميتالغوية أو الواصفة(: 6
فيي قائمة عمى الشرح والوصف ىذه الوظيفة مختمفة عن باقي الوظائف الأخرى،     

ل والتفسير، وتيدف إلى تفكيك الشفرة المغوية المسننة ، مع الاستعانة بالمعجم من قبل المرس 
 أو القواعد المغوية والنحوية المشتركة بين المرسل والمرسل إليو.

فكل ىذه الوظائف توجد مجتمعة في رسالة واحدة ولكن بنسب متفاوتة، وتتحدد الوظيفة    
 .الغالبة في كل رسالة حسب نمط الاتصال

  
 

 


