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 )أعمال موجية(مقياس تقنيات التعبير الشفيي
 الأستاذة: فوزية سعيود

 ( السداسي الأول.7، 5، 4، 3، 2، الأفواج:)المستوى: سنة أولى ليسانس
 : الدرس الأول

مدخل: قراءة عامة ومصطمحية لممادة) التعبير الشفيي، التعبير الكتابي، التعبير بوصفو 
 .التواصل(رسالة، التعبير وأثره في عممية 

 تمييد:
مما لا شك فيو أن المغة ظاىرة اجتماعية اىتدى إلييا الإنسان لحاجتو إلى التواصل    

والتفاىم بين أفراد مجتمعو من جية، والمجتمعات الأخرى من جية ثانية، ذلك أنيا الوسيمة 
ما يعرف  المثمى لمتعبير، وغالبا ما تطمق كممة "المغة" عمى أمرين ىما: التعبير الشفيي أو

 بالكلام، والثاني التعبير الكتابي.
وكما ىو شائع، فإن الإنسان يتعمم التعبير الشفيي قبل الكتابة، ويتواصل مع جماعتو    

بمغة شفيية دون حاجة إلى الكتابة، وكمما كبُر ازدادت حاجتو إلى التواصل الشفيي، وتعقدت 
حاجات نفسية واجتماعية وعممية وتربوية، فالتعبير الشفيي إذن ىو الوسيمة الأولى والسريعة 

 ر عما يجول بخاطر الفرد وما يختمج بكيانو من مشاعر وأفكار وأحاسيس وغيرىا. لمتعبي
 التعبير الشفيي: مفيوم _أولا 

عَبَرَ الرؤيا، »:لسان العرب لابن منظور فيمأخوذ من مادة)عَبَرَ(، جاء  التعبير لغة    
إنْ كُنْتُمْ ﴿التنزيل العزيز:يعبُرىا، عبْرا وعَبارة وعبَّرىا: فسرىا وأخبر بما يؤول إليو أمرىا، وفي 

ؤْيَا تَعْبُرُون ، وعبَّر عما في نفسو: أعرب وبيَّن، والاسم العِبْرَة {43سورة يوسف، آية﴾}لمرُّ
  (.1)«والعِبَارة والعَبَارة، وعبّر عن فلان: تكمم عنو، والمسان يعبر عما في الضمير

النفس من أفكار ومشاعر شرط  وعميو، فإن التعبير لغة يعني الإبانة والإفصاح عما في   
 إفيام الآخرين.

 _ بين الشفيي والشفوي والمشافية والشفاىي:
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ذا نسبت إلييا فأنت في     شفو أصميا شفية لأن تصغيرىا شُفييةٌ، والجمع شفاه بالياء، وا 
ن شئت شفييّ، واعتبر  "  "ابن منظورالخيار، إن شئت تركتيا عمى حاليا وقمت: شفي، وا 

فاه، حيث عدّ جمع شفوات زعما ليس في مكانو، ولذلك قال البصريون: أن جمع شفة ش
الحروف الشفيية ولم يقولوا الشفوية، وخمص إلى قولو: إن الياء أقيس والواو أعم لأنيم 

 (.2شبيوىا بالسنوات. وختم حديثو بقولو: الباء والفاء والميم حروف شفيية وليست شفوية)
" أن شُفاىيّ بالضم ىو عظيم الشفة، أو غميظ الشفتين، "ابن منظورأما المشافية فذكر    

ولم يذكر شفاىة بوصفو مصدرا من مصادر الفعل شفو، وشافيو أي أدنى شفتو من شفتو 
 (.3فكممو، والمشافية المخاطبة من فيك إلى فيو)

نخمص مما تقدم أن الصواب _ وا﵀ أعمم _ أن نقول: التعبير الشفيي لجريانيا عمى    
فضلا عن كثرة الاستخدام والشيوع، وىذا مذىب كثير من أقطاب المغة العربية. أما  القياس

مصطمح المشافية فميس رديفا لمشفيي باعتبار أنو يعبر عن حال مخصوصة من التواصل 
 المفظي وذلك في حالة القرب المكاني.

في مصب  أما في الاصطلاح فقد تعددت مفاىيم التعبير الشفيي، إلا أنيا جميعا تصب   
 واحد، نسوق ىنا بعضا منيا:

ذلك الكلام المنطوق الذي يعبر بو المتكمم عما في  »" بأنو:مجاور محمد صالحفقد عرفو "  
حساسات، وما يزخر بو عقمو  نفسو من ىاجس أو خاطرة، وما يجول بخاطره من مشاعر وا 
من رأي أو فكر، وما يريد أن يزود بو غيره من معمومات، أو نحو ذلك في طلاقة وانسياب 

 (.4)«مع صحة في التعبير وسلامة في الأداء
يمثل الكلام وىو يسبق التعبير الكتابي وأداتو  »" بأنو:يونس فتحي عمي"كما عرفو    

الرئيسية ىي النطق، فيتم تمقيو بواسطة الأذن، فيو إفصاح الإنسان بمسانو عن أفكاره 
 (.5)«ومشاعره

أداة اتصال سريع بين الفرد وغيره من الأفراد، والنجاح  »":"إبراىيم عبد العميموىو عند    
 (.6)«را من الأغراض الحيوية في الميادين المختمفةفيو يحقق كثي
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الإبانة والإفصاح عما يجول في خاطر الإنسان من أفكار  »" بأنو:"معروف نايفوعرفو   
 (.  7)«ومشاعر بحيث يفيمو الآخرون

الملاحظ عمى ىذه التعريفات أنيا تصب في المجرى الكلامي ذاتو، وىو أن التعبير    
و الدارس أو الطالب أو أي شخص آخر من عامة الناس أو خاصتيم الشفيي نقل الباحث أ

ما يدور في ذىنو، وما يختمج في كيانو، وما يجول في حسو إلى الناس عن طريق المحادثة 
بوساطة وسيمة تسمى المغة تسيم بما تتضمنو من انطباعات ترتسم عمى الوجو ومن 

يماءات تستعمميا اليدين وغيرىا شارات وا   من أعضاء الجسم الأخرى. إيحاءات وا 
بناء عمى ما سبق، يمكن القول إن التعبير عموما ىو أن يمتمك المعبر القدرة الكافية عمى    

نقل ما يختمج بو من أفكار، وما يشعر بو من أحاسيس تجول في ذىنو وصدره إلى الشخص 
 التعبير الكتابي.المتمقي شفييا، إذ إن التعبير الشفيي يعد بمثابة الأساس الذي يبنى عميو 

 التعبير الكتابي: مفيوم _ثانيا 
لا يختمف التعبير الكتابي_ في جوىره _ عن نظيره الشفيي، فكلاىما وسيمة لمتواصل     

 والتفاىم والاندماج المغوي.
أما التعبير الكتابي فيو أن ينقل الفرد أفكاره  »" بقولو:محمد عمي الصويكريوقد عرفو "    

وأحاسيسو ومشاعره إلى الآخرين كتابة، مستخدما ميارات لغوية أخرى كفنون الكتابة، وقواعد 
 (.8)«المغة، وعلامات الترقيم، وعبارات صحيحة

 _ التعبير بوصفو رسالة:ثالثا 
سبق لما وأن ذكرنا أن المغة غالبا ما تطمق عمى التعبير بشقيو)الشفيي والكتابي(،     

واليدف منيما ىو إنشاء الرسالة أفكارا ولغة، فالمتحدث أو الكاتب _ عمى السواء_ إنما 
دراك  ينقلان رسالة يتطمب تكوينيا القدرة عمى التفكير والربط بين الكممات والجمل والفقرات، وا 

 بينيا، وتنظيميا، والإلمام بقواعد المغة.  العلاقات
 (:9)المغة كرسالة بين المتكمم والمستمع والرسم الآتي يبين  
 



4 
 

 المتكمم أو الكاتب                               المستمع أو القارئ                    
 النية أو العزم عمى التبميغ                         الفيم والتحميل والتفسير                       
 رسالة، فكرة، مضمون                               النقد والتقويم         

                     
 صورة ذىنية                 

 تحويل الرسالة إلى نظام                           تحويل الرسالة إلى نظام          
                

 رمز لغوي                                        رمز لغوي                   
 بصري  النطق أو الكتابة                          التعرف السمعي أو التعرف ال            

 الرسالة                                                  
 

حيث تشمل الصورة الذىنية أو الفكرة عند والملاحظ عمى ىذه العممية أنيا معقدة لمغاية،    
والرموز أي الكممات التي يستخدميا كل منيما،  المتكمم أو الكاتب حين العزم عمى التبميغ،

ع فيو تمك الرموز وما تحدثو من آثار عمى المستمع أو القارئ، والنظم الخاص الذي توض
 ( . 11وقدرة ىذا الأخير عمى التحميل والتفسير والنقد والتقويم)

وعميو، فيناك صور ذىنية وعلاقات فكرية ومعان أرادىا المتكمم أو الكاتب أن تصل إلى    
الرسالة ثم يعيد تركيب  السامع في صورة رسالة مكتوبة أو منطوقة، حيث يتمقى السامع

 الصورة عن طريق ترجمة تمك الرموز. 
 


