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 المدارس والاتجاهات الحديثة:

 الكمية المدرسة-أولا 

ضةةةةية وائحةةةةةا ية ياتزامنا مع ظهور أفكار المدرسةةةةة السةةةةموكية يا  الاديد مي الباحثيي بتووير م موسة مي السةةةةالي  الر 

 ستذدا ار يسي يتمث  في إمكانية  افتراضوالكمية لمسةاسد  متذي  الررارات داذ  المؤسسة  ترو  أفكار المدرسة الكمية سم  

ضةةةةةيات وائحةةةةةةا  في تحسةةةةةيي نوسية الررارات المتذي  مي ورف المسةةةةةيريي لح  مذتمف يامذتمف السةةةةالي  الكمية كالر

هيه السةةالي  مع ظهور وتوور أ هز  ائس   ايلي مي ذ   مذتمف البرم يات  اسةةتذدا  المشةةاك ح حيت توسةةع أكثر ف كثر

 :ر يسييي داذ  هيه المدرسة هما ات اهييالمتوفر   يمكننا م حظة 

نمايب و الانتظار: مي بيي أبرز المواضةةةةيع التي يتناولها هيا الام  ن د: نمايب البرم ة الذويةح ةةةةة وف بحوث العمليات -

 المذزوي والمحاكا    إلخإدار  

لوم ح التذويو الذار ي ʪ: مي بيي أبرز المواضةةةةةةةيع التي يتناولها هيا الام  ن د: نمايب التنبؤ إدارة الإنتاج والعمليات  -

 لممويعح التذويو الداذمي لمتسهي تح إدار  المذزوي   إلخ

 النظم: مدرسة-ثانيا

الذمسةينات والسةتينات مي الرري الاشريي أي المؤسسة الايتةادية هي سبار  سي ياتبر هيا المدذ  الي  ظهر ذ   سةنوات  

 ت مع باضةةةهانانظا  يتشةةةك  مي ث ثة أ زا  ر يسةةةية هي: المدذ ت والمذر ات وسميات التحوي  بحيت تشةةةتم  هيه المكو

أي النظمة تةةةنف إل  أنظمة  بشةةك  مرت  ومتكام  ويلم مي أ   تحريا الهداف المحدد  لها  كيلم يرر رواد هيا المدذ 

ت محيوها ناسةةةةةتمرار مع أ زا  ومكوبا م توحة وأنظمة مممرة سم  محيوها الذار يح حيت ن د أي النظمة الم توحة تتاام 

 يته ذةوةا المستهمكيناذي منه  ميع المدذ ت لتحولها لمذر ات تتناس  مع وبياة مكوي  الذار ي حيت

ت سير و كإوار لدراسةي النظـممي  التح  ونظرية النظـ يمها مدارس ال كرية كرد استرت أفكارأحدت ال   ميالنظـ تاتبر مدرسة

ة يمولدراسةةةةةةة النظر  الشةةةةةةمل ايحر لمبسةةةةةة ة متكام ا متكام  منو يم مهبما تمث المسةةةةةةيروا هها التي ي  المشةةةةةةاك يم الكثير

أ زا ه  تربو بي ينظا   يك ز  مها  د فيوالتي ت بي ةموبياي لكنتاب  المؤسةةسةةة هرالمدرسةةة تظ ذ   هيه يمسيةح وضةةوالمو

 حةه ي يا مه س يات ت اسمية ة مالمذت

  ال رسية التي ياتمد كوالنظمة  ال زا  يسة موم م يم ويمتك نظا سي سبار  ها في حد يات المؤسسة أذرر فإية ه  يمو

 .  لمنظا الاا هدفال ياتحر مي أ   ايذر  مسها من

 يية بيمت اسال  ياتالا  ممع الت كيد سه  ز يات مكوناته ودراسةإل   تحمي  النظا  يرو  سم  التسيير يفا  حس  مدرسة النظـةةةةةة

المؤسةةةةسةةةةة  يبي  ثير المتبادة كالت ميالت اس وهو الا ية مه  مي التسةةةةييرتمت ب ان  هكما ا حهالبي ة المحيوة بو هبينه وأ زا 

ا ريتسةةةةا  لتح ايذرسم   هامن  ك بينها وياتمدالمت اسمة فيما  الاناةةةةةر يم موسةم  أنه:  مس  النظا فحيت يارحيوح المو

 هدف واحد

 الموقفية: المدرسة-ثالثا

 حول المدرسة الموقفيةعام  مدخل -1

  باستمرار في ك هاتوبيري ماينة يمكينظرية إدارية  مناهليسةت  ه  مبدأ انسم "رفيدا“بالاالـةةةةةةة  النظرية التي ترتبو  ترو  هيه

مبررات  يمح وهضاسوأوـةةةةةة مالتنظيوف مع ظريت    بما  ائداريةالمدارس وانترا  النظريات  يبد ملا  بوف لظروايف واالم
 يه النظريةهـ ماستذدا

ت حيها ضاسوأوالتنظيمات  وفلظر الم  مةمو  الحو موبةالمو ائ ابات  ك لا تممم ائدار  ونظرياتهمدارس ال كر ي مأنها 
 رأذر وايفم فيفشمت ووايف ن حت في م هاباضا من يأ
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 يسيوالمرؤو لمر يس الذةةا   الشذةيةوالسةياسةية و الا تماسيةـةةةةةةة مالريوالترنية ومتميرات البي ية مل ييه النظرية أه رترو

 ثاليم  إدار هجمن هنام فميسبالتالي ح وفي المؤسةةسةةة ييالمتبا ائدار و  الام مو سةةوا لادار ـةةةةةةةة ام  وبياة التنظيمأثرا س

  التنظيـةةةةة يذتار  كنما وره المذتم ة  واتو  في مراحه يات واحد ال  في التنظيـةةةةة وايف الم  لك حت و ح لكافة التنظيمات أمةي

ن اح  ييه النظرية أهتير  أنةار  وح هفي شد  التاريدو هاة التي يمر بمالمرحوح هـةةةةةةة مع وبيات يت     ليو السةمو  اج أهالمن

   فيه يستذد  الي ممويفل   تهموارتباو  ر  مدمس ويفما يت   إدار هجن

نشةةةةةةة  وتوور المدذ  الموي ي في ائدار  كتوور لمدذ  النظ  الي  أكد سم  الوبياة المارد  لممؤسةةةةةةةسةةةةةةةة ومي  ةان  أذر  

المذتم ةح بينما توسةع المدذ  الموي ي في دراسةة هيا التمير  فوفرا لممدذ  الموي ي ينبمي أي ياكس أسمو  ائدار   اتهاومتمير

وهيك  المؤسسة التميرات الحاةمة في محيوها الذار ي ويتمير ماها  حيت يرر رواد هيا المدذ  أنه لا تو د وريرة واحد  

 ميع الموايفح إي تو د الاديد مي السةةةةالي  المناسةةةةبة لةدار  ولمديرها الماني مثم  هي الفضةةةة  لةدار  وي   إتباسها في 

 .المؤسسةبها  تذاي مذتمف الررارات والتي تتمير حس  الظروف التي تمربا

 مداخل المدرسة الموقفية -2

 : تركز سم  ضرور  و ود ميز  تنافسية مستدامة لا تستويع المؤسسات الذرر ترميدهاالميزة التنافسيةمدخل -أ

: ركزت سم  الظروف التي مي ذ لها يت  اذتيار الهيك  التنظيمي الكثر ك ا   مي الناحية نظرية التكاليف التبادليةدخل م-ب 

 الايتةادية لمتاام  مع البي ة الذار ية

: سنيت بدراسةةةة أسةةةبا  التماث  والتشةةةابه في الهياك  التنظيمية في المنظمات يات الم ا  النظرية المؤسسسسسسسسية مدخل-ج

  مام مي المتومبات ال نية ل أكثرالواحدح وأشارت اي السراف والري  والتاريخ الوبياي يؤثر في تشكي  الهيك  التنظيمي 

ووضةةةةةحت أسةةةةةالي  ترمي   مواردهاحذار ية لتوفير محورها اي أ  منظمة تاتمد سم  بي تها ال :اعتمادية الموارد مدخل-د

 ن ويها وزياد الاستمادية سم  البي ة الذار ية ويدمت باض الوسا   التي تمكي المنظمات مي السيور  سم  الموارد 

 ذتارتت ترض اي المنظمات غير يادر  سم  التكيف مع بي تها الذار ية واي البي ة هي التي : البيئي نبؤنظرية الت مدخل-ه

نوع وشةك  التنظي  الي  يناسةبها ومي هنا ي ترضوي باي المنظمات متمري لممؤثرات البي ية ودورها ينحةر في الاست ابة لهيه 

 .المؤثرات

 نماذج المدرسة الموقفية  -3

 نموذج فيدلر -أ

 ا  وذةةةة المويفي ذي  نظر  اوار لتووير  اد  محاولة أو  تاتبر بحيت الرياد  في موي ية نظرية أو  فيدلر إل  تنسةةة 

 : باديي النظرية هيه وتتضمي الرا د

  الرا د سموم ويياس تحديد  

  الثابت الرا د أسمو  يناس  الي  المويف إي اد  

 وعموضةةة تناولت التي الدراسةةةات مي واسةةةاة لم موسة وترييمه تحميمه ذ   مي ائدار  المويف تحمي  في فيدلر أسةةةه  ويد

 التي ال هود ك  تركزت ويد 1591 سا  حت  1591 سا  مي وامتدت أ راها التي وأبحاثه دراسةةاته ذ   مي ائدارية الرياد 

 المويف واذت ف لتمير تباا واذت فها السمات هيه تميير ومدر لمرياد  الةة حية مدر تحدد التي السةمات مارفة حو  بها يا 

   ائدار 

  الرياد : في أسموبيي افترض يد انه ن د ليا

  ائنسانية والا يات بالاامميي يهت 

  والام  بائنتاب يهت  الي  الرياد  ب سمو  يهت 
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 :ث ثة فهي فيدلر حددها التي الموي ية الاوام  أما

 (  له وولا ه  ثرته  مدر أ )  والمرؤوس الر يس بيي الا يات وبياة 

  وظي ته بحك  الرا د بها يتمتع التي الرسمية والرو  السموة مدر

  مرؤوسيه بها يرو  التي المها  هيه روتينية یومد المها  وضوح مدر أ ) الام  هيكمة در ة  - 

 مويف إل  ا د وم ض  سه  مويف مي تتدرب مذتم ة موايف إل  تؤد  الث ثة الموي ية المتميرات ت اس  محةمة أي وبالتالي

   دا م ض  وغير ةا 

  نموذج المسار أو الهدف -ب

 سا  في التنظيمية لمدراسةةةات :أوهايو" ولاية  اماة مي " هاوس روبرت" مي يب   ورحت التي الاحتمالية النمايب احد وهو

 مي الرياد  ظاهر  ت سةةةير سم  المدذ  هيا وياتمد ح أدا ها وفاسمية الرياد  فه  يحاو  والي  ح1559 سا  في ونرحت 1511

 اهي ينوبا أي ويمكي المرؤسةةةيييح يب  مي ومامو  ومحدد اضةةةحو مسةةةار ضةةةمي الدولة أهداف تحريا في الرا د إسةةةها  ذ  

 احدو مسةار وضةع ةةةاوبة بسةةب  والدبموماسةةي السةةياسةةي الام  وايع سم  انوبايه مي أكثر ائدار  الام  وايع سم  النمويب

  السياسية الهداف تحريا في غيره دوي

 الا تماع سمما  كتابات إل  أةةةةةةولها تاود التي الظرفية الرياد  او الموي ية الرياد  مدذ  أيضةةةةةا النمويب هيا سم  ويوما 

 الاكس وليس الشةةذ  ينتج الويت أي يا  الي  ح1448 سةةبنسةةر وهربرت  1481 كارلي  توماس ومنه  السةةياسةةي والا تماع

 كبير لحد تمديا كرا د ال رد به يتةةةرف ما اي  ليلم ووبرا مذتم ة ذةةةا   تسةةتدسي المذتم ة الحالات أي "سةةبنسةةر" واستبر

  فيه كاي الي  الوضع ذةا   سم 

 نموذج نضج التابعين )هيرسي وبلانشارد(-ج

 يففمو يالمرؤوسةةي مع ذ له مي التاام  يمكي واحد أسةةمو  هنام يو د لا فانه الرا د بها يمر التي الموايف اذت ف بحسةة 

 لرياد ا أسةةةمو  ويتكوي  الموايفح بحسةةة  تذتمف الريادات تاام  أسةةةالي  فاي ليا الاسةةةتررار مويف سي  ريا يذتمف الزمة

 : أساسييي باديي مي الموي ية الرياد  نظرية حس 

 أو ك ماسات سةةوا  أدواره  وتحديد حالتباع تومسةةؤوليا وا بات بإم   الرا د اهتما  به ويرةةةد: المهمة سسسلو : الأول البعد

   فرادک

 التواة  اوري سي ويلم حائتباع وبيي بينه شذةية س يات بربو الرا د اهتما  مدر به ويرةد :العلاقة سسلو : الثاني البعد

  مهامه  وتسهي  له  الدس  وتوفير ماه 

  :وهي  لمرياد أسالي  أرباة بيي التمييز أمكي الباديي هييي سم  وبنا ا

  منذ ضا بالا ية والاهتما  مرت اا بالمهمة الاهتما  فيه يكوي الي  الرو  أسمو  -

   مرت اا والا ية المهمة مي بك  الاهتما  فيه يكوي الي  ائيناع أسمو   -

  منذ ضا بالمهمة والاهتما  مرت اا بالا ية الاهتما  فيه يكوي الي  التشارم أسمو  -

 .والا ية المهمة مي بك  منذ ضا الاهتما  فيه يكوي الي  الت ويض أسمو  -

 نموذج مشاركة القيادة -د

 في هل التابايي الفراد مشاركة در ة بتحديد الرا د ييا  ضرور  سم  وتركز(   ا و و فرو )  مي ك  إل  النظرية هيه تنسة 

  بال ماسة المتامرة الررارات اتذاي سممية
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 ي   التي الررارات اتذاي في المشةةةةةاركة ودر ة نوع تررير في محدد  يواسد م موسة إتباع الرا د سم  النظرية وترترح 

 :كالتاليوهي  المرترح الرياد  أسالي  و المذتم ة الموايف في تش ياها

  من ردا الررار باتذاي الرا د يرو  -

  بن سه الررار يتذي ال ماسة ولكنه أفراد مي مامومات الرا د يوم  -

 ويتذي اام الفراد ي تمع ولا الوضةةع وتريي  مامومات فرد ك  مي ويوم  من رد بشةةك  المشةةكمة سم  الم موسة الرا د يومع -

  بن سه الررار الرا د

  الررار يتذي الرا د ولكي الوضع لمنايشة ال ماسة وأفراد الرا د ي تمع - 

  الررار ال ماسة وتتذي المر لمنايشة ال ماسة وأفراد الرا د ي تمع -

 إدارة الجودة الشاملة:مدرسة  -رابعا

يشةةةةير هيا المدذ  إل  محاولة إدار  المؤسةةةةسةةةةة الريا  ببنا  ال ود  في  ميع مراح  الامميات إبتدا  مي مرحمة الت كير الولي 

مرورا بامميات التحوي  وانتها  بتوريد ائنتاب لممسةةةةةةتهمكييح حيت إشةةةةةةتهرت بائنتاب  لمريا لمحةةةةةةةو  سم  الموارد ال زمة 

بتوبيا نمويب إدار  ال ود  الشةةاممة ذ   ثمانينيات الرري الاشةةريي مي ذ   ييامها بتشةةكي  نية باالمؤسةةسةةات الايتةةةادية اليا

يمكي أي تؤثر سةةمبا سم   ود   نهالمؤسةةسةةة والتي ترر ائدار  أبا فريا سم  يشةةم  أفراد ينتموي ل ميع الوظا ف التي تمارس

 .اب ويلم أثنا  مرحمة التذويوائنتاب بحيت يتول  مهمة ح   ميع المشاك  المرتبوة ب ود  ائنت

هو ةةةةةاح  هيه المدرسةةةةة ومؤسةةةةسةةةةها حيت ل  يمر  الدس  في بمده أمريكا ح أبو ال ود  وليا  ادوارد ديمنج سمما ها:مي أبرز 

  وبدأ بنشر أفكاره  2فانتر  ال  الياباي بنا ا سم  ومبها باد الحر  الاالمية 

 "محاور ال ود  الستة" محاور: 9لمدرسته : مدرسة ادوارد ديمنج محاور-1

 :11مبادئ الجودة الأول:المحور -أ

 وضع هدف ا   يتمث  في تحسيي ائنتاب والذدمات -

 تبني فمس ة  ديد  -

 التويف سي الت تيش لتحريا ال ود  والاستماد سم  السالي  ائحةا ية -

 التذمي سي فمس ة الشرا  استمادا سم  السار فرو -

 تحسيي الامميات كافة وسم  نحو متواة الاستمرار في  -

 استماد ورق حديثة في التدري  والتامي  في الام  -

 تحريا التوافا بيي الاشراف وائدار  -

إزالة الذوف مي الاامميي و ا  انشةةوته  تت ه دوما نحو مارفة المشةةاك  في الدا  وإب د ائدار  المسةةؤولة سي يلم دوي  -

 تردد ولا ذوف

 حوا ز المو ود  بيي ائدارات وتاني كسر الريود بيي ائدارات و امها تام  سوياإزالة ال -

 ترمي  الشاارات والمواسظ والنري -

 ترمي  ائ را ات التي تتوم  تحريا نتي ة محدد  مي ك  موظف سم  حده والتركيز سم  تكويي سموم ال ربا -

 هي ب ود  سممه إزالة الاوا ا التي تحر  الاامميي مي حره  في التبا -
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 ت سيس البرامج التوويرية بالتامي  والتدري  والتنمية الياتية لك  فرد -

أ   ا  الاامميي يامموي مي أ   تحريا  تشةةة يع الافراد في الام  والسةةةاي مي ا   مواكبة التحسةةةيي والتوور المسةةةتمريي -

 التحو 

 تالمؤسسا نهيالمحور الثاني: الامراض المميتة السبع التي ت -ب

 سد  و ود استررا ر في الهدف -

 التركيز سم  الرباح يةير  الا   وال ا د  التي يحة  سميها المساه  -

 استماد تريي  الدا  سم  التريي  السنو  وسم  الم حظات والاحكا  -

 كثر  الر زات الوظي ية بيي المديريي -

 ئدار  بالنمايب الماروفة فرو ودوي استبار النمايب المير ماروفة  -

 تكاليف الاناية الةحية الزا د  -

 السبا  الرانونية الزا د   -

 11المحور الثالث: معوقات الإدارة ال -ج

 الام  بالحمو  ال ورية -

 الحمو  الافتراضية -

 البحت سي المثمة لممشاك  -

 التامي  الذاوئ بالمدارس -

 لمورق ائحةا ية  السيئالتامي   -

 الانو يات ال اشمة -

 الاسكرية بائدار استذدا  الماايير  -

 الاستذدا  السي لمحاسو  الالي -

 نر  النمايب -

 الافتراض فرو بضرور  موابرة المواة ات -

 ممالوة مبدأ ة ر سي  -

 الحا ة لتتوافر ال هود -

 سد  دس  ائدار  الاميا -

 الام  الان راد  -

 النظر ال  الربح الرةير -

 سد  توبيا نظرية تحسيي ال ود  -
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 ملائمالمحور الرابع: المناخ ال -د

سد  ذوف مي أي التحسيي الي  يؤد  ال  زياد  ائنتا ية لي ي ا  ائدار  تستمني سي الااممييح فائدار   ت اه  وفيهمناخ فيه 

 بةة يةةديه وتمرس في ثرةةافته  اي ال ود  ادا كةةاي لهةةا و ود في المنشةةةةةةةا  فهي تحررةةت  لةبةةداعسميهةةا اي تنشةةةةةةةا المنةةاخ الم    

لابد مي توفير ك  الدوات المسةةاسد  لمريا  بال ود  مي هدو  واسةةتررار ونظ  ل تةةةالات بيي  يلمبه   وكواسةةتمرارها يكوي 

 إدارات المنشا  المذتم ة 

 المحور الخامس: نظام المعرفة المتعمقة -ه

  مي دنظةامةا مارفيةا سميرا بحيت تكوي ك  الررارات مبنية سم  المارفة المسةةةةةةةت ا ئنتةاب يتومة تبني فكر ال ود  وتحسةةةةةةةيي 

والمؤسةةةةسةةةةة التي تتبن  ال ود  لا بد اي تتبني وتهت  بنظرية سم  الن س والتي تهدف ال  ح البيانات والدراسةةةةات والاحةةةةةا يات

 سموكيات الاامميي ورغباته  بهدف الوةو  ال  إرضا  الاام  مي ا   سوا  احسي

 PDCA CYCLEالمحور السادس: عجلة ديمنج:  -و

نشةاوات يت  الربا  بها بشك  دور  دوي أ  تويف بحيت ترتبو بيي المنتج  8هي او  س مة دا رية لا تنتهيح فهي تشةم  سم  

 او الذدمة وبيي حا ات المستهمم في ضو  الموارد المتاحة لممنظمة وهيه النشاوات هي:

 ذوو لمتحسيي أو لماال ة المشكمة -

 ن ي الذوة سم  نواق ضيا لمت ربة -

 فاالية التوبيا في النواق الضياافح   -

 باشر الام  وفا الذوة -

 نظرية ثلاثية جوران: -2

 :سمميات إدارية 3ةاحبها هو  وزيف  وراي وهي تركز سم  

 تخطيط الجودة: -أ

 تحديد المست يديي واحتيا اته  وتويااته  -

 تووير نوسية المنتج او الذدمة -

 احتيا ات وتوياات المست يديي اتذاي الررارات المناسبة لاشباع -

 حةر ائمكانيات البشرية والمادية ال زمة لتردي  الذدمة -

 مراقبة الجودة: -ب
 المرايبة تكوي اثنا  سمميات التن يي  -

 التركيز سم  وحدات الرياس وتكرار سمميات المرايبة -

 ت يديياتذاي ائ را ات التةحيحية ال زمة لمسيور  سم  الامميات لتحريا متومبات المس -

 التريي  ال امي لممنت ات وموابرتها لممواة ات التي يرغ  بها المست يي -

 ح  المشك ت التي تكشف سنها سممية التريي  -

 تحسين الجودة: ضمان الجودة -ج

 توزيع الموارد -



 

سنة ثانية مالية ومحاسبة                                           محاضرات في تسيير المؤسسة                                          

 تكميف الافراد بمتاباة مشروسات ال ود  وتوفير التدري  ال ز  له  -

 والمحافظة سم  المكاس  المحررة تشكي  هيك  دا   يتول  متاباة ال ود  -

 نظرية حلقات الجودة: دوائر الجودة -3

 تعريفها: -أ

 وهي تاد احد اشكا  فرق الام  1592ةاح  النظرية هو كاورو ايشيكاوا 

 مات  ميع المانييي بالمنت ات مي سامميي ومورديي وبيلم اشةةةةةةركت الاامميي في سمميات التةةةةةةةمي  لممنت ات مما رفع مي 

 .بميته  في ح  المشاك مؤشر يا

" يروموي بمها  مشتركة ويامموي في مكاي واحد وي تماوي بشك  دور  12 -3حمرات ال ود  هي م موسة مي الاامميي مي "

  لوضع الحمو  لماربات والاشكاليات التي توا ه الام  ويرفاونها لةدار  الاميا لاتذاي الررار فيها

 فوائدها -ب

 حمرات ال ود :ومي أه  فوا د ونتا ج 

 زياد  ائنتا ية -

 انذ اض نسبة الماي  وتردي  ذدمات/ منت ات افض  لمزبوي -

 الاست اد  الرةور مي الموارد البشرية في المنظمة بسب  -

 تحريا الرضا الوظي ي لمااميي -

 انذ اض ماد  دوراي الام  وماد  الميا  -

 زياد  ولا  الاامميي لممنظمة -

 بنا  الثرة بيي  ميع الاامميي سبر اشراك  في اتذاي الررارزياد  دافاية ومانوية الاام  و -

توفير مهارات  ديد  ل فراد غير مو ود  مي يب  تتس  بالوابع الاممي التحميمي مما يسه  في رضا الاامميي سي أسماله  لانه  

 يروموي بها بشك  مذتمف ك  مر 

 از ة ة الرياد  فيه تنمية وتووير أدا  المشرفيي في  ميع مستويات المنظمة وإبر

 ذما حس ال ود  في ك  سم  يرو  به الموظف

 الردر  سم  ح  المشاك  والوةو  ال  يرارات مثم  لانه يت  اتذايها بشك  سممي

 التحسي سم  المستور التذويوي في المنظمة سبر ت سيس اهداف واضحة الماال  ودييرة 

 لمتارف سميها وإي اد الح  لها  بتحمي  المشكمة تهتوهي  :أدوات حلقات الجودة -ج

 مخطط عظم السمكة: مخطط ايشيكاوا -

أدا  تحمي  توفر وريرة منه ية لمنظر في الاثارح والسةبا  التي تسةةاه  في ذما وانشةةا  تمم الاثارح ولهدا السةةب  يمكي تسةةمية 

 المذوو مذوو السب  والنتي ة 

ويمكي  حالعلاقة بين متغيريين لمجموعة من البيانات علىرس  تذويوي يستذد  لمتارف  :خرائط التبعثر او التشستت -

لذرا و التباثر اي تشةةير ال  أنواع مذتم ة مي الا يات المتبادلة بيي المتميرات ح يد يكوي الارتباو ورد  او سكسةةي او 

 غير مترابوة
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 وكذل  القيمةه " الي  نتاباالقيمة المتوسسسسسسسسطة للمتغير المعدلذريوة تبيي لنا  :خرائط التحكم وولتر شسسسسسسسوهسارت -

فان كان الأداء اوالانتاج يتغير بين خطي القيمة الدنيا والقصسسسسسود فيكون تحت  القصسسسسسود والدنيا  الانحراف المعيار  

 يكوي ذرب سي السيور  ويتويف ائنتاب مباشر  لمارفة السب  وتةحيحه  أحدهماواي ذرب سنهما او سي  السيطرة

وضسسسسسسسعت لتسسسسسسسسجيل معلومات معينة حول عملية ما بياناتح سبار  سي نمايب أدا  ل مع ال: قائمة التحقق والمراجعة -

 .مي أشيا  محدد  ك  مر  والت كدح وهي سممية تستذد  لمتاباة سممية ما بطريقة منظمة

يتكوي مي أسمد  ومنحن  ذوي حيت يت  تمثي  الري  ال ردية في ترتي  تنازلي سم  شةةةةةةةك  أسمد  ويت   :مخطط باريتو -

ي ف البدء بهاوالغرض منه تحديد الأسسسسسسسسباب الأكثر تاثيرا في المشسسسسسسسكلة من اجل التراكمي بذو منحن   تمثية  الم موع

 التصحيح عملية

 بمشاركة قوية جدا من الحاضرين والأسباب الممكنةعن كل الحلول أسمو  يستذد  لمبحت  :العصف الذهني -

  خطوات العملياتيساعد على تتبع مذوو  :  المسار التدفقي  مخطط تدفق العملية -

د لتوضيح كثافة البيانات وتقديم فكرة عن المشكلة التي قيستذد   التوزيع التكرار  لمتغير مايبيي : المدرج التكرار  -

 .تكون ذات صلة

 الإدارة بالأهداف:مدرسة -خامسا

 مبادئ المدرسة: -1

 والمسؤولية؛تووير الامو  السموكية في ائدار  مي ذ   استذدا  مبادئ الهداف والمشاركة  -

تركز سم  اشةةترام الر يس ومرؤوسةةيه في تحديد أهداف المنظمة في  ميع المسةةتويات ائدارية مي ذ   ترري  و هات  -

 النظر بيي الرؤسا  ومرؤوسيه ؛

اي المشةةاركة في وضةةع الهداف واسةةالي  تحريرها يدفع المرؤوسةةيي ال  التاهد والالتزا  بالهداف التي وضةةاوهاح الامر  -

 ؤد  ال  ارت اع ائنتا ية والدا ؛الي  ي

تاتمد سم  افتراض اي الر يس سةةيشةة ع مرؤوسةةيه سم  المشةةاركة والمبادر ح والمرؤوس يمكي الوثوق به وبردراته وأنه  -

 سيسا  ال  تنمية شذةيته مي ذ   مساهمته في وضع أهداف منظمته؛

ة تحريرها ويودوي اي تراس مدر فاسمية أدا ه  بمدر تاتمد سم  اي المرؤوسةةةةةةةيي يودوي مارفة الهداف التي تريد المنظم -

 تحريره  لهيه الهداف 

 خطوات الإدارة بالأهداف:  -2

 تمر ائدار  بالهداف بذمس ذووات وهي:

 يرو  المدير بتزويد مرؤوسيه بائوار الاا  للأهداف المومو  تحريرها؛ -

 يرو  المرؤوسيي بايتراح اهداف محدد ؛ -

 سيي حو  هيه الهداف وةياغتها بةور  نها ية؛يتنايش الرؤسا  والمرؤو -

 يرو  المرؤوسوي بتن يي الذوة وتس ي  النتا ج في ترارير ترد  لمر يس؛ -

 يرو  الر يس بتتبع الذوة وتةحيح مسار التن يي؛ -

حة ضي   أي تكوي أهداف الوحدات التنظيمية مرتبوة بالهداف السم  منها في التسمس  التنظيمي كما ي   أي تكوي وا -

 ومحدد ح يمكي يياسهاح يمكي تحريرهاح وايايةح وضمي اوار زمني وهي الهداف اليكية 

 هو أسمو  و ها لو ه أو فردا ل رد وتاتمد سم  تحديد الام  الوا   أداؤه لتحريا أهداف المنظمة وليس أهداف شذةية؛ -
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كما تاتمد أسةةةةةةةالي  الحوافز سم  ن س المنوا أ  اي  ياتمةد ييةاس فاسمية أدا  المنظمة والفراد سم  مدر تحريره  للأهداف -

 هنام ربو بيي الدا  أ  تحريا الهداف والحوافز؛

ي بر هيا السةمو  الرؤسةا  والمرؤوسةيي سم  وضةع ذوو والتنسيا بينها وبيي الذوو الذرر وسم  متاباة وريابة وتن يي  

 فراد والمستويات التنظيمية بالمشروع هيه الذووح وسم  تنمية س يات ويبة وس يات تااوي بيي الا

 نظريات الإدارة بالأهداف  -3
  ونظرية الدا  المتوازي ةالاستراتي ينظريتيي وهما ائدار   فيها بالهدافمدرسة ائدار  

 نظرية الإدارة الاستراتيجية:-أ

 تركز سم :ح مي أبرز سمما ها: ال ريد شاندلرح فيمي  سيمزنيمح اي ور انسولفح بيتر دراكر   

 ؛تووير الامو  السموكية في ائدار  مي ذ   استذدا  مبادئ الهداف والمشاركة والمسؤولية -
الر يس ومرؤوسةةيه في تحديد أهداف المنظمة في  ميع المسةةتويات ائدارية مي ذ   ترري  و هات  سم  اشةةترامتركز  -

 النظر بيي الرؤسا  ومرؤوسيه 
لامر ا وضةةاوهاحالتي  بالهدافلي  تحريرها يدفع المرؤوسةةيي ال  التاهد والالتزا  اي المشةةاركة في وضةةع الهداف واسةةا -

 الي  يؤد  ال  ارت اع ائنتا ية والدا ؛
والمرؤوس يمكي الوثوق به وبردراته وأنه  والمبادر حتاتمد سم  افتراض اي الر يس سةةيشةة ع مرؤوسةةيه سم  المشةةاركة  -

 ه في وضع أهداف منظمته؛سيسا  ال  تنمية شذةيته مي ذ   مساهمت
تاتمد سم  اي المرؤوسةةةةةةةيي يودوي مارفة الهداف التي تريد المنظمة تحريرها ويودوي اي تراس مدر فاسمية أدا ه  بمدر  -

 تحريره  لهيه الهداف 
 ة   أي تكوي أهداف الوحدات التنظيمية مرتبوة بالهداف السم  منها في التسمس  التنظيمي كما ي   أي تكوي واضحي -

 زمني وهي الهداف اليكية  إواريمكي يياسهاح يمكي تحريرهاح وايايةح وضمي  ومحدد ح

الوا ة  أداؤه لتحريا أهداف المنظمة وليس أهداف  تحةديةد الامة  وتاتمةد سم أسةةةةةةةمو  و هةا لو ةه أو فردا ل رد اتبةاع  -

 شذةية؛

كما تاتمد أسةةةةةةةالي  الحوافز سم  ن س المنوا أ  اي  للأهدافسم  مدر تحريره   والفرادياتمةد يياس فاسمية أدا  المنظمة  -

 هنام ربو بيي الدا  أ  تحريا الهداف والحوافز؛

ي بر هيا السةمو  الرؤسا  والمرؤوسيي سم  وضع ذوو والتنسيا بينها وبيي الذوو الذرر وسم  متاباة وريابة وتن يي  -

ي  ابتكر فيمويد  لافراد والمسةةةةةةةتويةات التنظيمية بالمشةةةةةةةروع ا تاةاوي بييهةيه الذووح وسم  تنميةة س يةات ويبةة وس يةات 

  SWOTالتحمي  الرباسي  1591سيمزنيم

 الأداء المتوازن: نظرية-ب

 ودي يد نورتوي" روبرت كاب ي"مي أبرز روادها: 

 .دافلا يطغى جانب واحد على هذه الأهبحيت  لتحقيق أهداف دورية للمنظمةهي وسيمة  1992بطاقة الأداء المتوازن 

 تتكوي مي أربع بوايات من ةمة ك  بواية تركز سم  اهداف لم ا  واحد مما يحرا التوازي بيي الم الات الربع وهي:

 ؛- المحور المالي -بواية الهداف المالية -
 -المتاامميي محور -الام  بواية  -
 -الامميات والذدمات محور-الداذميةبواية الامميات  -
 -التام  والنمو محور-والابداعبواية التام   -
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سم  رضةةا  ثرؤفالتام  والتووير يدس  الامميات الداذمية ويالأربع تدعم بعضسسها البعض أي البوايات  "كاب ي ونورتوي" لاحظ

 ثر سم  رضا الام   والتي بدورها تؤثر سم  المؤشرات الماليةؤالام  ح والامميات الداذمية ت

 ب  تكوي منبثرة منها  المؤسسة ةجياستراتيضرورة ارتباط البطاقات الأربعة مع 

 : مدرسة العمليات-خامسا

 تعريفها: -1

ركزت على العمليسات بعسد ان كسانست المسدارس التي قبلها تركز على الموارد والموارد البشسسسسسسسرية والإنتاج هي او  مةدرسةةةةةةةة 

 الامميات سم   النظرية تركزهيه  حككلوالمنظمة 

 سي ما 9الهندر  ونظرية نظريتيي هما نظرية  تناولت :نظرياتها -2

 لهندرةا -أ

بالبد   1553المنظمات في سا   سرفاها في كتابهما هندر و يمس شةةةامبيح  سمما ها: المهندس المريكي مايك  هامر أبرزمي 

مي  ديد أ  مي نروة الةةةةة ر وليس اةةةةة ح وترمي  الوضةةةةع الرا   او ا را  تمييرات ت ميمية تترم البن  التحتية كما كانت 

سميه كما لا تاني ترييع الثرو  لكي تام  بةةةور  أفضةة  ب  ياني التذمي التا  سي إ را ات الام  الرديمة الراسةةذة والت كير 

 الام    ديد  مذتم ة في كي ية تردي  الذدمات لتحريا رغبات  بةور 

هي إساد  الت كير بةةةةور  أسةةةاسةةةية وإساد  التةةةةمي  ال ير  لمامميات لتحريا نتا ج تحسةةةيي ها مة في  الشةةةاممة:مي تاري اتها 

 مراييس الدا  الاةرية "الذدمة وال ود  والتكم ة وسرسة ان از الام  "

 والمهندر يرر فيها ز ا ا فا ضا سي الحا ة   كو  مممو   والمتشا   يرر نةف الكو  فارغةالمت ا   يرر نةف ال

 فوائد الهندرة: -

تتحو  الاسما  البسةةيوة ال  مركبة تتوزع مسةةؤولياتها بيي أسضةةا  فريا  واحد حدمج الوظا ف المتذةةةةةةة في وظي ة  -

  ؛الام 
 ؛الابداع والابتكار سي وريا التام  والتدري تنمية مهارات ويدرات الافراد وتش ياه  سم   -
 ؛تميير الثرافة التنظيمية السا د  بحيت يةبح الدا  ال يد والاهتما  بالام   هو مي أولويات الاامميي  -
 ؛رفع مستور رضا الاامميي -
 ؛تن يي ذووات الام  حس  وبياتها وهيا يؤد  ال  ان از الاديد مي الذووات في ويت واحد -
 كم ة وزياد  سرسة ائن از وزياد  سرسة المنتجترمي  الت -

ح المذر اتح ائ را اتح المدذ تح المورديي ويركز سم   في إساد  هندسةةة الامميات SIPOCويت  اسةةتذدا  أسةةمو  سةةايبوم

 المتاامميي 

 :سيجما1نظرية  -ب

 مي شركة  نرا  الكتريم  "و ام ويمش لا"مي شركة مترو "بي  سميت"سمما ها  أبرزمي 

هو أسةمو  يان  بالانحراف المايار ح فالانحراف المايار  وريرة إحةةا ية ومؤشر لوةف الانحراف او التبايي او التشتت 

 المنشود  للأهدافاو سد  التناسا في سممية ماينة بالنسبة 

ة ليكوي أير  ال  تردمها المؤسةةةسةةة التي عأو السةةةمما تركز سميه هيه المدرسةةةة هي ترمي  نسةةةبة الذوا  في الذدمات  أكثراي 

  بالم ة55.55سي  لك  مميوي فرةة وهيا ياني أي ك ا   وفاالية الامميات هي 3.8سي ما هي  9الة ر لاي نسبة الايو  في 

  تستويع بوريرة سممية اي تزي  تمم الايو  فإنهاكانت المؤسسة يادر  سم  يياس سدد الايو  المو ود  في الامميات  إيا



 

سنة ثانية مالية ومحاسبة                                           محاضرات في تسيير المؤسسة                                          

 يمة لمام   ولمموظ يي والمستثمرييي أفض حو  ال ود  ولكنها استذدمت أدوات ال ود  في تردي   هيه المدرسة لا تدور

 سيجما: 1مبادئ  -

 ؛التركيز سم  الام  -

 ؛اتذاي الررارات سم  أساس الحرا ا والبيانات الدييرة -

 ؛التركيز سم  الامميات -

 ؛ائدار  ال االة المبنية سم  التذويو المسبا -

 ؛التااوي المير المحدود بيي أفراد المؤسسة الواحد  لتحريا الهداف -

 ؛فا د  وب سم تكم ة  وب ي التحسيي المستمر باستذدا  أدوات سممية  -

 ؛المشاركة الكاممة لك  فرد مي المؤسسة -

 الوياية بد  الت تيش الي  يستنزف الوايات -

 سيجما وفقا لمنهجية: 1مراحل تطبيق  -

  DMAIC :يستخدم لمشاريع تهدف الى تحسين العمليات التجارية القائمة 

 ؛تحديد الامميات والمتومبات الر يسية -
 ؛يياس الدا  الحالي ومشك ته -
 ؛تحمي  أسبا  الاذتنايات -
 ؛تحسيي الامميات -
 ضبو ومرا اة الامميات -

  DMADV لمشاريع تهدف الى خلق منتجات جديدة أو عمليات التصاميم يستخدم 

 تحديد اهداف التةامي  -

 يياس يدرات المنتج ويدرات الاممية ائنتا ية والمذاور -

 التحمي  مي ا   تووير وتةمي  البدا   -

 تةمي  ت اةي  المنتج -

  تحرا مي التةمي  وانشا  ت ار  بالبيانات مح  الدراسة -


