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 المدارس القديمة في التسيير

 

 :ةالكلاسيكيالتقليدية او  المدارس-أولا

 : اتجاه الإدارة العلمية -1

تايلور " و"هنري جانت " و"فرانك وليليان  فريدريكوروادها هم: "  التسييرية،هي أول المدارس  

 .جلبرت"

 رواد المدرسة العلمية: -أ
ت المتحدة الأمريكية، الأ  يالذي كان يشغغغمل منمغغغ  مدير لممغغغني المغغغل  في الواا: فريدريك تايلور -

لممغني، بسغب  تباطمهم وتكاسلهم باإنتاجية العمال  انخفاضالروحي لحركة الإدارة العلمية. حيث احظ 

الطرق الممكنة. أي  بأفضل جسدهملأعضاء  لهماستعمالإضافة لعدم بالممني، ملهم باأثناء ممارستهم لعم

هودات، ضف لكل ذلك ضعف تقسيم العمل. لذلك فقد المج بأقل المختلفةم ا يؤدون أعمالهم الإنتاجية نهأ

قام بمجموعة من الدراسات، التي انمبت على دراسة الوقت والحركة والتدري  والتحفيز، محاوا إيجاد 

 وذلك وفق كمية.دي إلى رفي إنتاجية العمال، من خلال إنتاج أقمغغغغى أنجي الطرق الإنتاجية التي سغغغغتؤ

  :موعة من المبادئ المتمثلة فيلمج

 ضرورة إحلال الأسالي  العلمية في إنجاز العمل ʪ لمؤسسة محل القواعد التقديرية التي تعتمد على خبرة

المختلفة للعملية الإنتاجية فرد أو مجموعغة من الأفراد في أداء العمل. أي ضغغغغغغغرورة دراسغغغغغغغة المراحل 

 ؛دراسة علمية بمرض الومول لأفضل طريقة لأدامها
 والتدري  العلميان للعمال، حيث يترت  على الإدارة أن توفر لهم مختلف الإرشغغغادات المفمغغغلة  ااختيار

 معدات الإنتاجية؛ عملهم بأعلىدية تأ من أجل ضمان
 عادل ومتسغغغاوي، حيث يتحمل المسغغغير مسغغغؤولية  ضغغغرورة تقسغغغيم العمل بين المسغغغيرين والعمال بشغغغكل

تمميم وتنظيم العمل والتخطيط المفمل لكل مهمة تسند للعمال، عكس العمال الذين ينحمر دورهم في 

 التنفيذ
  لأجر المدفوع له، بغا ، من خلال ربط كميغة إنتغاج كغل عغامغلفقطمغاديغا ضغغغغغغغرورة تحفيز العمغال تحفيزا

 لضمان تعظيم إنتاجيته؛
 ن الإدارة والعمال و فقا لمبدأ المنافي المتبادلة، للتأكد من إنجاز مختلف الأنشغغغغطة كما هو ضغغغغرورة تعاو

 .مخطط لها

فرانغغك جلبرت  : من بين المؤيغغدين كغغذلغغك اتجغغا  الإدارة العلميغغة نجغغد الأخوان: فرانككك وليليككاب جل ر  -

ذي كان يرى أن يلور التا.)حيغث نجد أنه وعلى عكس  8289-8181)وليليغان جلبرت ) 8181-8291)

الأجر المادي هو المحفز الوحيد للعمال لتحقيق أقمى إنتاجية، ير ى الأخوين جلبرت أن إنتاجية العمال 

لإضغغغغغافة لمجر، من بين هذ  العوامل تع  وإرهاق العمال وضغغغغغعف الإضغغغغغاءة ʪ تتأثر بعوامل أخرى

ام ر  الأساسية قدر الإمكان، والقيوظروف التهوية والتدفمة. قام الأخو ان جلبرت بتقسيم العمل إلى عنام

لإضافة لتحليلها من حيث إرتباط بعضها ببعض، وذلك بعد وضي بابدراسة هذ  العنامر كل على حدي، 
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معدات زمنية لهذ  العنامر. حيث قاما وبعد دراستها بوضي أسالي  علمية تعتمد على الوقت والحركة، 

 .طة والأعمال الإنتاجيةو تضمن تحقيق أقل جهد وزمن لإنجاز جميي الأنش

ايلور في التسغغغغغغغيير ا  تمن بين أبرز المسغغغغغغغاندين اتج 8281-8188يعتبر هنري جانت ): خرائط جان  -

العلمي، حيث تومغغغل لوضغغغي مجموعة من الخرامط المسغغغتعملة في التخطيط والرقابة لمختلف الأنشغغغطة 

 .والعمال بالآاتالإنتاجية المتعلقة 

 مرتكزا  الإدارة العلمية:  -ب
 ضرورة تحقيق الكفاءة؛ -
 اتباع الأسلو  العلمي؛ -
 تطبيق القواعد والأمول؛ -
 التخمص وتقسيم العمل؛ -

 .التنظيم الوظيفي

 أهداف الإدارة العلمية:-ج

 رفي مستوى الإنتاج وخفض التكاليف وزيادة كفاءة العاملين؛ -
 ترقية طرق العمل من خلال المعدات والمواد المستخدمة وتدري  العاملين؛ -
 وتطوير وتعديل الأنظمة والقوانين بما يتماشى وطبيعة العمل؛ تميير -

 .التأكيد على تقسيم العمل وتوزيي المسؤوليات بين الإدارة واافراد العاملين

 الموجهة للإدارة العلمية: الانتقادا -د

 احة؛الراجبار اافراد العاملين على السرعة في انجاز عملهم وتجاهل كونهم بشر ولهم الحق في فترات  -
 استملال اافراد العاملين؛ -
 قوانين الإدارة العلمية غير مناسبة للمشاريي المميرة؛ -
تطبيق الإدارة العلمية شيء مكلف وخامة فيما يتعلق بمستوى المواد والمعدات والآات وظروف  -

 العمل المنتج؛
 رة ومواجهتها.نظرة الإدارة العلمية للتنظيم المير رسمي بانها علاقات تنشا لمحاربة الإدا -

 اتجاه العمليا  الإدارية -2

حيث جاء بمجموعة من الأفكار المكملة لتلك التي ، هو المفكر الفرنسغغغغغغغي هنري فايول ااتجا رامغد هذا 

دة إنتاجية العمال عند ياتضغغغغغغمنتها حركة الإدارة العلمية. إذ ركزت حركة الإدارة العلمية على محاولة ز

دة ركز على نظرته للمؤسسة كوحالمستوى التشميلي للمؤسسة، بينما نجد أن إتجا  العمليات الإدارية قد 

 :متكاملة تمارس مجموعة مب الأنشطة هي

 قل تكلفة ممكنة؛بأالحمول على الأموال و بأسالي  تمته الأنشطة التمويلية التي -
 معدات الكفاءة؛ بأعلى والخدماتالسلي  نتاجبإ تمته الأنشطة الإنتاجية التي -
 لبيي السلي والخدمات؛ لإضافةالمدخلات باقي باتم بشراء المواد الأولية وته الأنشطة التجارية التي -
 تم بتوثيق وتسجيل جميي التدفقات النقدية والحقيقية للمؤسسة؛ي تهالأنشطة المحاسبية الت -
 ؛تهالمؤسسة وحماية جميي ممتلكاالأنشطة المرتبطة بتوفير الأمن لأفراد ا -
 .لأنشطة الإداريةا -
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أعطى فايول أهمية بالمة لمنشغغطة الإدارية الممارسغغة بالمؤسغغسغغة، وانمغغ  عليها بحثه ومن جان  أخر 

 والمتمثلة في: م ادئ الإدارةوتحليله من خلال وضعه مجموعة من 

  ؛تقسيم العمل -
 ؛السلطة والمسؤولية -
  ؛والقواعد المنظمة للعمل اانضباطفرض   -
 ؛وحدة إمدار الأوامر  -
 ؛وحدة التوجيه -
 ؛مملحة الجماعة قبل مملحة الفرد  -
 ؛المكافآت -
 ؛مركزية إمدار القرارات -
 ؛التسلسل الهرمي  -
 ؛العدالة -
 ؛الوظيفي ااستقرار -
 ؛المبادرة -
  ؛قواعد العمل -
 .روح الفريق -

 :ال يروقراطية -3

 رائد ال يروقراطية: -أ

وهو عالم متخمغغغغص في مجال علم ااجتماع كان  ااتجا المؤسغغغغس الفعلي لهذا ر ماكس فيبيعتبر الألماني  

وحدات  باعتبارها المؤسغغغغسغغغغاتتمي وتركي  لمجالأسغغغغاسغغغغي منمغغغغبا على محاولة دراسغغغغة تركي  ا اهتمامه

م 8299والتنظيم في كتغابه المغغغغغغغادر عام  ااجتمغاع، حيغث جمي الكثير من الأفكغار المتعلقغة بعلم اجتمغاعيغة

 .تمي. لم يكن ماكس فيبر ممارسا للتسيير عكس بقية المفكرين كتايلر وفايوللمجبعنوان: ااقتماد وا

، حيث كانت أغل  المؤسغغغسغغغات في عهد  ا تشغغغمل سغغغوى بضغغغي ممات من العمال، بألمانيا  نشغغغأ ماكس فيبر

، حيث كانت آنذاكناعية ف إلى المدينة كنتيجة للثورة المغغغغغغغيالنزوح من الأربا أغلبهم من نفس العاملة قاموا

اخل السغغامدة بين العمال د ااجتماعيةهي المتحكمة في العلاقات  البروتسغغنتيمغغلة القرابة والمغغداقة والدين 

ة والتمييز والتحيز في التعامل مي أفراد ʪوأدّى إلى ظهور ظواهر المحغا انعكسالمؤسغغغغغغغسغغغغغغغة، الأمر الغذي 

ذلك جاء ماكس فيبر بنموذجه البيروقراطي للتنظيم على المؤسسة عوض الموضوعية والعقلانية، تماشيا مي 

 تباراتاعدة الكفاءة الإنتاجية نظرا اعتماد  على الموضوعية وتملي  زيا أنه الأكثر رشادة، حيث يؤدي إلى

 .الشخمية وإعطاء الأهمية للتنظيم الرسمي فقط ااعتباراتقي با لنسبة للعمال علىبا  الخبرة والكفاءة

 :ا  المدرسة ال يروقراطيةم ادئ ومرتكز -ب

 :يقوم النموذج البيروقراطي لماكس فيبر على المبادئ التالية

 ضرورة إتباع قواعد وإجراءات العمل الرسمية؛ -

 ضرورة توثيق جميي المستندات والوثامق والمراسلات الرسمية؛ -

 العقلاني للعمال والموظفين؛ ااختيار -
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 التسلسل والتدرج في السلطة؛ -

 ضرورة فمل الملكية عن الإدارة؛ -

 التدرج الوظيفي؛ -

 تقسيم العمل والتخمص الدقيق؛ -

 وجود نظام الخدمة. -

 الانتقادا  الموجهة للإدارة ال يروقراطية: -ج

 تحول الوسامل الى غايات؛ -
 الجمود وعدم المرونة؛ -
 الروتين؛ -
 المظهرية الشكلية؛  -
 مقاومة التميير؛ -

 .المرض البيروقراطي

 النيوكلاسكية او السلوكية: المدرسة-ثانيا

 : العلاقا  الإنسانية -1

مجموعة من الدراسغغغغغات عرفت باسغغغغغم دراسغغغغغات هوثورن نسغغغغغبة للمدينة مقر إجراء  بإجراءمايو  التونقام 

وكشفت بشكل واضح أهمية العوامل النفسية  8299إلى  8298على مدار خمسة سنوات من  امتدتالتجار  

من كونها في بداية تلك التجار  تهدف في  مبالرغيد مسغغغغتويات الإنتاجية بالمؤسغغغغسغغغغة، في تحد وااجتماعية

الأسغاس إلى دراسة أثر الإضاءة وبعض العوامل المادية الأخرى على إنتاجية العمال. تزامنت تلك التجار  

مي ظروف الحر  العالمية الثانية، حيث كانت الممغاني الأمريكية تعاني من مشكلة تمي  العمال وانخفاض 

ن توال انتبا الأجور والمنافي المادية الممنوحة لهم، الأمر الذي أدّى إلى  ارتفاعمعدات الإنتاجية بالرغم من 

 .للعمال وااجتماعيةمايو إلى أهمية الجوان  النفسية 

 :مايو في الآتي التونيمكننا ذكر أهم كشوفات تلك الدراسات التي قام بها 

منعزلين عن بعضغغهم، إلى تحسغغين معدات أدّى السغغماح للعمال بتكوين مجموعات عمل، عوضغغا أن يعملوا 

  إنتاجيتهم كما وكيفا؛

وتبين أن الجماعات غير الرسغغغمية تفرض قواعد معينة على سغغغلوكيات أفرادها، حيث يلتزم الأفراد  اتضغغغح 

داخل المؤسغسة بمختلف القواعد غير الرسمية والمفروضة من طرف التنظيم غير الرسمي، فعلى الرغم من 

ادة أجور العمغال ودفعهغا على أسغغغغغغغاس جمغاعي لمحاولة زيادة كمية ونوعية الإنتاج، أي أن قيغام الإدارة بزيغ

العمال لم يسغغغغغتجيبوا ل دارة ولم يرفعوا مسغغغغغتوى الإنتاج بسغغغغغب  تقيدهم بمعايير وأهداف المجموعات التي 

  ينتمون إليها داخل المؤسسة؛

)عن طريق تدري  المشغغغرفين تدريبا خامغغغا أدّى بث روح الجماعة والتعاون بين العمال من طرف الإدارة 

 إنتاجياتهم.في هذا المجال( إلى زيادة معدات 

  : وما سلاتجاه ا راهام     -2
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من بين أبرز علماء النفس الذين ساهموا في إثراء المجال الإداري من وضعه لهرم  وما سليعتبر أبراهام 

الحاجات التي تحكم تمرفات الأفراد داخل المجتمي الذي ينتمون إليه وبالتالي داخل المؤسسة التي يمارسون 

ات الأمان، مهامهم الإنتاجية بها. تلك الحاجات منفها ضمن خمسة مجموعات: الحاجات الفيسيولوجية، حاج

 الحاجات ااجتماعية، حاجات التقدير، حاجة تحقيق الذات.

 للحاجات على مبدأين أساسيين:  وما سلتقوم نظرية 

باع إليها إا بعد إش اانتقالمبدأ التدرج في إشباع الحاجات: أي أن الحاجات في المستوى الأعلى ا يتم  -

 الحاجات في المستوى الأدنى منها؛ 
ن الإشباع: أي أن الحاجات المير مشبعة هي التي تؤثر في الفرد وتدفعه للبحث عن مبدأ الحرمان م -

 .إشباعها على عكس الحاجات المشبعة التي ا أثر لها في دفي الفرد لسلوك معين

 Y ونظرية X ماكريغرز: نظرية نظرية-3

وتحقيق الذات للعمال الذين منفهم إلى منفين  ااجتماعيةلجوان  با إدارة المؤسسة اهتمامدعا لضرورة    

 :Yو X وفقا لنظرية

هذ  النظرية في تميز العمال داخل المؤسسة بعدم حبهم للعمل ونقص طموحهم  افتراضاتتتمثل   X :نظرية

م واستخدام أسالي  تهلتحمل المسؤولية، بذلك فيج  على إدارة المؤسسة القيام بقياد استعدادهموعدم 

 م؛ تههم وإرغامهم على بدل أقمى مجهوداالترهي  مع

-نجد أن هذ  النظرية تعتبر أن العمال بطبعهم هو محبون للعمل  X على العكس تماما من نظرية :Y يةنظر

م ومستعدون لتحمل المسؤولية وقادرين على ممارسة الرقابة الذاتية على عملهم تهوبذل أقمى مجهودا

لتالي فمن واج  إدارة المؤسسة أن تقوم بتحفيزهم وإرشادهم باعلى التخيل والإبداع و بالقدرة ويتميزون

 .لمؤسسةبا والتعاون معهم لإنجاز جميي الأنشطة

 :نظرية الشخصية الناضجة -4

والذي يرى أن جميي الممارسات الإدارية التقليدية والمندرجة ضمن  أجرسماح  هذ  النظرية هو كريس 

كلاسغغيكية تتناقض مي شغغخمغغيات الأفراد العاملين الناضغغجين والمتسغغمة بالمرونة والإبداع أفكار المدرسغغة ال

الإدارة العلمية يرى في التخمغغغص وتقسغغغيم  اتجا وتتناقض مي الجمود الذي تفرضغغغه المدرسغغغة الكلاسغغغيكية. 

 ذا المبدأ اأن ه أجرسالعمل سغغغغبيلا في مزيد من الكفاءة في الأداء عندما تحدد المهمات بدقة في حين يرى 

ينسغغغغجم مي تحقيق الذات للعامل في مكان العمل، حيث أنه يريد مزيد من المرونة وحرية التمغغغغرف وطرح 

الأفكار الإبداعية. كذلك ترى نظرية الشغخمغية الناضغجة أن تحديد السلطة الواضح وممارسة الرقابة وكتابة 

والجمود لدى العمال ويشغغغغغغعر من  تكاليةااالإجراءات بالتفمغغغغغغيل في النظرية البيروقراطية يخلق نوع من 

هو  سأجرللعمل. ولعل أهم ما تومل إليه  اندفاعهخلالها العامل أن بيمة العمل مفروضغة عليه وبالتالي يقل 

لمبدأ وحدة الإدارة الذي نادى به فايول في كونه يخلق ظروف الفشل النفسي للعمال وأن النجاح يتحقق  انتقاد 

 تحديد الأهداف. عندما يشارك العمال في

 :ليبنظرية ذا  العام-5
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حياة  في العمل وظروفهلى دور ع "يرزبرغ هي ك" التي تنسغغغ  الى" فريديرلينتركز نظرية "ذات العام

العوامل المرتبطة بشغغعور المرؤوسغغغين حول ااعمال التي  بها مغغنف، ونتيجة لدراسغغة قام المرؤوسغغين

 الوقامية.يؤدونها في فمتين هما العوامل الدافعة والعوامل 

ويعتبر العوامل الدافعة عوامل ذاتية توفر حال وجودها شغغغغغغغعورا إيجابيا لدى اافراد وتعطيهم فرمغغغغغغغا 

العوامل الدافعة: الشغغعور بالإنجاز، للتطور والنمو الشغغخمغغي يدفعهم للمزيد من العطاء والعمل، وتشغغمل 

 والتطور و، ظيفةوـغغغغغغغ في الم مكانية التقد، اةوالمسؤولي هنفس وأهمية العمل، لهالشغخص لقيمة عم إدراك

 .الشخمي والنم

مل وا ا يدفي للعأمغا العوامغل الوقغاميغة فتتعلق بغالظروف المحيطغة بغالعمغل وليس بنوعيته، وان توفرها 

يخلق فرمغغا للنمو الشغغغخمغغغي بل يمكن ان يمني عدم الرضغغغا وتشغغمل تلك العوامل: سغغغياسغغغة المؤسغغغسغغغة 

وادارتها، ونمط ااشراف، والعلاقة مي الرؤساء، وظروف العمل المادية، الرات ، والمركز ااجتماعي، 

 على الحياة الشخمية. والتأثيراتواامن الوظيفي، 

يغغة فغغان العوامغغل الغغدافعغغة هي التي يمكن ان تحفز اافراد وتثير فيهم دافعيتهم الغغداخليغغة ووفقغغا لهغغذ  النظر

ابل ، وتقالدافعيةيختلف عن  ءشغغغغغغغيللعمل، بينما العوامل الوقامية يمني ان تمني عدم الرضغغغغغغغا فقط وهو 

عليا في الحاجات الللحاجات، بينما تقابل العوامل الدافعة  اما سلوالعوامل الوقامية الحاجات الدنيا في سلم 

تهتم بنوعية ااعمال والوظامف بحيث يكون فيها نوع  على الإدارة انوبناءا عليه فان  وما سغغغلقمة هرم 

 بالإنجاز وبقيمته وقدراته ثم يشعر  بالأهميةمن التحدي يولد لدى العامل او الموظف شعورا 

 
 
  


