
 

 لطلبة السنة الثانية شعبة المالية والمحاسبة                                                              محاضرات في تسيير المؤسسة

 للتسيير والمؤسسة الاقتصادية  الإطار النظري والمفاهيميالمحاضرة الأولى: 

 مدخل عام لعلم التسيير: –أولا 

فهذا الأخير يعد مفهوم ضيق يشير الى مجموعة من التقنيات  التسيير،يعتبر مفهوم الإدارة أوسع من مفهوم   

لعملية التسيير بينما الإدارة فاضافة الى انها تشمل مجموعة من التقنيات للتسيير فهي تشمل الجوانب المتعلقة 

 .لذا سنعتمد هنا مفهوم الإدارة لانه أوسع وأشمل المسير،بالقدرات والكفاءات القيادية التي يتوفر عليها 

والفن، يهدف الى توجيه واستغلال مجهودات هي نشاط متخصص ذو صلة بالعلم  الإدارةالإدارة: مفهوم  -1

الموارد البشرية وتنسيقها وفق المعرفة العلمية والامكانيات المادية المتاحة لتحقيق الأهداف المسطرة 

 بكفاءة وفعالية.

 العمومية وإدارة الاعمالهما الإدارة ويقسم نشاط الإدارة الى مجالين أساسين 

يقصدددددددد بهدا الإدارة الحكوميدة التي تهددف الى تقدديم خددمات عامة للمجتمع وتحقيق الإدارة العموميةة:  -أ

التنمية الشدداملة لكافة القطاعات التي من شددانها تحقيق الرفاهية العامة للمجتمع، وعادة نجدها ممثلة في 

 لمنتشرة عبر الوطن.الوزارات والهيئات الوطنية الولائية والمحلية ا

يقصددد بها إدارة مختلف المشدداريع الادتصددادية التي تهدف بالأسددا  إدارة الاعمال أو الإدارة الخاصةةة:  -ب

الى تحقيق وتعظيم وخلق ديمدة مضدددددددافدة في المجدالات التي تنشدددددددط فيهدا من مجدالات انتا  وخدمات 

  وتعاملات.

 الباحثين: بعض تعريف الإدارة حسب -2
الإدارة هي المعرفة الدديقة لما تريد من الرجال أن يعملوه ثم التأكد من تعريف لفريديريك تايلور:  -أ

 أنهم يقومون بعملهم بأحسن طريقة وأرخصها.

 ردابة.والالإدارة هي التنبوء والتخطيط والتنظيم وإصدار الأوامر مع التنسيق  تعريف هنري فايول: -ب

شمل على التي ت تتمثل في عمليات التخطيط  والتنظيم والقيادة والردابةالإدارة : تعريف هولت دافيد -ج

 .الموارد البشرية والمادية والمالية والمعلوماتية في بيئة تنظيمية

أن الإدارة هي التمكن من وضع الأهداف المعقولة وتنسيق جهود الاخرين  قما سبيمكن القول بناءا على 

 تحقيق تلك الأهداف بكفاءة وفاعلية باستخدام الموارد المتاحة لأجلفي اطار منظم ومرادبتهم 

تسـدديير المؤسسـددة عبـددارة عـددن علـددم يعـددنى بدراسـددة مجموعـددة مـددن العمليـدددات : تعريف علم التسيير -3

ت وأهـداف ايالمتكاملـة والمتمثلة في التخطيط والتنظيم والتوجيه )القيادة( والردابة، إنطلادا من تحديد غا

علـدـدى معـدـددلات الكفـدـاءة والفعاليــة بشــكل أكثــر بأ والعمـدـدل علـدـدى تحقيقهـدـدا وتجسـدـديدهاالمؤسسـدة 

ـدف ته ت والمبـادئ والقـوانين الـتيياوضـدـدو ، تسـدـديير المؤسسـدة علـدم يتضـمن مجموعـة مـن النظـر

ـدددة مـدددن السـدددلع موعلمج إلى تـدددوفير والحفـددداظ علـدددى الموارد الادتصادية للمؤسسة من أجـدددل تحويلهـدددا

 . بادصـى معـدلات الكفـاءة والفاعلية بكيفية تؤدي إلى تحقيق أدصى معدلات الأربأ والخـدمات

 

 :التسيير بين العلم والفن -4

 ثل الملاحظة والتجريبيتضددمن معارف منظمة يتم الوصددول اليها بأسدداليب علمية م لأنهالتسةةيير علم:  -أ

 علم التسيير التوصل الى نظريات ودوانين ومفاهيم. والاستقصاء، ويمكن في اطار
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يعتبر فن من حيد  كونده يعتمدد على الخبرة والقدرة الشدددددددخصدددددددية على تطبيق الأفكار  التسةةةةةةةيير فن: -ب

 والنظريات بطريقة ذكية ولبقة.

 :عناصر التسيير -5

 أربعة عناصر للتسيير وهي التخطيط والتنظيم والتوجيه والردابة.الاتجاه الأول:  -أ
سددبعة عناصددر للتسدديير وهي التخطيط والتنظيم، إدارة الموظفين، التوجيه والتنسدديق، الاتجاه الثاني:  -ب

 .كتابة التقارير، الاتصالات واعداد الموازنات

يمكننا تلخيص مختلف الأدوار التي يؤديها المسيرون داخل المؤسسة : أدوار ومستويات المسيرين -6

 :كالآتي

ل مين سير العمبهدف تأ الأدوار التي يؤديها مختلف المسيرين داخل المؤسسة: وهي تلك دوار العلاقاتأ -أ

 :بصورة منتظمة وتتمثل في

لإشراف المباشر با: أي أن المسيرّ هو صاحب الأمر ضمن دائرته أو دسمه، حي  يقوم دور الواجهة -

الواجهة التي على مرؤوسيه لإنجاز وأداء مختلف الأنشطة، لذلك فهو يؤدي دور هام يتمثل في كونه 

 .تلقى على عاتقه جميع المسؤوليات

ويتمثل هذا الدور في ديام المسير بقيادة جميع مرؤوسيه من خلال تدريبهم وتحفيزهم على  دور القائد: -

 .أداء مختلف الأنشطة والمهام

 ماللاز الانسجاملتنسيق بيم مختلف وحدات المؤسسة لضمان تحقيق با : حي  يقوم المسيرّ قدور المنس   -

 .على درجات الكفاءة والفعاليةبأ لتحقيق الأهداف المتبناة

ت والمعلومات من وإلى خار  المؤسسة وما نا: وذلك من خلال ديامه بنقل مختلف البياالأدوار الإعلامية -ب

 :بين أجزاء الهيكل التنظيمي للمؤسسة، حي  يمار  تبعا لذلك الأدوار التالية
  ؛تفيد في تسيير المؤسسةت والمعلومات التي نالملتقط للبياا -
 ؛ت والمعلومات لمختلف أجزاء المؤسسةناالموصل للبيا  -

 .المتحد  مع مختلف الجهات الرسمية داخل الدولة   -

 :: تتمثل الأدوار التقريرية فيالأدوار التقريرية- 

كفاءة  دةيالمبادرات اللازمة للتكيفّ مع المحيط الخارجي وزبا حي  يقوم المسيرّ  :دور المستحدث -

 .وفعالية العمليات الإنتاجية

حل جميع المشاكل التي يتم  نهاالقرارات الرشيدة التي من شأ اتخاذ: وذلك من خلال دور معالج المشاكل -

 .مصادفتها

ع الموارد: - وذلك من خلال وظيفة التنظيم الممارسة من طرف المدير والمسير، حي  يقوم  دور موز 

 .داء كل المهامبأ يحدد الأفراد المعنيينبتوزيع مختلف المهام والموارد و

لتفاوض مع الأطراف المتعاملة مع المؤسسة سواء موردين أو ʪ وذلك من خلال ديامه دور المفاوض: -

 .ئن أو حتى عمالباز

أهمية جميع الأدوار السددددابقة تختلف تبعا لاختصدددداص كل مسدددديرّ أو مسددددؤول أو مدير،  يمكننا القول أن

فمدير مصددلحة البيع مثلا يركّز على أدوار العلادات، بينما نجد أن مدير الورشددة أو المصددنع يركز على 

 .الأدوار التقريرية
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 ي مختلف أجزاء الهيكلتنقسم المهارات التي يجب أن يتوفر عليها المسيرون ف: المهارات التسييرية -7

 :التنظيمي للمؤسسة )إدارة عليا، إدارة وسطى وإدارة تشغيلية( إلى

وتتمثدل في القددرة على التخطيط والتنظيم وتحقيق التكدامل بين مختلف مصدددددددال   المهةارات التنظيريةة: -أ

محيط اللإضدددافة للقدرة علة الموازنة بين متطلبات جميع الأدسدددام، وبين متطلبات باوأدسدددام المؤسدددسدددة، 

الداخلي للمؤسدددسدددة ومتطلبات محيطها الخارجي، حي  يكتسدددي فهم متغيرات وعوامل المحيط الخارجي 

والخطط الواجب تبنيها وتطبيقها. كل ذلك يتطلب من  والاستراتيجياتلغة لصياغة السياسات با أهمية جد

من المهارات التنظيرية المدير في أعلى دمة الهرم التنظيمي ضرورة فهمه واستيعابه وإلمامه بمجموعة 

ليتمكن من تحليددل وفهم متغيرات محيط مؤسدددددددسدددددددتده الددداخلي والخددارجي ومن ثم بندداء السددددددديدداسدددددددات 

 .للموارد المتاحة داخل المؤسسة استغلالالمناسبة التي تسم  بتحقيق أفضل  والاستراتيجيات

لمؤسددسددة، هذه المهارات با دوالتحفيز وديادة الأفرا الاتصددال: وتتمثل في القدرة على المهارات الإنسةةانية -ب

لنسبة للمسيرين عند المستوى با ضرورية ولازمة وتزداد الحاجة إليها عند مستوى الإدارة الوسطى، أي

الأوسط، حي  يتطلب على المسير أو المدير عند المستوى الأوسط أن يكون دادرا على التفاوض وإدناع 

عليا لإضافة للتنسيق بين الإدارة البادارة الوسدطى، والتنسديق مع العديد من المصدال  التي تتكون منها الإ

 .والإدارة التشغيلية لضمان تحقيق الأهداف والنتائج المرجوة

الإنتاجي  لمجال: وتتمثل في مدى إلمام المسيرّ بمختلف التقنيات وأساليب العمل في االمهارات التقنية-ج

الذي تتخصددص به المؤسددسدددة، كمدى إلمامه بتقنيات وطرل ومراحل الإنتا  وصدديانة الآلات وأسددداليب 

التسويق والبيع، حي  نجد أنّ هذه المهارات يشترط أن تتوفر في المسيرين عند مستوى الإدارة التشغيلية 

 .تمكنه من توجيه مرؤوسيه ومرادبتهم والإشراف عليهم

لقد شدددغل تعريف المؤسدددسدددة الادتصدددادية تفكير الكثير من العلماء  لمؤسةةةسةةةة الاقتصةةةادية:عام ل مدخل-ثانيا

والمفكرين في العديد من التخصددددصددددات العلمية، خصددددوصددددا علم الادتصدددداد، إدارة الأعمال، علم القانون، 

لمؤسددسددة في جانب من جوانبها. فصددعوبة وضددع تعريف واضدد  با تبطة رأخرى م وفروع علميةالاجتماع، 

الجوانب التي تميز المؤسسة تكمن في أن نظرة الباح  في الادتصاد لها مختلفة تماما عن نظرة  لكل وشامل

عن نظرة المتخصدددددددص في مجال علم  ياالبداحد  في العلوم القدانونية. كما أن نظرة هذا الأخير تختلف جذر

لك من مختلف العلادات التي . فالمؤسدسة دد تضم عددا متباينا من الأفراد وما يرافق ذوعلم الاجتماعالإدارة 

دد تنشدأ بينهم أثناء ديامهم بوظائفهم، ضدف إلى ذلك أن وضدع تعريف محدد لمؤسسة ادتصادية محددة الاسم 

عطاء مفهوم ملم بكافة الجوانب بالسهولة مقارنة با والنشاط الذي تمارسه وفي زمن محدد أيضا ربما تتصف

 .ا وأحجامها وأطرها القانونيةمختلف المؤسسات بشتى أنواعهبها  التي تتميز

 :مفهوم المؤسسة الاقتصادية -1

ـا كـل تنظـيم ادتصـادي مسـتقل ماليـا في إطـار دـانوني واجتمـاعي نهتعـدرّف المؤسسـدة الادتصـدادية علـدى أ

معين، هدفه دمج عوامل الإنتا  من أجل إنتا  و/أو تبادل سـددددلع و/أو خـدددددمات مـددددع أعـددددوان ادتصـدددداديين 

خـددـددتلاف الحيـددز با بغـددرض تحقيـددـددق نتيجـددة ملائمـددة وهـددـددذا ضـددمن شـددـددروط ادتصـددادية تختلـددفآخـددرين، 

المكـدـداني والزمـدـاني الــذي يوجــد فيــه وتبعــا لحجــم ونــوع نشــاطه. إذن ومــن خــلال هــذا التعريــف، 

ــا عبــارة عــن عـون ادتصــادي نهيتضـدـد  لنـدـدا أن المؤسسـدة الادتصـدادية تتضـدـدمن وحــدة إنتاجيـة، أي أ

لوظيفة الوحيدة، هي إنتا  و/أو توزيع وتبادل سلع و/أو خدمات مقابل ثمن با وظيفتـدددـددده الأساسـدددـدددية، ليست

 .محدد
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تتضمن وحدة إنتاجية تمار  في إطارها جملة من الأنشطة الإنتاجية الكفيلة  أنها ينظر للمؤسدسة الادتصادية

  اب، وتتحقق من وراء ذلك الأراستعماليةشكلها الخام لمنتجات وخدمات ذات ديمة  بتحويل المواد الأولية من

 .والأهداف المنشودة

 المصطلحات:التفرقة بين  -2
هي كيان يضم مجموعة من الموارد المادية والبشرية تتفاعل فيما بينها لأجل تحقيق هدف المنظمة:  -أ

 معين في اطار تنظيمي محدد.

تعني المشروع أو المؤسسة الادتصادية، يستخدم هذا المصطل  في مجال الادتصاد والإدارة،  المنشأة: -ب

 ويقصد به كل مؤسسة تهدف الى انتا  او خدمة موجهة للبيع لأجل تحقيق رب .

مصطل  يتعلق بالمخاطرة ، ويطلق عادة على المؤسسات التي تنشط في مجال البناء والتعمير  المقاولة: -ج

 والمشاريع التحتية الكبرى.

مصطل  يستخدم في مجال العلوم القانونية عادة ويطلق على مختلف المشروعات الاستثمارية  الشركة: -د

 .من الشريكسواء كانت دائمة على اعتبار شخصي او مالي، واسا  التسمية 

المقامة لعمل مشددروع ما واسددتغلاله، او هي المشددروع نفسدده وهنا لا  المنشدد تهي مجموعة  المؤسةةسةةة: -ه

يوجد تخصددددديص، وبالتالي يمكن اعتبار المؤسدددددسدددددة كل هيكل يضدددددم مجموعة من الموارد المادية والمالية 

 .والبشرية يهدف في اطار منظم الى تحقيق هدف معين

 الاقتصاديةخصائص المؤسسة  -3
 تحصل الإنتا  التيلان النشاط الأساسي للمؤسسة هو مز  وتحويل عوامل المؤسسة وحدة إنتاجية:  -أ

 .الى سلع وخدمات موجهة للسولمن الأسوال المختلفة عليها 
عندما تبيع المؤسسة منتجاتها تحصل على ديمة مضافة المؤسسة الاقتصادية وحدة لتوزيع المداخيل:   -ب

 ء كبير منها على بعض المتعاملين، ويبقى جزء من القيمة المضافة غير موزع.تقوم بتوزيع جز

تقوم بوظيفة اجتماعية أثناء ممارسدددة نشددداطها وتتمثل في  لأنها المؤسةةةسةةةة الاقتصةةةادية خلية اجتماعية:-ج

 ، وددالعمل لمجموعة من الافراد وما ينجم عن هذا المنصدب من اشباع لحاجات المستأجرينتوفير مناصدب 

بين العمال أنفسهم وبين العمال والإدارة وهي عادة ما تخص العمل والأجور وظروف تحد  أحيانا نزاعات 

 العمل.

للمؤسددددسددددة دور هام في ادتصدددداد السددددول، فهي تعتبر مركز لاتخاذ  المؤسةةةةسةةةةة مركز لاتخاا القرارات:-د

منافذ التوزيع وغيرها، وتسدددددعى القرارات فيما يخص نوعية وكمية المنتجات أسدددددعارها دنوات الاتصدددددال و

وجمع  للموارد،المؤسدددددسدددددة لجعل دراراتها ادتصدددددادية ددر الإمكان باسدددددتخدام التسددددديير الراشدددددد والعقلاني 

المعلومات الكافية التي تتي  لها المقارنة بين التكاليف والعوائد الناتجة عن دراراتها وهو ما يعرف بالحساب 

 الادتصادي.

 اعتبار المؤسسة كنظام مفتوح ) النظرية العامة للنظم( هوالاتجاه الحديث: 

على العموم مما سدددبق يمكن تعريف المؤسدددسدددة كمنظمة ادتصدددادية واجتماعية مسدددتقلة نوعا ما، تؤخذ فيها 

القرارات حول تركيب الوسددائل البشددرية، المالية، المادية والإعلامية بغية خلق ديمة مضددافة حسددب الأهداف 

 ي.في نطال زماني ومكان
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أهداف وأدوار المؤسسة الادتصادية: تسعى كل مؤسسة ادتصادية : أهداف وأدوار المؤسسة الاقتصادية -4

لتحقيق جملة من الأهداف ذات الأمد القصددير والمتوسددط والبعيد. كما تلعب أيضددا مجموعة متنوعة من 

 :كيان ادتصادي واجتماعي ودانوني منظم. حي  يمكننا استعراض ذلك في الآتي عتبارهابا الأدوار

تسعى أي مؤسسة ادتصادية، من خلال أداء أنشطتها الإنتاجية، لتحقيق جملة المؤسسة الاقتصادية:  فأهدا-أ

 :من الأهداف المتمثلة في الآتي

 :وتتمثل فيالأهداف الاقتصادية:  -

الرئيسدي لأي مؤسدسة ادتصادية، لأن استمرارها في السول متودف على مستوى : وهو الهدف تحقيق الربح

الحدالات بسدددددددبدب الإدارة الاسدددددددتراتيجية  معين من الرب  الدذي يجدب أن تحققده، والدذي يكون في كثير من

 بالمنافسين مقارنةوالتشغيلية الفعالة والناجحة التي تضمن التمودع التنافسي الصحي  للمؤسسة 

 : تقوم المؤسددددسددددة الادتصددددادية ببيع السددددلع والخدمات المنتجة يعنيتمعالمج يق حاجات أفرادتلبية وتحق -

ʪ لضدرورة ديامها بدراسدة سدلو ك المستهلك والسول، ومن ثم إنتا  السلع والخدمات اللازمة والمطلوبة من

 إشددددباع حاجات والعمل علىلكمية المناسددددبة والجودة المرتفعة، باتمع ككل ولمجطرف المسددددتهلكين وأفراد ا

  .تمع ورفع مستوى معيشتهمĐورغبات أفراد ا

لموارد ا : تعمل المؤسسة الادتصادية على ترشيد وعقلنة الإنتا ، من خلال إستغلالترشيد وعقلنة الإنتاج - 

الادتصادية التي تتوفر عليها أدصى ما يمكن أثناء العملية الإنتاجية، وذلك في سبيل الحصول على أدصى ما 

يمكن من القيمة الاسددددددتعمالية والتبادلية التي تتضددددددمنها السددددددلع والخدمات المنتجة بتعظيم العائد من العملية 

 ادد )عوامل الإنتا  المستخدمة(الإنتاجية )ديمة السلع والخدمات المنتجة( وتقليل الف

 :: وتتمثل فيالاجتماعيةالأهداف  -

لمؤسدددسدددة مقابل مالي با: يتقاضددى العمال والموظفين بسدددبب اشددتغالهم ضةةمان مسةةةتوو مقبول من الأجور -

ت إنتاجيتهم المحققة ودرجات ولائهم للتنظيم. يامجزي )مرتبات وأجور(، وهي في الغالب مرتبطة بمسدددددددتو

برز الأهداف الإجتماعية التي تسدعى لتحقيقها المؤسدسدة ضدمان مسدتوى مقبول ليجور يسم  لذلك فإن من أ

  .ت معيشية متوسطة أو عاليةياليفراد من تحقيق مستو

: تسداهم المؤسدسدات الادتصادية بشكل كبير في رفع وتحسين تمعلمجتحسةين المسةتوو المعيشةي لأفراد ا  -

أدت التطورات التكنولوجية الكبيرة الطارئة على وسددائل وأسدداليب تمع. حي  لمجالمسددتوى المعيشددي لأفراد ا

وخدمات مبتكرة وجديدة، سداهمت وبشدة في تحسين أذوال المستهلكين وتغيير أنماط  الإنتا  لظهور منتجات

 إستهلاكهم

 مين العمال ومرافقهم اللازمة: تقوم أغلب المؤسددددددسددددددات الادتصددددددادية الناجحة بتوفير العديد منتأ توفير -

دامة ضددافة لإلإباالتأمينات مثل التأمين ضددد الأخطار والحواد  أثناء العمل والتامين الصددحي ومن  التقاعد، 
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ضية والتعاونيات الاستهلاكية، سعيا للمحافظة على العمال يااعم الجماعية والنوادي الرسكنات وظيفية والمط

 دة ولائهم للمؤسسةياورفع روحهم المعنوية لز

: أدى تطور دطاع الأعمال واشددددتداد حدة المنافسدددددة داخل أغلب الأسدددددوال إلى ديام نولوجيةالأهداف التك  -

دسددم البح  والتطوير، حي  يضددم دسددم مختص في تطوير طرل المنتجات  نشدداءبإ المؤسددسددات الادتصددادية

لغة، وجعل المؤسسة الادتصادية با له ميزانية كبيرة ما أكسبه أهمية ودد خصصتوأساليب ووسائل الإنتا . 

داخل أي دولة. لذلك فإن المؤسسات الادتصادية تساند وتدعم  والتطوير التكنولوجيبمثابة نواة حقيقة للبح  

  .لبح  والتطوير التكنولوجيبا بقوة السياسة الوطنية في مجال الاهتمام

الأدوار، التي يمكننا تلخيصددها في  : تلعب المؤسددسددة الادتصددادية العديد منالمؤسةةسةةة الاقتصةةادية أدوار-ب

 :الآتي

  :: وتتمثل فيالأدوار الاقتصادية -

 لمخاطرةبا : يعد تحقيق الرب  من أهم الأدوار التي تؤديها المؤسددسددة، لأن ملاكها داموالنسةةبة لملاكهابا -

  .موالهم عند إنشائهم لهابا

توفيرها للظروف المادية والنفسية والمالية : يتجلى دور المؤسسة تجاه عمالها من خلال لنسةبة لعمالهابا -

 هوداتلمجالملائمة، التي تجعلهم يبذلون أدصى ا

سددعار مناسددبة وجودة ϥ: ويتمثل دور المؤسددسددة هنا في توفيرها للسددلع والخدمات، لنسةةبة للمسةةتهلكينبا -

 .مرتفعة ومستوى عال من الابتكارية

  :: وتتمثل فيالأدوار الاجتماعية -

  .وتطوير الحضارةتقوم المؤسسة بدور مصدر للإبداع التقني والذي يعتبر شرطا هاما لتكوين  -

والتكوين لعمالها، ومن ثم لكافة أفراد طوير إجتماعيا هاما يتمثل في الت تلعدب المؤسدددددددسدددددددة كدذلدك دورا -

 .وديمهم الإنسانيةم توددرا وتنمية معلوماتهمتمع بكيفية تؤدي إلى تحسين وتجديد لمجا

 :رسالة المؤسسة -5

رسدالة المؤسدسدة هي بيان رسدمي صري  يوض  سبب وجود المنظمة أو المؤسسة وطبيعة النشاط الذي 

 .تمارسه


