
 أولى جذع مشتزك علىم اقتصاديت وتجاريت وعلىم التسييزسنت ىجهت لطلبتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدخل لإدارة الأعمال محاضزاث في مادة

02020200السنت الجامعيت 22 ميلت -المزكز الجامعي عبد الحفيظ بىالصىف   /د. بزني ميلىد سنىسي أسامت د. 

 
 

 : النظريات الإدارية الحديثةالمحاضرة الخامسة

ووونحاالمػنؼووا ا ااهي وونحااثخ ًيووباظووِضالنظفوواات ااظىياٍ وونحااظ كووحااثخوونفة الؽوووةبااثخ ًيووبااىوونا  ووحاظ لنلوو اؼوووةباالملؽوو بالنظىياٍ اٍ

نحااظ للُ ًبا  جنالهن. ىنكِفهن اااظصبباا اكفُبااظ أكلمامؼااظبِئبااظتياونهحااظىياٍ
ُ
نحاحُثااظ للُ ًباا  ظهاحااظػ ً امًااظىياٍ

نحامًا اماالمؤشصب اغلىااظبِئبااالم كفااهمطاااظتياتهزحااثخ ًيبافةاالإبات اهتُجبااظ ل مااظػلميااالإباتي ا  :مناًلةاذهااظىياٍ

 المدرسة الرياضيةأولا: 

نـُنحااالأشنظُبااظىمُباًمىًا ناتص خ مافةا حصيناه غُبااظلااتاحااح ا ٌصتى االالتراؿاالأشنس ياظهذهاالم تشباإفىاو نااظاٍ

نب املخ ظبابػ  اظ ط تاحااظتياغالتهنا ىى ظ حُنااالمعىلاحااظتيا  احهاالمؤشصب ااك اغافااش خ امااذهاالأشنظُبااثخ ًيبازٍ

 المػل منحااالا ؽنلاحاااظبرمجُنحااثجناز  اافةااذااالاطنتاًمىًا ناهلاحظاا جناينا شنشُينا فمىتهمنااذهاالم تشباامن:

لباابحوث العمليات: -1 ااظطاٍ احُثاٌػ م  ب اح االمعنو االإباتٍ افة نـُب ااظ طبُلنحااالأشنظُبااظاٍ النش خ ام ااظةاع ااذا ٌػنى

نض يااحلهاا طبُله اافةااظ كحااثخنـاا  ح ااظىييرامًااظىمنذجااالأشنظُبااظىمُبااظتياهجخحافةا اظػلمُبافةاؼُنؾبااظىم ذجااظاٍ

 ح امعنو اهبير افةامجنٌااظ خطُطاااظ يبؤاامنهناهمنذجااظبرمجبااثخطُبااؼة فاالاه ينتااهمنذجاالمخزانااالمحنون ااؾيران.

امجنٌاالإ اج:إدارة العمليات والإنحا -2 افة اظلأشنظُبااظىمُب النظ طبُلنحااظػملُب ااظةاع ااذا اااثخ منحيه م اه نجاظلصلؼ لنظ يبؤا 

لنظطلباااخ ُنتام كؼااظ ح  االإه نحُباام ازهباخط طاالإه نجاااثج اظباااظؽُنهباااظصُطا ااظى غُباهةا طبُلنحاهمُباظنةػبا

 فةااذاااثخل االمػافة.

بٍبعي اهبيرافةا ط  انلماالإبات اشنامناالأشنظُبااظىمُبااغ ااتؾم اظلمعنو االإباتٍ ي نال ًلااغًا إلاا ههالااًمىًا نا اااحلٌ 

ًاانل الم ًاافةاح اذا ه ا اذهاالأشنظُبالااًمىًا نا  ػنم امؼااظػ ً امًااثج اهبااظصل هُباااظلُمُب ااظىًامًاالمهماح ااظلم ًاٍ

نـُباااظىمُب شنشُناا ناٌػال    تص خ ماامناهةامح باتهن.ااىامتاحااظ لىُنحااظاٍ

 ا: نظرية النظمنيثا

-Ludwig Bertalanffy 1091لودفيك  بارثكالون    شو نذاغلوماالأحُونماهمصوناياالأؼو اوعوااا7491فوةاشوىبا

ووووبااظػنمووووباظلووووىيما 1072  ااووووذاااظى ووووننا بخوووو امةهوووو مااظىيوووونماGeneral System Theoryه ووووننااظىياٍ

ووووااظ ةىيوووورااظىيموووويافووووةامجوووونلاحاهييوووور اا  ًلوووو ماموووو خ ااظووووىيماغلووووىااشوووو خ امااظصووووبباإذانحاالإبات  امنهووووناهياٍ

 ااظىتُجبافةااظ ػنم امؼاالمعىلاحاحُثاً مااظترهيزاغلىااظ ةنغ اااظػلاكنحالُمناليناالأظُنماالأحزام.

وووباهوووةااظػلاكوووبااظتووويا اااووونالووويناالم وووباهُووونناؤشصوووباابِئتهووون النلمؤشصووو اوووماموووناًميوووزااوووذهااظىياٍ باحصوووبااظىياٍ

 .أكلمامؼالُئ هااٍ ط تاليهناا ابطهاغلاكنحابهنًجبا ناً 

 خصائص نظرية النظم: -1

بااظىيما نا اىاا-  اظي اغبنت اغًامجم غبامًاالأحزام.هياٍ

وبااظووىيما أخووذابػوويناا- اظىيونماًوواىا ناالأحووزاماهوةامجم غووبامووًااظػىنؼووااالم ةنغلوبامووؼابػفووهنامووًا حو ا حلُوومااوو فامػووين اإذااهياٍ

 ير ااالمػل  االم ح ب الينامخ لفامي هنحااظىينم ااتػ برا ناظلىينماا لناا أخذااذاااظه فابػيناالإغ بنت.االاغ بنتااظػلاكنحااظىي

وبااظوىيماوو احوزماموًا حوزامااظىيونمااو اهيونمافووةاهةوضااظ كوح اااظىيونماغبونت اغوًامجم غوباموًاهيوماؼوؿير  اااوذهااظووىيماا- فوةاهياٍ

 .  ي نامًا هيمبا ؼؿااإفىامنالاانهنًب

ٍووو ما حلُووومااووو فااظىيووونمال حلُوووما اووو افاالأهيموووبااثجزبُوووباالمي هوووباظوووه اإذاااظىيووونماًووو مىًاموووًاا اإناظيووو اهيووونمااووو فاخووونػالوووه ا-

 . احزمامًا حلُماا له حلُماا لهاغى مناً مىًاو

ػبوراغىوهالوو:افةاهيا- بااظىيمااظي ا هبرامًامجم عاالأحزام ااَ إذاا ا)اظ ػنـو  ااظ و ا(ن اااو اموناٌصومىالألفولُنحااظ جمُوؼا5=  2+ 2اٍ

لهوماغلاكوبااثوم االأحوزاما)اظػىنؼوا اذهالهمااظػلاكبالُمنالينا اا ظلىينماحزاما)اظػىنؼا االمي هبلهماامػالباالأ اظةهمااظي اهح نجاإفى

 )اظػىنؼا البِئتهن الناالأحزاماويا حلما ا الهناًجبا نا  خ افةاغلاكبامؼالِئتهن.االأحزام

 : امهنا ه اعاهيير احصباغ  امػنًير إفىاظىيما ؽىفاااأنواع النظم: -2
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 امناٌػطُها ا ااًي ناظهاات بنطاـػُفاح اابهن-ااذااهنبتاامناًي ناا-ا ااظىينمااظذياظِصحاظهاغلاكبامؼااظبِئبااالنظام المغلق: -أ

 بتحباغنظُبامًاالاش للاظُب.

ن.ااالنظام الم حوح: -ب  ا ااظىينمااظذياظهاغلاكنحاهبير امؼااظبِئب النظبِئبا ؤثاالُه ااا اًؤثاافةااظبِئبالمناًي ناكٍ 

اهينم ا نهن اغلى االأشنساًمىًاتػاٍفاالمؤشصب ااذا امًااظ ةنغ ام  امة  حااغلى احنظب حهباً ي نامًامجم غبامًااظػىنؼاافة

با اا لىُب با اامػىٍ   :فةااظعي ااظ نفةاحهمناا ام ضا ظ حلُماا فاالمؤشصب اااذهااظػىنؼااك ا ي نامنبًبا اابعاٍ

لهوووناغبووورا لُوووباامخاحووونح النظىيووونماظوووهامووو خلاحاًلووو مال حٍ  هلاحوووظاموووًاظوووي ااظىيووونماالمة ووو حا هوووهاًح ووو ياغلوووىامووو خلاحااغملُوووبا حٍ 

لُووبااهتُجوباظهوو نا يو  اظىوونامخاحونحا طوواحافوةااظبِئووب ااوذهاالمخاحوونحاًمىوًا نا لبلهوونااظبِئوبا اا الفووهنا ااغملُوباتصوومىااظػملُوبااظ حٍ 

 وو حةظاغليهوون اإذااظلبِئووبام كووفامووًاالمخاحوونح اهأخووذااووذهاالمػل مووبااظتووياوصووميهناتؿذًووباغىصووُبا اامػل مووباما وو  ا ااتؿذًووباتاحػووب ا

لُوووبافوووةااظىيووونم اإ ذااـووومًااظىيووونماالمة ووو حاابهوووذهااظىُةُوووباً وووأكلمااظىيووونم الهووو المووونالاااموووًاخلاظهوووناهحصوووًاالمووو خلاحا اااظػملُوووبااظ حٍ 

ىطبووماغليهوونامووناًىطبووماؤشصووًحصووًااهطلاكوونامووًام كووفااظبِئووبالااً ووأكلماابنظ وونفةاًي  ووي ااالم باغبوونت اغووًاهيوونمامة وو حالنهوونا  ووأكلم ااٍ

 غلىااظىينم.

بااظىيم ال: ات الإدارةدور نظرية النظم في نظري -4 اغلىاالم اتبااظلازمباناالمئاللناظىياٍ ؤشصبا ي نالػنظباإذاااش طنغحااثخؽٌ 

اغلىاـاات ا ب ااظىياٍ ا ؤه ااذه اغىضاالا جنانحااظصنللب ااغلى اااثخ منح. ااإه نجامخ لفااظصلؼ اظتعؿُ اغملُنتهن مًااظبِئب 

الهماالمإاظ  ؼ ا الاا ااظةاغُب.ؤشصفى ا ااغملُنتهن الهما حزائهن مىًا ناهلخؾااباهي اكب امحناظب افةااٍ ب ااظىياٍ إشهنمنحااذه

 اظىلنطااظ نظُب:

ووووو  ا حصوووووويناؤشصووووولهوووووما طووووو تاالما- باموووووًاخووووولاٌا أكلمهوووووناموووووؼااظبِئوووووبا)موووووًاخووووولاٌا حصوووووينااظىيووووونم االمووووو خلاح ا حصووووويناغملُوووووبااظ حٍ 

 المخاحنح .

ووبااظووىيماهةهووما نااظ ووأكلماـووااتيالنااظؤشصووالإبتانالووأناالما- حووةاً ووأكلم اامووًالاابااظتوويالاا  ووأكلمامووؼالِئتهوونا ةعوو ا)مووًاخوولاٌاهياٍ

 ً أكلماًم حاالااًبلى .

م االإبات ... ابامػىُووووبالنظ ووووأكلمامووووؼااظبِئووووبؤشصوووولهووووما ناووووو ا حووووزاماالما- اظ ؿيووووراحااظتووووياكوووو ا حوووو  الجووووزمامووووًاا ناا )الإه وووونج ااظتصووووٍ 

 .المؤشصباش ؤثاافةاللُباالأحزام اظذظًاًجبامااغن اظي اح اهبهن

فىااح  هاـمًاإً لؼاو ام ًااظلىياااػم او ح  اااح   تاُبامترالطبنامًا هيمبالاغً ي  اناح منغُانتاالمؤشصباهينمنغ بإا-

 .بؤشص لف افةاالمانإطنتااظىينمااظىلة االأماااظذياًحلما يصُل

 .إباتتهنابعي احُ به فا  ةنغ االمؤشصبامؼااظبِئبااثخنتحُبامًاخلاٌاتؼ انااتشخُؽهناا-

بااظىيمال يبُهاالما- لا ح بظ تاماتصمحاهياٍ ح ا حلُما ا افاالأحزامابعي اخنػاا ا افا ُبال ًلبامًام خلاحااغملُنحا حٍ 

 المؤشصبابعي اغنم.ا
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 (الموقف)نظرية  نظرية الظرفيةا: ثالث

ا نااظش يماح ميا ااظيالُباهةاغىضااثخ مُب اهلٌ  اهتُجبالشبننامػُىب اٌػنيا نااظش يمااثخ ميالااإذااح  ااذا اظش يماح من

اظش يمااظيافةاله ااظش يمااظذياًمىًا ناًي نا االااًي ن الل ا ي ناظ ًىناهةضاالأشبنناالاا ؤبياإفىاهةضااًمىًا لااًي ن ا من

 اظىتُجب ااك ا ي ناظ ًىنا شبننامخ لةبا ؤبياإفىاهةضااظىتُجب.

 احُثاًي نانحااو امناً ػلمابهنا مااوصبيااظِضامطلمؤشصغلىااذااالأشنساظهاافةااظص ِىُنحا ؽ تاح ً اًاىا ناإبات االم

نحااظ للُ ًب ااذاااظ ؽ تااثج ً اك مهاؤشصه نحناظ ةنغ االم فةاشىبا Lorschا Lawrenceبامؼااظبِئبااظتيا جنالتهناو ااظىياٍ

بااظيالُبا ااك 1067  . Contingency theory ااالم كفا بىااذاااظ ؽ تاإفىاظه تاهياٍ

ااذ ا ط ت ا شنسااتهيز  اونه ا ااظذًً اا ظهااالأشمنم ا ام اتعنه ظا امً ااابااتب  الااتوضااظ تط  اليرهزااش نًلىا  ب: ااظىياٍ ه

 امُىتزلاؽ.

 :أسس نظرية الظرفية -1

بااظ للُ ًب.ؤشصظي االما ىيُماؼنثحلاا  ح اا-  نحافةاو ااثخنلاحااو االأزمىبااالأمنهًامي امناونهحاتػ ل هااظىياٍ

لبااظ ةىيراالهماالمؤشصاظتيااغ برحا ناالمبامؼااظبِئب اااذااٌؿيرااظةىا ااظل ًمبامؤشصاىننا ةنغ اظلا- ؿيراطاٍ  ب.ؤشصباآظب ااَ

ااظ منش ياااظ أكلمامػهن.مؤشص ؼبحاًىيااظلا- حناٌ  باغلىا نهناونبًاحةاٌػِغافةالِئبااٍ ةنغ امػهناًؤثااليهنااٍ أثاابهنااٍ

بامىذال اًباشبػُيُنحااظلاناالمنض ي ابػ  نظرية الظرفية والإدارة: -2  ناتػ بحااظ تاشنحااالألحن افةامجنٌااظهاحااذهااظىياٍ

بح نا ا فىاإبغحاالإبات  ااك ا ػ برااذاااظطاحااطبُماالمبنباااالمةناُماالإباتٍ بعي اً لاممامؼااظياافااظتيا ماابهناالمؤشصب ااَ

حاا أهُ  النظيانؼاٍ با ي نا لينتاناؼنثخباظي االمؤشصنحا ااحتى صبباظلمؤشصباغلىا ههالااً ح ا شل ناإباتيا اام تشباإباتٍ

اظ اح  افةاح اذاتهناخلاٌامااح ا ط تاناالمخ لةب ااغلُهااحبااخ ُنتاالمىهجااالأشل نااظذياً لاممامؼاطبُػباالماحلبا اااظياافا

 اظتيا ماابهناالمؤشصب.ا

بافةااظىلنطااظ نظُب: ُحا امااثج اهبااظتيا ىناظتهنااذهااظىياٍ  ًمىًا  ـ

ب اؤشصالمإبات ا اتصمىاغ ام ااظيالُب اهةااظتيا فؿطابعي اهبيراغلىاهُةُبااتياظلمؤشصب ؤثااغلىاالأباماالإباىنناغ ام اا-

مي :ا اب ؤشصُبا)غىنؼاا ؤثاامًاخنتجاالمب ااخنتحؤشصاذهااظػ ام اًمىًا لصُمهناإفىاه غيناباخلُبا)غىنؼاا ؤثاامًاباخ االم

 .ح ااظل ت اغلىااظ ىُفامؼااظبِئبهمطااظ ىى ظ حُن ا ؽمُماالاشترا ُجُنغمااالمؤشصب احجماالمؤشصب ا

ي امؤشصباخؽنبؽهنااظةاٍ  ااظتيالإنااظصل نا ااالأباماالإباتياالملابمالااًمىًاالاش  لاٌاغلُها ااتػمُمهامًام اكفا خاى الا-

 . ؤثااغلىاالأباماالإباتي 

اغلىاا- المعنولهنااغلىاـ مااظياافااظىيا ااظعنملباثجمُؼامي هنحاالمؤشصب احُثا  ظفاالمؤشصباو اإمينهُنتهناظلخؽٌ  حلٌ 

 .اظتيا حُطابهن

 .اىنناغلاكباليناالاشترا ُجُباابينااظبىنمااظ ىيُميااالأباماالإباتي ا-

 .يرا بائهناالإباتيالىنماغلىاتؿيرااظياافااظبُئُبُتص طُؼاتؿهةااظتياإناالمؤشصنحااظىنجخباا-

باااظل تاحااظشخؽُبالما- االم ًا اامًاثمااخ ُنتاً ماالاغ منباغلىاالمهنتاحااظةىاٍ حناظبااشتُػنناالم اكفاالمخ لةبااظتياً احههن

 . شل ناالأباماالأهثرالنغلُب

باًىػىضاغلىااظ بنًًافةااظ ػنم امؼاالم اكفا- نحاالإباتٍ  .اىننااخ لافاليناالمص ٍ 

باالم كفاغلىا شل نااظلُنب اابىنماهم ذحهن الهىننا االطالينااظصل ناااظل تاا- حامًاحهباااظ اتااظذياً ما ىةُذها يسخباهياٍ

 فةام كفامػينامًاحهبا خاى.

ااظ ب اهياٍ اك متهن ااظتي االألينتااثج ً   امً ابميالُبابنظاؾم ب امػنتـ افة ا ميلح اغ ً    اااحهحااه لنباح اإلاا نهن نحا  ااظىياٍ  

 .طنتاهياياااح إاالم اتسااظصنللبافةا
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  ش يجو ألوليام  Zا: نظرية رابع

ىُبال تاشباه نب ا طبُما  الجنمػباWilliam ouchiاتش يا) اظُنلنويااظُنماما ش نذاالإبات اكن اانً االاماٍ

ا) ؿ ت امنناؾاَ ب ااظعاونحااX&Yهياٍ افة ا  اا  ؼ  ازابحاإظُنلنهُب  ااظعاونحاك  امػيم اإه نحُب ا ن فى

ىُباخلاٌالتر ابصُطبابػ اا ينهُب اهتهنمااثخانااظػنلمُبااظلمل اتا تبػبا ـػنفاإه نحُبااظعاونحاالأماٍ

اً لااظهامًامػنملبا ا  امًاخلاٌامن االمؤشصب ااظػىؽاااظبعايافة اٌصيرابهن ااظتي لب ااظطاٍ اذظًاافى تحؼ

ااظع اظ ى اهةصه الاا   لاالنلمص  ى اغ ام  ااهة االمص ما..اثخ  به اا  تٍ اغمله اااش لااتافة اونحاحصىب

ا لُنم اغبرااٍ ااك  ىُب  اهياٍ الأماٍ اشمنه ااظذي اه نله اخلاٌ امً ا لينته اغً ا)اتش ي ااظلخنقاZب ىُب االأماٍ اظلعاونح اهُفاًمىً  

ا) ا شل ناالإبات  افة امخ لفاالمؤشصنحااالم ميلين االم بػينافة احُثاليناالأشل بين اامىنلصتهن  اAلنظعاونحااظُنلنهُب اظذيا تبػها 

ىُبا  .اظذيا تبػهااظعاونحااظُنلنهُبا Jا شل ناالإبات ا)اظعاونحاالأماٍ

يياااظُنلنوي اا لملنتهبا شل ناالإبات احصاثماكنم اًخذالىلنطااظل  ااظتياًم نزابهناو اهم ذجاا خلىافةاالملنل اغ بااظىم ذجاالأماٍ

ا)يولفةاظفػفاهلنطاا ب النظىياٍ ااظنهنًبالأشل ناح ً اشمنه اظُخاجافة ىُبااتص م اZهمن  ا  منش ىامؼاخؽ ؼُنحااظبِئباالأماٍ  

 ااإًجنلُنتهنامًاهجنحاالمؤشصنحااظُنلنهُب.ا

 )الأمريك  المعدل( Zالأسلوب الإداري  اليابان  Jالأسلوب الإداري  الأمريك A اري الأسلوب الإد

 اظ  ظُفاكؽيراالم ى. -

 ؼىؼااظلااتالابي. -

 المصؤاظُبااظةابًب. -

ػب. - ؼاااظتركُبااظصاَ  اظ لُُمااظصاَ

 آظُنحاااضخباظلاكنلب. -

 مصنتااظُةيام خؽؾ. -

 اا منماحزةيالنظةاب. -

 اظ  ظُفام ىااثخُن . -

 تااثجمنعة.ؼىؼااظلاا -

 المصؤاظُبااثجمنغُب. -

 اظ لُُمااظبطيماااظتركُبااظبطُئب. -

 آظُنحاـمىُباظلاكنلب. -

 مصنتااظُةياؾيرام خؽؾ. -

 اا منماهلةالنظةاب. -

 الحوظيف طويل المدى. -

 صنع القرار جماعيا. -

 المسؤولية ال ردية. -

 الحقييم البط ء والترقية البطيئة. -

 ومقننة. ريحةرقابة ضمنية وغير رسمية ولكن مع مقاييس ص -

 مسارات وظي ية محخصصة بدرجة محوسطة. -

 اهحمام كلي بالموظف. -

 


