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  نظريت الأطراف ذاث المصلحت   :سادستالمحاضرة ال

 (Igor Ansoff  إيغور أنسوف)
  هتم بأصحاب االإصالحاعلى الرغم مً أن معظم الباحثين يرى أن أول باحث            

حاولاة لخواوف  ا  م، إلا هىاا  ماً يارى باأن أول 8>=9شىة  (Freeman) "فريمان"هو 

 "بااااااااوهرو "مجااااااااال عسةااااااااة االإصشصااااااااة عةتصااااااااا ية بأصااااااااحاب االإصااااااااالح  عااااااااو  ل باحااااااااث 

(Penrose)  الأوائااااذ الااااايً  اظااااوا  اااا  هظريااااة    إس يعتبااااد أحاااا  ،=9=9وكااااان سلاااا  شااااىة

 أصحاب االإصالح.

معكااااا  شاااااتاه وي   ااااا  حاااااين كاااااان أول  كاااااوي لكااااااا االإصاااااخح  م كاااااو  ير ااااا  لا تماااااا   ااااا  

 الإاااا كاااان يبحاااث عاااً     اااة  حماااذ ،>:=9شاااىة  "إيغاااوي أوصاااو "وةااا  ة مااا   ،1:=9للأبحااااي  ااا  الولايااااع االإتحااا   عاااا  

مصصول ة االإ ير، فا تشف أن م ير االإصشصة يبحث عً إيظاء  كة مع ىة الايً هام أصاحاب الأشاكم وسلا  بالبحاث 

اهتمامااااا  بياااادا بأصااااحاب االإصشصااااة ألا أصااااحاب الأشااااكم واالإااااس ، عااااً  حأ ااااب أ بااااد ي اااا  ممهااااً لكاااام، ولاحاااا  أن هىااااا  

وغ اااب الؤهتمااا  هغياادهم، بحىمااا لاحاا  أن ل مصشصااة أ ثااد مااً ماار  مااصار به   ااة مكمااة، بالتااا   و اا  أن مااً مصااصول ة 

االإصشصاااة أن  وفاااب باااين أهااا ا  م ت ااااف ال كااااع، وهىاااا اهتبااا  إ اااى ةناااا ة أصاااحاب االإصاااخحة أو  ماااا يصااامون بال كاااااع 

 أو الأمرا  االإشاي ة أو أصحاب االإصالح. الآ ا 

مسحظة أوصو  امت ع إ ى أن أه ا  هاه الأمرا    ت ف وة   كون    هعض الحالاع حتى متىاةنة، مً هىا  ااء 

 صاااااحل  حااااول     ااااة   ب ااااة هاااااه الأهاااا ا ، ح ااااث حاااااول الو ااااول إ ااااى  ح ياااا   وي ماااا ير االإصشصااااة  اااا  م كااااو  أصااااحاب 

   الأشاساااااظر لىظرياااااة أصاااااحاب االإصاااااخحة هاااااو إ  اااااال التغ ياااااد  ااااا  هظااااار  وفكااااام االإااااا ير إ اااااى االإصاااااخحة، و و اااااذ إ اااااى أن الكااااا

 االإصصول ة    االإصشصة التر ي يرها.

 حعريف أصحاب المصلحت  -9

يعر  أصحاب االإصخحة على أنهم الأفارا  وال ماعااع وال كااع الاايً لكام حأاوا علاى االإصشصاة ومصاالح ف هاا، 

 االإصشصة و تأار بها، و  رف ع  ها أن  ول ها الؤهتما  النرويلا.  ما يمهً اعتبايهم ةوى  صار   

ال ماعاااع التاار باا ونها  توةاااف االإصشصاااة عاااً العماااذ، أو بتعبيااد   اار   اا  ال ماعاااع  عاار  أصااحاب االإصااالح بااأنهم ماا ي

 .التر  عتبد ح وية لبأاء وهجاح االإصشصة

الاايً يصات   ون ماً االإصشصاة، ويتاأارون بتحأ اب أها افكا ويأص  بأصحاب االإصالح أيناا أنهام  ال ماعااع والأفارا  

  .ويجب أن  حتار  حأوةكم وألا  ىته     إ راءاع عمذ االإصشصة

شاو  أو مجموعاة  تاوفر فا هم ةا ي  التاأايد علاى  باأنهم كاذفأ  عار  أصاحاب االإصاالح  Freeman (9=<8)أما فريمان 

  .صشصة    ه ض االإجالاالإصشصة     حأ ب أه افكا و ال  الايً يتأارون باالإ

ويعر  أصحاب االإصالح أينا بأنهم  أفرا  أو مجموعاع لكا مصالح مشروعة    ال واهب االإ ت  ة لأوشطة االإصشصة، 

إن علااااى االإصشصاااااع مصااااصول ة متبايىااااة ا جاااااه كااااذ مااااً االإجموعاااااع أصااااحاب االإصااااخحة  اااا  أوشااااطتها،  اااا  حااااين أن هعااااض 
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البعض الآ ر، فإه  لا ييبغ  أن  كون مجموعة واح   ةا ي  على الص طر   العسةاع ة   كون أ ثد ة مة أو أهم ة مً

  على كذ االإجموعاع الأ رى، و ر هز هاه العسةاع بين االإ يريً وأصحاب االإصالح على أشاس أ سق .

 جصنيف أصحاب المصلحت  -2

الباااحثون أن حاا و  أصاااحاب االإصااالح  اا  إمااااي البحلمااة التىظ م ااة االإباعاار  هااام< أفاارا ،  ماعاااع ومىظمااااع  ياارى 

مكمااا كاااان هوعكاااا ومب عتهاااا، لااااا  حتاااات إ ااى  صاااي  كم كااا   عااار      اااة التعاماااذ  يتااأارون هشاااكذ مباعااار باااأ اء االإصشصاااة

 هىا  أ ثد مً مع اي< فمعكم، باليصبة ل تصي 

يمهااً  صااي ف أصااحاب االإصااخحة مااً ح ااث  وا اا هم  اا  االإصشصااة إ ااى  نساا ت لؤسسسساات:معياااا الخجاحاال  ال - أ

 هوعين<

 أصحاب االإصخحة ال ا   ين  -

 أصحاب االإصخحة الواي  ين  - 

ةااااا   فريمااااان  صااااي  ا ي اااارا ف ااااا  بااااين أصااااحاب االإصاااااخحة معياااااا الأ سياااات االزنااااتن الاااااجسة:  النساااا ت لؤسسسساااات:  -ب

ل أاا موا  صااي  ا   اار ي رةااون ف اا  بااين أصااحاب  نو  اارو هااو الاا ا   ين و أصااحاب االإصااخحة الواااي  ين، غيااد أهاا  عااا  

االإصااااالح الأشاشاااا ين وأصااااحاب االإصااااالح الثاااااهويين، ح ااااث يعتباااادون أن  حأ ااااب االإصشصااااة لأ اء   اااا  مصاااات ا  مشاااارو  

ب نهااا و ااين أصااحاب االإصااخحة الأشاشاا ين،  مااا أن أصااحاب االإصااخحة الثاااهويين لكاام  ااأايد  بيااد علااى  باار ع عسةااة وم اا  

 هايً الىوعين  ما يل < إ ى Clarksonي صون عسةة االإصشصة بالأشاش ين، ولأ  أعاي االإ هر  س 

أو ب ون مصاهماتهم    االإصشصاة فاإن إشاتمراييتها غياد ممهىاة  هم الأمرا  الايً ب ونهم أصحاب المصلحت الأوليية: -

هاام ال كاااع التااار  اار بع ل ي ااة  بياااد  باالإصشصااة كاالإصاااهمين، العاااام ين، البىااو ، االإااوي يً...، هااااه الأماارا  مر وماااة و 

  .باالإصشصة هعأو 

 ااااا  الصااااا أاع  اياااااتم إعااااارا ك اااااصار أو  تاااااأار باالإصشصاااااة لهاااااً لا هااااا    ااااا  الأمااااارا  التااااار  أصاااااحاب المصااااالحت الزاااااانجيية: -

  .مً ظمنهم ) الؤعس  و االإجموعاع الوا ة(تها ولحض لكا  وي مكم    ح ااالإصشصة، واالإعامسع التر  جريها 

 نظريت أصحاب المصالح -3

هظريااة أصاحاب االإصااالح " بأنهااا العسةاة بااين الشاار ة والبحلماة االإح طااة بهااا، و    ااة  (Freeman) "فريماااان"يعار  

الاااتسح  مااا  هااااه البحلماااة وماااا هااا  ي   فع كاااا"، ح اااث أن حا ااااع أصاااحاب مصاااالح الشااار ة االإتبايىاااة، شاااو   تصااااي   ااا  

 . ة الأشكمشتأطا  سل  مً أي اح حمالغالب، ومثال سل  أن  ف  أ وي أ بد العام ين ش كون على حصاب ا

، و عاار   هظريااة أصااحاب االإصااالح بأنهااا " عم  ااة إ اي  الأ ااسا التىظ م ااة  اا  الشااركاع ا جاااه أصااحاب االإصااالح توعرفاا

أينااا بأنهااا "عم  ااة  ح ياا  العسةاااع بااين أصااحاب االإصاااالح و حأ ااب أهاا ا  الشاار ة، و ااين عم  ااة ا  ااااس الأااراي  ااا  أن 

   كون بصوي  أ سة ة.

  ااا    اااب الأ ماااة 
 
 أشاشااا ا

 
 عتاااد  هظرياااة أصاااحاب االإصاااالح بكاااذ مجموعاااة ماااً االإجموعااااع  ااا  االإصشصاااة التااار  اااص لا  ويا

عةتصااا ية، و ر ااز هظريااة أصااحاب االإصااالح هشااكذ أشاسااظر علااى أهاا  يجااب علااى االإصشصاااع أن يمتاا  اهتمامكااا و ر ي هااا 

عسةة باالإصشصة، و تمثذ هاه االإجموعاع أصحاب مً حم ة الأشكم ألا " االإصاهمين" إ ى مجموعاع أ رى لكا  ال  
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مراعاا  حأاوا هاااه  - حاين ا  ااس الأااراياع -ويجاب علاى إ اي  االإصشصااة ، م ين واالإجتما   كااذااالإصاالح  ا  العمااسء، العا

 االإجموعة ومعام تها بصوي  عا لة ومتصاوية.

  أ لاف أصحاب المصلحت -4

أصاحاب االإصااخحة متىوعااون ومتعاا  ون وم ت  ااون لا يمهااً إعطااةهم ه ااض الأهم ااة، فاالإاا ير يجااب أن يصااىف هاااه    -

ال كاع، ام يباين ماا ها  الأ ثاد أهم اة ف هاا حتاى يعار      اة التعاماذ معكاا، فبتصاي ف أصاحاب االإصاخحة وحصار أهام 

 مصشصة.أ ىافكم يب أ إ مات هظرية أصحاب االإصخحة    العمذ عشتدا  ج  ل 

أه ا  أصحاب االإصخحة م ت  ة و   هعض الأح اان متىاةناة، ماا يجعاذ عماذ االإا ير  اعبا  ا ا، بح اث أها  يجاب   -

أن يوفااب بااين الأهاا ا  االإ ت  ااة واالإتىاةنااة باليصاابة لكاااه الأماارا ، وأن يراياا  هاااه ع تسفاااع ويجع كااا  اا  الحصاابان 

 وعهتظاياع.حتى لا  تأار االإصشصة با تس  الأه ا  

مااً أ ااذ هاااا يخ ااأ االإاا ير ل تح  ااذ عشااتدا  ج  لأصااحاب االإصااخحة والااالا يصاا،ى أينااا بتح  ااذ الصاا طاع، حتااى يااتمهً 

 مً التوف ب بين عهتظاياع االإ ت  ة.

 خطجاث جحؤيل أصحاب المصلحت  -5

  مجموعة مً الوطواع<الؤشتدا  ج ة االإحهمة لاب  أن  و   عهتما  الهبيد لأصحاب االإصخحة، وسل     

 ح يااااا  وحصااااار أصاااااحاب االإصاااااخحة  ااااا  االإصشصاااااة، وماااااا هااااا  التحركااااااع والتحال ااااااع التااااار ةامااااات أو ةااااا   أاااااا  باااااين هااااااه  -

 ال كاع، لأن أصحاب االإصخحة  لكم عسةاع ف ما ب نهم وة  يأ مون  حال اع.

وةااا يتهم وعااارع تهم، فاااس يمهاااً  ح يااا  مصاااالح وحأاااوا هااااه الأمااارا  علاااى االإصشصاااة واهتظااااياتهم، وشااا طتهم وةاااوتهم  -

 ل م ير أن يتجاهذ مرفا ل ي   أايد    االإصشصة.

 ح ياااا  ال ااااري والتحاااا ياع التاااار يت حكااااا أصااااحاب االإصااااخحة ل مصشصااااة و  ااااف يمهااااً اغتىااااا  هاااااه ال ااااري و أ اااا    -

 ظغوماتهم وته ي اتهم.

  ح  ذ  م   أهوا  مصصول اع أصحاب االإصخحة و  ف يمهً التعامذ معكا. -

  طة اشتدا  ج ة لاغتىا  هاه ال ري والتأ  ذ مً الته ي اع التر  أ   مً أصحاب االإصخحة. وظ  -

 جحؤيل أصحاب المصلحت -6

مكم   ا باليصبة ل مصشصة واالإ ير، لتمرير الؤشتدا  ج ة االإ تاي  والأراياع   ح  ذ أصحاب االإصخحة

 صاع  االإ ير على معرفة< هاا التح  ذ وش  ة هامة إسا ن والتو كاع الهبدى ل مصشصة

 .ة االإصشصة وإ ى ألا م ىاشتدا  ج   ف يصار كذ واح  مً أصحاب االإصخحة     *

 .  ف يتأار بها وإ ى ألا م ى *

ل مصشصة يصاع ها على عشت ا   مً فري الوظ  و  ا لا  ابواشطة هاا التح  ذ يصتط   االإ ير أن يح   ش وك

 بأ ثد مً     ة< يمهً الأ ا  بهاا التح  ذ، و  امر االإ
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، ويتم بالىظر إ ى عىصريً هامين ،:>=9 كر هاا التح  ذ    شىة  :الخحؤيل حسب السؤطت والا خسام -أ 

وعلى أشاس هايً العىصريً  ح   االإصشصة ، وش طتهم    االإصشصة، اهتما  أصحاب االإصخحة هشصون االإصشصة

  ح   ش و كا معكم.موة كا مً كذ واح  أو كذ مجموعة مً أصحاب االإصخحة ومى  

 < أوظا  أيب  إ ىيظكر مً هاه االإص وفة أن  أام  اهتما  وش طة أصحاب االإصخحة يص لا 

 الاهتمام  

 كبير ضعيف  

طت
سل

ال
 

فت
عي

ض
 

 : الجهل الأدنى:Aالجضع الأول ا

   هاه الحالة يكون  احب االإصخحة ظع ف الص طة 

 العىايةوظع ف عهتما  لا يمهً إعطاحه إلا الأ  ذ مً 

، ألا أن لأه  لا يصار    االإصشصة ولا يهتم أ س باالإصشصة

 ال ك . االإ ير ي ص  ل  الح  الأ وى مً

 إ لاغ ::Bالجضع الزاني ا

هىا يكون  احب االإصخحة ظع ف الص طة ولهى  يو   اهتماما 

حتى   بر حا ت  بالتجاوب م  اهتمام  ،  بيدا بأموي االإصشصة

باالإع وماع االإ        كذ مر . هاا  إبسغ الهبيد، يصكر االإ ير على 

الىو  مً الأمرا  ةا ي على التأايد    الأمرا  الأوية   ا ولاا على 

 .االإ ير عةتداب منهم، وإ ايتهم عً ةرب

رة
بي
ك

 

 إاضاء ::Cالجضع الزالث ا

يو      هاا الوظ  مً أصحاب االإصخحة فكم  مً

يتمي ون هص طة  بيد     االإصشصة ولهً لا يولون اهتماما 

   هعض الحالاع فإنهم ييتأ ون  لهًالإا يجرلا ف ها.  ا بيد 

الإا ل يهم مً ش طة يجب على االإ ير  اهظر و  ،(Dالواهة ) إ ى

    ا بيد  اعهتما  بهم والحري على إيظاةهم لأن لكم و ه

 الأراي.

 عنصر حيجي  ::Dالجضع الرابع ا

عى ما يكون لصاحب االإصخحة الص طة الهبيد     االإصشصة ويكون 

 ثيد عهتما  بما يجرلا ف ها فكاا عىصر أشاسظر لا يمهً ل م ير 

االإ ير   جاه   ولا عشتغىاء عى ، فعلى االإ ير أن يىتب  ل . ي  ذ

هاا الىو  مً أصحاب االإصالح    اهتماما   الأو ى، وع    أن 

، وإشتدا  ج تهايعر    ف يجع كم يوافأون على أه ا  االإصشصة 

 ظرويلا. للإشتدا  ج ةلأن ةبولكم 

ي ت ف  ح  ذ ن حيث الص طةو يتم هاا التح  ذ بمحوييً هما<  الحر  ة :الخحؤيل حسب السؤطت والحركيت -ب

 الصابب<  أصحاب االإصالح مً ح ث ش طتهم وحر  تهم عً التح  ذ

 الحركيت  

 عاليت ضعيفت  

طت
سل

ال
 

فت
عي

ض
 

 : الأقل مشاكل:Aالجضع الأول ا

مً كاهت ش طت  ظع  ة وحر  ت  مى  نة، فاالإشاكذ 

التر  أ   مى  ة   ة   ا، ولحض ل     الواة  الأ ي  على 

   ب االإشاكذ ل مصشصة.

 ػير قا ل لؤخجقع لكن قا ل للإدااة ::Bالجضع الزاني ا

مً كان    هاه الحالة مً أصحاب االإصالح ف كون مً الصعب 

حر  ت ، إلا أن ظعف ش طت  يجع      وة  أعمال  ومواة   لهثد 

  للإ اي ، ألا أن أعمال  ومواة   يمهً التحهم ف ها. ةابس 

رة
بي
ك

 

 وقا ل لؤخجقعسؤطت ك يرة  ::Cالجضع الزالث ا

مً يو      هاه الواهة فإه  يتمي  هص طة  بيد  إلا أن 

حر  ت  االإح و    جع   ةابس ل توة ، ألا مً الصكذ أن 

يتوة  االإ ير أعمال وش و  هاا الصىف مً أصحاب 

 .االإصالح

 أكبر مخاطر أو فرص ::Dالجضع الرابع ا

أصحاب االإصالح مً لكم ش طة  بيد  ويتمي ون بحر  ة مر  عة  مً

فكصلاء مً الصعب  وة  ش و  اتهم ومً الصعب أن ي ايوا، ف اا 

ة   أ   منهم أ بد ال ري باليصبة ل مصشصة وة   أ   منهم  ال  

 أ بد االإ امر.

 ا،فكو هموست   ي  وصب  ;==9 كر هاا التح  ذ    شىة  :الخحؤيل حسب النلاة والشرعيت والإلحاح -ج

  <يتم التح  ذ حصب ع   مً الوصائ  التر  تدا م    ه ض الطر 

ة ي  الشري   احب االإصخحة على التأايد    االإصشصة، ة  يخ أ  احب  هايأص  ب :(power) النلاة االسؤطت:* 

 الآ ريًاالإصخحة إ ى ما يتوفر ل ي  مً ش طة ل تأايد    االإصشصة  ما ة  يخ أ إ ى التحال اع م  أصحاب االإصالح 

 ل كون التأايد أ بد. 
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باالإصشصة و اا عرع ة أعمال  و وا  ه و      يأص  بالشرع ة عرع ة عسةا   : (legitimacy)الشرعيت* 

 و صرفا  . 

 هو م ى إ راي  احب االإصخحة على   ب ة م با   مً مر  االإصشصة.: (urgency) الإلحاح* 

 

، مصتتديً ألا غيد کامىينال أصحاب االإصخحةمً  وفرع ف هم  ا  ة واح   مً هاه الوصائ  الثساة ف عتبدون 

   الشكذ  1و 2و 9 اهريً لأن لحض لكم مً الوصائ  ما يجع كم أةوياء بما ف   اله اية. واالإصتتدون يظكرون    

   الشكذ( ف مهً  :والىأطة  9والىأطة  8مً  توفر ف هم  ا حتان )اهظر الىأطة  أما .محتات - أ يرلا  -وهم< هائم 

 - طيد  - صم تهم الشركاء االإتأهبين لان ما عى هم مً الوصائ   جع كم أةوياء وةا ييً على التأايد، وهم< مص طر 

 . اه 

مذ لكونهم لا يم كون عرع ة الأراي لكصلاء الشركاء الص طة، غيد أن ش طتهم لا  صتع :أصحاب المصالح النائسجة  -1

 ولا م باع مخحة، و كون عسةتهم باالإصشصة ة   ة   ا.

، ف كاا يكوهون ة  ل  أو ةلكم الشرع ة إلا أن لحض لكم الص طة ولا م باع مخح :أصحاب المصالح المنلاوة -2 

 مىع م  التأايد على االإصشصة.

أصحاب االإصالح لكم مطالب يري ون   ب تها غيد أن افتأا هم فكصلاء الشركاء  :أصحاب المصالح المطال جة  -3 

 ل ص طة ول شرع ة  جع كم لا يصتط عون التأايد    االإصشصة.

وهما الص طة والشرع ة  ان   يً هاميلكصلاء الشركاء أصحاب االإصالح عىصر : أصحاب المصالح المسيطروة -4

  ول هم عهتما  والعىاية الهبيديً.فتأايدهم على االإصشصة مص   ومص م ب  فعلی االإ ير أن ي

عى ما يتوفر    عركاء أصحاب مصالح الص طة والؤلحاح ف صبحون  طيديً : ةوأصحاب المصالح الخطير -5

لأن ل يهم مً الص طة ما يمهنهم مً التأايد على االإصشصة ةص   ع كا   بر م باتهم التر لحصت  ،باليصبة ل مصشصة

 عرع ة.

كون الشركاء أصحاب مصالح م باع مخحة و كون هاه الط باع عرع ة فكم يعى ما  :الخابعجة أصحاب المصالح  -6

 ، لاا يهثدون التحال اع.   موةف التبع ة  جاه غيدهم لأن لحض لكم الص طة ل عذ االإصشصة   ب ها

لحاح ( )اهظر مً  وفرع ف هم الوصائ  الثسي )الأ ي  ، الشرع ة ، ع نهائيجة:الشركاء أصحاب المصالح ال -7

فاالإ يرون يحاولون  ائما التأرب مً هصلاء  ،( فحصمون الشركاء النهائ ين الإا لكم مً مكاهة واعتباي نهائ ين;الىأطة 

 بت ب ة م باتهم وسل  الإا ل يهم مً ش طة وعرع ة وإلحاح.


