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 مدرسة العلاقات الإنسانية  -النظريات التقليدية : ةرابعالمحاضرة ال

 فأدل كد  لقد اهتمتدااهر ة دلاهليك د ي لانديلمال ناهللعدلالوأتدلتاالتتودااهلأايد اهل ظد تتاارد االد قات ة دلاهلأكرديقا   دي  لا

هلي دي اهلأير دلالدك ا فد ا داتهقالةتدل  صدأال اد ا  فد   قجديتاارد ا ا اإلغدي اتاي هاديالاهليك د ي ل ة دطد  اهر تد     دي  لمجيتل

 عدااإىد اتتمتدديلانديلل  اهلأيتدلااهلأتدلاعلد اإ دداي اااتا  مدي  فد  هل ظد تا هلأايد  لتت دل علدد  ةكدد قتا8291ا-1929 ا-8291 داتهقا

ا:أكريقا   ي  لاف حيجيتهاترميي يلااتجمتيع لتااتات لاةاحاهلمأيا اني االأف ه تااتمتثلالتنا ل ييقات ة لاهل

 (تجارب هاوثورن) لتون مايوإنظرية : أولا

  يامن تاكي 8291ت ا الا هنم ه  اتيةفية  ف ك لل ي نجيتأتل  ةّساالأصل ه ترهى  هجمتي  اعيلن  لس عيلنتتا

اهلالسا لهلأت نت يئل اعون ار ن اإ ظي  اف  ا يتن ا  ميج لت المح ي  اجي ق اكأون ا  هةة الأ  ا  ميج لت

اا. تيةفيةااهليايع اف اجيتأل

هلاحددعاعدد ااأددااهلقتهعدد ا  هةيددلاهلتددلات لدد اتدد احدد ةااتجتتعددلاتدد اهرليدد ي افدد ا  هةةضددت ااإلمددت اتددييتاند ل

لتال اهلملييدددراالأاىددد الدددنايددد فااتادددي  اهلليددد اهليك ددد الإدافددد ا  هةةا تهلليددد اهليك ددد الإدافددد ا  هةة تطا دددباتادددي  

دددي ا  عاتدددد  اهلاتدددديااقافدددد اتيددددياندددد لح ددددعاتاتدددد ا تدددديةاتطا ددددباتدددد  اهراددددي  يدددد اةاحددددت اهلاحددددعاعتددددياي لدددد ااإ تددددياكد

 الإداتتددياا دديع اعلدد اتطا ددباتاددي  اهلليدد اهليك دداتهلم دديةا لددنالةضددي ةااكدد لرا لددنالو هحددلالددك اهلأتددلاتدد الددك تددياتتة اهلظددليرةا

 .لؤ  لمحق باهليلي ةاهلالإو لالوت

 : ه لمجيةبالال ته ات اهتكتإج ه ان لاتييتاف اا8291اف اعيلا

ا.تجيةبال هة لالت اهلمغ يراف ا ضي ةاعل ا  ميج لا-8

ا.ت اهلمغيراف ا لنافترهقاهل هحلاعل ا  ميج للتجيةبال ةه لاا-9

 . تحو لاهلجته باتجمتيع لالاجتتعيقاهلأتلاهليغيرةا-9

كقااع للناف اتالإي ات يصالق يسا  ميج لارالاإ لي اهرمغيرهقاهلمج ي  لاابأ اتيتتعلات اهلأالإج ه ات  اهلمجيةباتناهلم يةاتج

 . إ لي اهرمغيرهقاهلمج ي  ل

 :ل هل ةه لاتاي ااض يقلاصتلاف اضاهل ةه لافق اكي ااف اع لال قا ميئجات  اهلمجيةبا

ا .للاإى ارتيلا مؤ تاإى اةيي ةا  ميج لهلمغيراف ا لنا ضي ةات اإضي ةاضأ ا-8

  .ل اةيي ةافترهقاهل هحلا مؤ تاإى اةيي ةا  ميج لا-9

اتدددنار ددديسا
 
اليددد الالددد قاهلمجددديةبال ا  ميج دددلاتددد  ه ا ل جدددلاتددد تيراعتهتدددلاللددد  ات موددد اعددد ا لدددنا ضدددي ةالاا لدددنافتدددرهقاهل هحدددلافتدددثك

هلالديلا اتغ يدرا لديلا ضدي ةااهلأدت ةاإىدار ي دليااأد اإ لدي ا لديلا ضدي ةاهلج يد اتدناتدن  ميج لارالاإج ه اهلمغيراف ا لنا ضدي ةااتدنا

كد لرافد اتاار اكي ات اهرمترعال ا  ميج لا ت اتا لااعا ا ليلا ضي ةاالأصل اإاال اذلرالنايمحقدبتاالأصل ارالاإج ه اهلمج بل

إىددد ال اتاددديلاعتهتدددلاللددد  اتددد لواافددد اهلمج بدددلااهددد اهل ددد باهراي ددد ال يدددي ةاااتددد اتادددياهتجلددداال لددديةاهلاددديحثي ا.حيلدددلا لددديلافتدددرهقاهل هحدددل

ن لاهلايحثت اف اتكحللاات هرالاتجتتعلاهلأيتكقاهل ي اتناح عا ،العامل الخفي  ميج لاار الطوباعل ات هاهلأيتلاف اذلراهلتراا

 . ميج لهلم يةتنالومج بلااذلرااكلظي اهلأيتلاهلخلداهل تايؤت اف ا ا

تد  اهلأكرديقاا د بااالد قارد ااتاحظاهلايحثت اتتل ا ت اتد اهلأكرديقاتجمتيع دلااهلأكرديقاايدراهل  دت لاندي اهلاجتتعدلاهلمج ي  دل

 . تل  ةا01ف اجتيعلاصغيرةارتهتلياتل  ةالصاحااعضتةاا011تلياصغ احجناهلاجتتعلتافاأ ال اكي ااهلأيتولاعضتهاف اجتيعلارته

 ااتدد اتدددنااتدد اتاددياتتصدددلاهلادديحثت اإىددد ال اهلأكردديقاايدددراهل  ددت لاهلتدددلاتمتلدد اندددي العضددي اهلجتيعدددلاتددؤ تاإىددد اةفددعاهلددد احاهرأاتيددلال فددد ه

ا.لتمحقباهليلي ةا  ميج 

 لات تاطال ا  ميجاقك لهلتلاتي ةقاهلاميئجاح عااتةا  ميج ل غ يراط يقلا فعاالأجتةاعل اهليليلج يااتج بلاتيلثلاالمايةالت اتار ا

ا.إيجين يانيلل ا اتجمتيع لااهلال  لالوأيتوي الكثراتتيات تاطانيلمغ يرهقاهري يلاهلتلات للاعل اا ا االحته اهلأتي 
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ا:ه طكريات اهلمجيةباهل ينقلاتتصلاهلمت اتييتاإى اهلاميئجاهلميل ل:التون مايوإج دراسات نتائ. 1

 .هرالتل إ ميج ل تح ي  ف  كايره  اةه    ي  ل لوأكريق ل تااا   ي اتتاتحتةاهلأتو لا  ميج ل -

 .اهلمق ي ااتحمضي  نياعتره  فياي تجتتعلاينمملاإلياياايظأ  ع  ياحع   ي ل ا  -

ل التااتتااهدددد اتوأددددبا اةهاتيتدددديافدددد اتح يدددد ا ددددوتلاهللدددد  ياهرميددددي يايري ت  دددداينيلإضدددديفلاهىدددد اكت اددددياك ي ددددايهجمتيع ددددايتأمبددددراهرؤ  ددددلا ليتدددد -

 .  ميج ل عل اهلل  ااعل  كايرة إيجين ل ه تيةا لوتجتتعل

ظأتةانات اى اهلاتهح اهرأاتيلاهلتلاتأ ةاف هاهلاإاكئتلهر أتلهل ا ا  إى أيتلاااياطتتاعل اهلاتهح اهري يلافقطانلايمأ ه اتحليزاهل -

 .ت اتتمتيلااتحترهل

 ماي  اهل ل اتتيي اااتتح يساهلأيتلان تت مهالت اض اةتال فعاهل احاهرأاتيلالوأيتوي ااهلتلاتؤت ااظالإلاإيجيبداعل ا  ميج ل -

 .عتوه ف  لة  ي  هلاتل هق ت  نيلجل  اتعتره 

 .ت اهلض اةتاهتاي االأ وتباهل يتق هطداف ا  هةةااإتيحلاهلل صلالتيلاهلأيتوي الوتظيةكلاف اهت يذاهلق هةهق -

 .ض اةةاتحل اهر ي ي انتليةهقا وتك لاهى اجي باهرليةهقاهللا لاا  هةيل -

 .ض اةةاهتمتيلاهر ةه انيلمال ناايراهل  ملااتأ فلال ايبا ظتئهاا ةجلات تير اعل اهرؤ  ل -

 .ضياع اهلأتلاهل تايؤ يهااهرؤ  لاهلتلايال باإليايتم ت اإ ميج لاهلل  انت مت اهل ا -

ا:ت اني ات مقي هقاهلتلاتأ ضاالليا ل يلاهلأكريقا   ي  لا  ك :التون مايوإانتقادات نظرية . 2

 .هرأاتيلااإتتي الت اهلتتهف اهري يلحي اتتمتيلان ت اهلتتهف ا -

 .هلتركيزاعل اهرمغيرهقاتجمتيع لاكتح لال وتلاهلأيتوي  -

 .هلتركيزاعل اهلمال ناايراهل  ملاك  يسالول الإلاهلمال مل -

 .هرايلغلاف اهعمقي ااجت اتليتناكايراني اتف ه ا هللاف قاهلأتلاال اتييلتلناتظتركلاااهح ة -

 (أبراهام ماسلو)هرم الحاجات /سلمنظرية : ثانيا

اتأمبرا ل يلا وناهلتيجيقالإا
 
اا تتا

 
اهلتيجيق  ةه ل عل  ةك تاإذان هتيلاتي وتات الكثرا ل ييقا  هةةاه لظيةه

اه اف اكلاتيايي ةاعاهات ا وتلاإ تياا ع اإى اإ اي احيجيقاتأ التاإذتضحال ا   يتتاح عا  هةة عون ف 

ا
 
ات  اهلتيجيقاه اهلتلات فعات هاهلل  الوق يلانات ات اهل وتلا.الالإلاف  اتجتتعلات اهلتيجيقاتمطوباإ ايعي

ا.هرتجها حتاهلل  تااتتاهلل  اهل تاي تلال ااظاعالهاحيجيته

 ف  ؤت ي ضغطي تتل ااه اهلتلالإ ايعه اي ع  هلل   نه اظأ   لس ل ال تي ت ه ا قصايلتيجلإذهاح باتي وتاف

 .لؤ  هر  هلل هلأيتوي  ا وتل ل ه 

ليايتي اتتض حات متييق لت ل إى  هلل   عل  هلضياطل    ي  ل هلتيجيق تي وت رّ ن:اسلم الحاجات حسب أبراهام ماسلو. 1

ا:ف اهلظالإلاهلميى 

ا
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يتاات مو ا ةجلاط يلاتلتلالت يةا   ي تاااايمنات مقي اإى احيجيقالل  اإااعا اإ ايعله احيجيقافا:حاجات فسيولوجية -أ

ا.هلخ...هلتيجلاإى االأكلتاهلتيجلاإى اهلظ بتاهلتيجلاإى اهلاتلت:ال اح باحيجمهتاات اني ات  اهلتيجيق  اي ات اف  الا

ا ع المحق باالأت ااهلطت  يالتاتثلات ت اهات االألطيةاهلايتجلاع اااأ اإ اي اهلل  التيجيتهاهلل  تلتج لا:الحاجة إلى الأمان -ب

ا.اهلأتلتاا أتةاهلل  ااأ لاتحق قهالل  اهلتيجيقا ت ايؤت اعل ال هئهاايقولات اإن هعيته

ل ي تااتالإتي ااأ اتحق باهلتيجلاإى االأتي اا ع اهلل  اإى اتحق باحيجيتهاتجمتيع لااظأتة انيا متي اللاا:الحاجات الاجتماعية -ج

ا.عكريقاص هرلاتعاالأف ه اهلأيتوي تاتاي  اهرظيع ا   ي  لااتجمتيع ل

ااأمبرا هفعااحيف المحق باا:الحاجة إلى التقدير -د انيلمق ي ااتحترهلات ارالاالآل ي ااهعترهفلنانتالإي مهاتجمتيع لت اهلل    أتة

ا. ه اهرؤ  ل ميئجاإيجين لات ارالاهلأيتلااهر يتتلاف اتحق بالت

ا.اتمتثلات  اهلتيجيقاف اةاالاهلل  اف ا ن ه ااإاليةاتتهتاهتااتات لاذهته: الحاجة إلى تحقيق الذات -ه

ا:تقتلا ل يلا وناهلتيجيقاعل اهلل ض يقاالأ ي  لاهلميل ل:افرضيات نظرية سلم الحاجات. 2

العل  إى  ل لل ت  (   اي  ف  هلمّ ة  - ا (: اهلتيجيق اإ اي  اهلتيجلي ضع اإلتيح ل ات   اع  اتأبر الأالتيل ا  ي  ل فيلتيجيقا.

ا ا الالتيل اف 
 
الاا ات تد افحيجيقا هلل  تلتج ل اهل هتدت افحيجيقاهلمق ي ااتحترهل افيلتيجيقاتجمتيع لت احيجيقاالأت ت اتوياي اي ت

ف ا وناهلتيجيقتاتناينمقلا(اهلل  تلتج ل)ايمجها وتلاهلل  اإى اإ اي اهلتيجيقاالأكثرالتت لااه اهلتيجيقاهل   يا.اتحق باهل هق

 .تااتي هايمناهلم ة اف ا وناهلتيجيق(حيجيقاالأت )إى اهلتيجيقاهلتلاتوياياف االأتت لا

 .إ اي اهلل  الاجتتعلاتأ الات اهلتيجيقتايترتباعو هان اةااإتيةةاتجتتعلاهلتيجيقاهلميل لاللياف االأالتيل -

 هرظاأل اير هلتيجلتأاي ال ااهرظاألانمح يراهل وتلتافيل وتلاتنظطهاهلتيجلاايراهرظاألااتقتلاهلتيجلاا:  اي  ت  هلت تي  -

 .لإ ايعلي ي هفأ تتل 

اعا تيايمجها ع اهلل  الإ اي احيجلاف ات مت العل تافل هااأعلال اه -
 
 .لتيجيقاهل   ياتظاألال يها    ي

اإى اتحتيلاهتمتيلاا وتلاهلل  اف اإ اي اهلتيجيقايؤ تاهلاقصاف اإ اي احيجلاتقعاف اتجتتعلال  ىااأ ال اكي اا -
 
تظاألا    ي

 .اقصاهرليجئاف اإ اي اتوراهلتيجلهلتلاتأوتتياإى اتتهجللاهل

 .تمتر ا أي ةااةضياهلل  اعل ات مت اإ ايعهاللتيجيقتااكوتيات تتةات مت ا  اي ات تتةقاهلصتلاهلال  لالول   -

 :اجاتالانتقادات الموجهة لنظرية سلم الح. 3

هعمايةاهلال يلاكتحياللالمن  باهلتيجيقا   ي  لا ا اه اتأطداإجينلااهضتلاحت اجتت اعتو لاهل هفأ لااااع اهلي ل لاهلتلا -

 يتي ات ملي ةاتناياف اإ اي اهلتيجيقاهلاخمولل؛

 اأمبراهلترتيباهلل تداعايةةاع ات تيباهصطايع تاا اهلتيجيقاتمليعولااتم هلولاف تيان ناي؛ -

  مو ات تيباهلتيجيقانيلمك االأف ه تافق ااظاعاهلل  احيجمهاهى اتحترهلااهلمق ي ارالاهلتيجيقاتجمتيع ل؛ي -

ا.ي تاطات تيباهلتيجيقاهةتايطياات قيانيلايئلاهلتلااأيشافياياالأ  ي ات اح عاهرترعااهل ت  -

 العام  نظرية : ثالثا
 
 (رزبرغيفريديريك ه)ن ي  ل

رةب غان  اهلأتهتلاهلتلات يتناف اتحق با  اي اف اهلأتلاه اتوراهلتلاتؤ تاإى اتات لاهلل  تاييتضحاف ي ي يرات

هلأتلااطا ألا   ي اهل تا:افألااهلأتهتلاهلتريئ لتاار ا اّ ا ل يمهات الك اكمينههل هح عايتيزاني اهلأتهتلا

لها الا
ّ
تلا سااتحي بااأتوت اف اتيي عانن ولي  ياف اهلتاييقاهرمح ةاا911ه طكريات ا ةه لا توااا8211لل

 أ قان عل ات مت ات االأت يي لات الك ا ؤهللنا ؤهلي ؛اتتىا أ قان عل ات مت ات اهل ضياف اعتور؟اتتىا

ا:ت ل ي اف اعتور؟ااهلج ا اهرتهى اياي افحت ا ل يمه

ا

ا
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 العوامل الوقائية العوامل المحفزة نوع العوامل

 الوصف

هددد اعاددديةةاعددد اعتهتدددلا هلو دددلاافددد احيلدددلاتتف تددديا

اظدأ اهلأيتدلانيل ضدياعدد اهلأتدلاات يد ا هفأ مددها

لادددد  اهر يدددد اتدددد اهلجلدددد تااهدددد اتقينددددلاهلتيجدددديقا

ا.ت لاتي وتاهلأو يات 

تد  اهلأتهتددلات تاطدلانايئددلاهلأتدلا هلددلاهرالتدلااهدد اتقيندلاهلتيجدديقاهلليزيتلتج ددلتا

تجمتيع لااهلتيجلاإى االأتي اف ات لاتي دوتتاتقدت اهلأيتدلالك دمق هةانيلأتدلتافأد لا

اجدددت اتددد  اهلأتهتدددلاا ددد باهلظدددأتةااأددد لاةضدددياهللددد  تاااجت تددديااااظدددالإلانيلضددد اةةا

ا.يتاعاحياقاع لاهل ضياإح ي يانيل ضيااإ تي

 الأمثلة

   جية؛ -

 هلمق ي ؛ -

 هر ؤال ل؛ا -

 هلمق لاهلتا لد؛ا -

ا.هلاتتااهلمطتةاهل هتد -

   ي يقاهرالتلاال وتباإ هةتاي؛ا -

 ل وتبا   ه ؛ -

 ؛(ةؤ ي تات ؤا ي )هلأكريقاني االأف ه ا -

 الأجتةااهل اهتب؛ا -

 ا ا اهلأتل؛ -

ا.ت مق هةاهلتا لد -

تق ينا ل ةاج ي ةالللنال ايباتلياقاالأ ه اني اارةب غي اتل يرا وتلاهلأيتوي ااه مطي اتيتوي التت لاكايرةافلق اكي الال يلاهلأا

افل ا اهلأتلاهري يلاكيريمباهلليل ااايؤ تاهى ا ن ه انلاإ ا اإ ميج لاهلأتي ت ات ت اعل  ات افلناهلأتهتلاهلتل هرالتيقاه طكري

 ةاهر ؤال يقاهلمق لاهلتا لداه اهلتلاتؤ تاهى اهل يايت ي لال  ه اهرمتيزتاابيل انات ات  اهر يتتلاهلأتهتلاهلاتل ةاكيلمق ي ااةيي

ا:لنات ونات ات مقي ال  ايباهلميل لاغرةب ايهلق تلاإاال ا ل يلات

 ؛تتا ااه حي قاعل اهرلا  ي ااهلاتي   ي ا ا انيق اهرتالي ااهلأتي ا911صغ احجناهلأ الاهلتلا تواا -

ا.ع لاه م  هلاط قاهلق يسالومل رلاني اهلظأتةانيل ضياهلميلاات ل ي اهلظ ي تااتكملي انيلمق ي اهلشخص لالول  اتتضعاهلاحع -

 ماك غريغور لدوغلاس  Yو  X تينظري: ارابع

-1091)اتحااعاته اهلاأ ا   ي دالوتؤ  لتار لا ااكساتيلاا يغتةاا8211ت الك اكمينهاهل تاص ةا الا

ل وتبياج ي هالإ هةةاهرؤ  يقات الك اهلجتعاني الفالإيةاكلات اهر ة لاهليك  ي لاات ة لاهلأكريقاا(1013

طئلا يئ ةال  اهر ةه احت ا وتلاهلل  ااريلاي  اتيلاا يغتةان  اتايلاهعمقي ااف اضاليح عا.ا   ي  ل

اهلتلاy  ت اانيلال يلااxتاار لا ل يلالل  اعيساهلال يلاxنملخ صات  اهلل اضاف ا ل يلا ت اانيلال يلا

اك ل ل اع  ا ل   اع ااجلل اض اةةااهلمأيتلاتأبر اهى  ات الك ا ل يمه ا عي اار  اهل ظ تت اهلأاي  اتع هلصت ح

ا:ايتي اتلخ صاتاي  اهلال يمي اف اهلج ا اهلميى .الت ه االأف ه إح هثاهلمالإيتلاني الت ه اهرؤ  لااا

 yالنظرية  xالنظرية 

 هلأيتلا وبلاااايحباهلأتل؛ -

 ف ضاةرينلا  ي ةاعل اهلأيتل؛ -

 هلأيتلاك ت انطاأه؛ -

 هلأيتلااايمحتلاهر ؤال ل؛ -

 ي ابان  ايقت  اشخصا ل ؛ -

 هلأقيبااهلتا ي اا  ومي ال فعاهلل  الوأتل؛ -

 أيتلانيلتتهف اهري يلااالأت اهلتا لد؛يامناهل -

ا.ايقيالاهلمغ يرال يهات مت اتا لاات اهلطتتح -

 هلأيتلاإيجيبداايحباهلأتل؛ -

 يتيةساهلأيتلاةرينلاذهت ل؛ -

 هلأيتلا ظ طانطاأه؛ -

 هلأيتلايمحتلاهر ؤال ل؛ -

 ااي اباهلأيتلاف ال اياقي ؛ -

 اأتلاهلل  التكاف اهرالإيف ةااالتفيات اهلأقيب؛ -

امنانيلتتهف اهري يل؛اايا -

ا.ل يهات مت اعي ات اهلطتتح -

انيلأكريقا يجين لاف اهلأتلتاابإعي ةاتيت ناهلتايئ ااهلل يكلا  اباي اعل ات  اهلميتةاي  اتيلاا يغتةال اعل اهر ةه ال ايامتته

ا:هلمال ت لات الك ا  هةةانيرظيةكلاتعاالأل انيلاقيطاهلميل ل

 لوتايئ ااغ لاتحق باالأت ه اهلأيتلالوتؤ  ل؛اتح ي اهر مو تيقاهلأيتل -

 تح ي االأت ه اهرظمقلااهلل ع لات االأت ه اهلأيتلااهرطوتباهلظ ا اف اتحق قليالك ات ةاةتا لاتح  ة؛ -

 تمياألاإ جيةاهللأيل يقا  هةيلااهللا لاهرطوتبلالمحق باالأت ه اهلل ع لالك اهر ةاهل تا لاهرأ ال؛ -
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ا - اهلاميئج اجي تق  ن اهى  اهرطوتبل ال ت ه  ااتشخ صاابهلاتققل ات ح هفيق اتأ فل الا ات اقي اهعمتي تي اتن اهلتل ااالأ يل ب هلي غ

 .ت  ايتايانتتضتع لااتحياللاتصت حلي

اهلأيتوي  فإ  ابيلميى  هلأيتوي ت حت ا هفترهضيتان تع اتنسجن تمتيش ى عتل نيئل ي وقت ا هر ةه  ل   ااكس له تتصل تي لتن ات 

ا.حتللن هر ةه  هفترهضيق تع ينسجن نتي عتولن  ت ايتيةا

 الانتقادات الموجهة لمدرسة العلاقات الإنسانية : اخامس

تدد التددنات مقددي هقاهرتجلددلالال يدديقاهلأكردديقات  ددي  لاإضدديفلاإىدد اتحيزتددياللجته ددبات  ددي  لاتاإكلظددي ا قدديئصافدد اتج بددلاتددياتتة ا

لددنات لدد اليضدديانيئددلاهرالتددلا ددي  لتااتددتاتدديا ددملاف تدديااأدد اندد ت اتددياتتة تاكتدديال اتدد  اهلال يددلاهلتددلاه  ثقددااتنادديات ة ددلاهلأكردديقات 

اأي اتعمايةتاإضيفلاإى ال ا ةه ديقااتحيل دلاالنحديثا ل يديقاهلأكرديقا   دي  لاكولدياتتدااعلد ات دمت اهلأيتدلاهل  د طالتاهر دمت ا

 .رهلمال ناهل  ملااظالإلاكاياالأ  ىااتترلااعا  تاالالوا


