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 المدرسة الكلاسيكية للإدارة -النظريات التقليدية : ثالثةالمحاضرة ال

 بعد الثورة الصناعية  ما قبل الثورة الصناعية

 فلاحية المجتمعات -

ات الموج   وصغ ر   العغ  ايعم   ي فلذ   ا      ي  ي    ا ي     ؤسس    الم -

 يذت  ملاكها بتنظيمها

 ات  زياصغ حجمهاؤسس إرتفع عدص الم - 

 اتؤسس إرتفاع عدص ايعمال في الم -

 أصخلت الآلات في عمليات الإنتاج بذدف رفعه -

 فيه ايتحك   يصعب  معقدا كثلعا ايعمي أربح -

  ؟(من حيث الكمية والجودة)الإنتاج  لرفع وتحسين جهود العمال تنظيم وتنسيق يمكن كيف: ليمن هنا طرح ايت اؤل ايتا

 :على الاهتمام عشر، حيث انصب ه ا ايتاسع ايقرن  نذاية في اتؤسس بالم ايباحثلن اهتمام بدء إلى أصت ايت اؤلات ه ه

 ايعمي تنظي  ايبحث في كيفية* 

 ايكبلع ايطلب بيةالإنتاج يتل م توى  ايبحث في مجال رفع* 

 :من كلا نجد ايت مية ه ه تحت  ، ايتقليدية اينظريات ت مية تحت ايعشرين جمع ايقرن  الأ لى مطلع المرحلة في فكر من ظهر ما أبرز 

 ايكلاسيكية درسةالم* 

 الإن انية ايعلاقات مدرسة* 

 :فرضيتين هما من التقليدية بشقيها الكلاسيكي والإنساني النظريات تنطلق

  يلأفراص ةمؤسس يل المحفز هو ايهدف، إذا ما هدف تحقيق يحا يون  الأفراص أن كما هدف تحقيق إلى ت عى ةؤسس الم أن -

  الأ قات  الأماكن كي  في اتؤسس الم يكي تصلح ةؤسس الم يتنظي  one best way احدغ  مثلى طريقة هناك أن -

 الكلاسيكية ةدرسالم :أولا

 ه ؤسلاء معظ    ك ان ايعم ال م ن ايكبل ع ايع دص يج    ايص ناعة قط اع ك ان حي ث ايعش رين، ايق رن  مطل ع م ع ايكلاس يكية ةدرس الم ظه رت
 م ع  ايتعام ي الآلات م ع ر ناعية يلتعام ي ثقاف ة يه   ي ي    تعليم   م  توى  يه   ي ي ،   مت دن  ج دا معيش ي  بم  توى  ايري   م نايعم ال 

 .معلن تنظي 

 :اينظرية يه ه لنؤسس الم  أبرز  من أكبع

 
  :ا فيما يلي قد قامت ه ه المدرسة على جملة من المباصئ ن كره

 الآية، يمكن ايتحك  به كما  تنظر ه ه المدرسة نظرغ محد صغ يلإن ان، فاينموذج اي ي تضعه ه ه المدرسة يلإن ان هو نموذج

 يمكن ايتأثلع على كافة نواحي سلوكه عن طريق ايد افع الماصية، كزياصغ الأجر  ايعلا ات  المنافع؛

 هي اكتشاف ه ه ايطريقة  تلقينذا  ية ايعمي تناسب كافة ايظر ف،  أن  ظيفة الإصارغترى ه ه المدرسة أن هناك طريقة مثلى يتأص

 يلعمال ييلتزموا بذا؛

  تأكد ه ه المدرسة على ايهيكي ايتنظيم  ايرسم  كمحدص رئيسي  يزياصغ الإنتاجية،  على ايظر ف  ايعوامي الماصية ص ن ايتعكلز بايقدر

 يلعامللن؛ نف ه على الجوانب اينف ية  الاجتماعية
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  الإصاري بإردار الأ امر كأساس ي لع  تؤسكد ه ه المدرسة على المفاهي  اي لطوية كأساس يلإصارغ  على حق من ه  في قمة ايتنظي

 ايعمي الإصاري، ص ن أن تفرق بلن اي لطة كحق قانون  يلمدير  بلن ايقياصغ كقدرغ على ايتأثلع  الإقناع؛

  ايهرم  كمبدأ أساسي  يلتنظي  الأمثي،  اي ي يجب على كافة ايتنظيمات أن تطبقه إذا أراصت تتم ك ه ه المدرسة بنم  المركزية

 تحقيق أقصيى صرجة ممكنة من الإنتاجية؛

  لا تعلع ه ه المدرسة الأهمية المناسبة يلظر ف ايبيئية المحيطة كمحدصات  مؤسثرات على سلوك ايعامللن  على ايتنظي   شكي

 يتنظي  نظام مالق يقتصر ايتفاعي فيه على أعضاء ايتنظي  ايرسميلن  بايقنوات المحدصغ؛إجمالي، إذ ترى ضمنيا أن ا

 تعتبع ه ه المدرسة أن كي اتصال  تنظي  خارج ايقنوات ايرسمية هو في غلع رالح ايتنظي   يؤسصي إلى الإضرار بالإنتاجية. 

ارس ايفكر ايتنظيم ، فقد أصخلت ايطا ع ايعلم  في ايت يلع،  من تعتبع المدرسة ايكلاسيكية أ  كما ت مى بالمدرسة ايعلمية من أه  مد

 .أه  ر اص ه ه المدرسة نجد فريديريك تايلور، هنعي فايول  ماك  فيبع
 ية الإدارة العلمية نظر : أولا

    يطا الحديثة في ايولايات المتح دغ الأمريكي ة، ك ان ع املا الإصارغ أ  (6168-6581)يعتبع فريدريك  ين لو تايلور 

ث  أربح على قمة ايهرم ايوظيف  يلاستشاريلن من المهندسلن في أحد المصانع ، مهندسا كبلعا أربح أن إلى ث  تدرج

 بالإنت اج خار ة اه ت    ايعم ي، تنظ ي   ايطويل ة ييقت عح طريق ة يتح  لن الخار ة ت هتجرب عل ى اعتم د ،الأمريكي ة

 .تشايلها  إلا ستتوق  ت هيي يجب آية عن عبارغ المؤسس ة يرى أنحيث كان  ،  رشات الإنتاج

إنطل  ق تفكل  ع ت   ايلور م  ن الاعتق  اص أن هن   اك ق  وانلن طبيعي  ة يج   ب اكتش  افها،  ه   ا ايفك   ر ك  ان س  ائدا ف   ي عص  ره ف   ي 

منهج ا تجرييي ا بحت ا، حي ث يلاح ج     جي  منهج هفكان ،المؤسس  ات مش اكي يح ي  ح ده ايعل   أن يعتق دبايت الي ك ان ج الات الأخ رى، الم

ه   ه الملاحظ  ات  المعلوم  ات  ، ث    يق  وم بتحلي  ي ش  ركات الحدي  د  ايص  لب ملاحظات  ه  يرتاذ  ا  ينظمه  ا، م  ن خ  لال مراقب  ة ايورش  ات  ايعم  ال

 .قواعد  من هنا جاء باقتعاحه عن ايتنظي  ايعلم  يلعمي   تنب   عض ايقوانلن  اي

م  ن خ  لال عمل  ه  ش  ركات الحدي  د نطلق  ت م   اهمة ت  ايلور اس  تناصا ال  ى الممارس  ات ايا    ك  ان يلاحظه  ا إ :الإدارة التقليديةةة حسةةي تةةايلور  -1

 :فيما يلي المشاهدات تتلخص ه ه    ايصلب،

 ايعامللن ي  يحا يوا رفع كفايتذ  الإنتاجية يعدم  جوص صافع قوي يحفزه  على زياصغ الإنتاج؛أن  -

نتاجية فأصى ذيك إلى هبوط م توى في المؤسس ة يحدص ح ب  ظيفته  أقدميته  يي  ح ب قدراته  خبعاته  مهاراته الإ ايعامي أجر  -

 أصاء ايفرص اينشي  إلى م توى أصاء غلع اينشي  ما صام يحصي على نف  الأجر؛

 جهي الإصارغ بمقدار ايوقت ايلازم لإنجاز ايعمي المطلو  مما يؤسصي إلى زياصغ ايفاقد في ايعمي  ارتفاع تكلفته؛ -

قة بلن ايعمي  ايعامللن،  ايطرق ايواجب استددامها يلحد من ايتلاعب جهي رجال الإصارغ باينظ  ايواجب اتباعها يتنظي  ايعلا -

ايلور ايوقت، فقد لاحج تايلور تكرار تذر  ايعمال من ايعمي أ  ايتظاهر بايعمي ص ن أن يكون هناك إنتاج حقيق ،  قد علي ت ضياع 

 :ما يلي جوص ه ه ايظاهرغ إلى 

إلى ايك ي  ايب ء في ايعمي إذا ي  يكون هناك مصلحة شخصية   بطبيعتذ ون يميل  ة،ايعمي  لا تحمي الم ؤس يي يحبون  لا الأفراص أن -

مكافأتذ  من خلال  يجب، كما  مراقبتذ  توجلذه  يجب ي ا،  ،ايعيش أجي منفق   يعملون بحيث حاجة ضر رية،   تحقق يه

  .عقابذ  أ  تشجيعه 

 سوء علاقة ايفرص بزملائه أ  رئي ه يؤسصي إلى اندفاض أصائه أ  إنتاجيته؛ -

 .اعتقاص  عض ايعامللن أن زياصغ إنتاجيتذ  سوف تت يب في فصي عدص منذ  من ايعمي -

ايتجار  على ايعمال الممارسات اي ابقة خاطئة، قام تايلور بمجموعة من من أجي ايتأكيد على أن  :التجارب التي قام بها تايلور  -2

 :تتمثي ه ه ايتجار  فيما يلي  ، باستددام المنهج ايعلم 

عاملا كانوا يقومون برفع المعاصن على  58أجرى تايلور تجربة يرفع ايكتي المعدنية على مجموعة تتكون من  :تجربة رفع الكتل المعدنية -

لوضع تبلن يه أن طن من الخامات يوميا،  من صراسته  ملاحظته ي 8..6قاطرات، كان ايعامي ايواحد عند بدأ ايتجربة يرفع ما معديه 
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من  قت ايعمي فق ، حيث أن ايوقت المتبق  يحتاجه ايعامي يلراحة % 74طن باييوم  ب   75ايعامي ايواحد ي تطيع أن يرفع حوالي 

ديد  استعاصغ اينشاط،  بايفعي قام تايلور بتز يد ايعمال بايتعليمات ايلازمة يلقيام بايعمي م بقا  بالأص ات ايلازمة يلقيام بايعمي  تح

من أفراص المجموعة  5/5ايوقت المناسب لإتمامه،  بعد تطبيق ايتجربة تبلن يه ردق فرضيته بايرغ  من أن ذيك استلزم استانائه عن

 .ايا  بدأها لأنذ  لا يتناسبون مع ايعمي المطلو  منذ ،  ي  يكونوا قاصرين على الأعمال المطلوبة إيلذ 

ربة عملية جرف خامات الحديد  ايفح ،  قد تبلن يه أن استعمال ايعمال ينف  الأص ات تنا يت ه ه ايتج :تجربة جرف الخامات -

لجرف الماصتلن كان سيبا في خفض الإنتاج، حيث أن الأص ات الم تعملة كان يجلاذا ايعمال أنف ه ،  كانت ثقيلة جدا عند استعمايها 

 يتدارك ذيك فقد أيزم الإصارغ بتصمي  الأص ات المناسبة يكلا  لجرف الخامات المعدنية  خفيفة جدا عند استعمايها لجرف ايفح ،

 .سنويا%58-58اينوعلن من ايعمي  بإعطاء ايعامي الأصاغ المناسبة يلعمي، مما أصى إلى توفلع سنوي في ايتكايي  يقدر بلن 

ذا يت  بطرق عشوائية تدتل  من عامي لاحج تايلور أن تعامي ايعامللن مع الآلات  إصخال عنارر الإنتاج فل :تجربة تغذية الآلات -

لآخر، مما صعاه إلى تصمي  نظام موحد يلتعامي مع الآلات  تدريب ايعمال على ايعمي  فقا يه،  قد أصى ذيك إلى حصويه على براءغ 

 .من ايوقت اي ابق 4/6اختعاع يلصناعات ايفولاذية ذات اي رعة ايعايية، أصى إلى تقليص ايوقت ايلازم يلعمي إلى

ن ايتج  ار  اي   ابقة لاح  ج ت  ايلور ب  أن ايعم  ال يقوم  ون ب  أصاء ايعم  ي بطريق  ة غل  ع مثل  ى، ب  أصاةذ  لحرك  ات بطريق  ة غل  ع س  ليمة،  حرك  ات م  

أخرى ص ن فائدغ،  ه ا يعن  أنه إذا ما ت   تحدي د الحرك ات ايض ر رية يلعم ي  كيفي ة أصاةذ ا  ح  ف الحرك ات غل ع ايض ر رية ف إن م  توى 

 .الإنتاجية سلزيد

 م ن يري د ايا   ايطريق ة أي ايطريق ة المثل ى لأصاء ك ي عم ي  ح دص، يلعم ي ايعلم   ايتنظ ي ت ايلور فري ديريك ق دم  :الإدارة العلميةمبادئ  -3

 :حيث تت  من خلال ، Taylorism  تعرف بايتايلورية الإنتاجية، الإنتاج بذدف رفع  رشات في محكما تنظيما ايعمي تنظي  خلايها

 .يلعمي مناسبا ايعامي يكون  بحيثايطريقة المثلى  على استعمال تدرياذ   ايعمال اختيار ح ن -

 ايعم ي ،  أفقيا من خلال تجزئةتق ي  ايعمي الإصاري  ايتنفي يأي   المنف ين المصمملن بلن ايفصيعموصيا من خلال  ايعمي تق ي  -

عام ي آخ ر، ه  ا  أي مح ي عام ي يأ إح لال ه و م ا يعن   إمكاني ة  ايعم ال، ايعم ي  بايت الي تدص ص معياري ةم ا ي ؤسصي إل ى  ر العغ مه ام إل ى

 .ايوظيفية اي لطة،   (ايعموصية)اي لمية  اي لطةاي لطة،  من بنوعلن عمي علاقات إلى أصى ايتق ي 

 

 زاصت كلم ا مرتفع ا( ايقط ع ع دص)الم رص ص  ك ان م ا ك يأي  ،يتح دص أج ر ايعام ي عل ى أس اس ايكمي ات ايا   أنتجه احي ث  ،بايقطع ة ايعم ي -

 .المؤسس ة في يلفرص المحفز يا  اعتبعهاالماصية ا المكافأغ

 مشرفلن من قبي قبي  أثناء  بعد الانتذاء من ايعمي ايرقابة مبدأ  تطبيق ايعمال لأصاء صقيقة معايلع تباعمن خلال ا على ايعمي ايرقابة -

 .أصائه كيفية صحة من يلتأكد

ق نت ائ  ماذ رغ مي دانيا رغ  الم اهمة الأريلة يه ه اينظرية في بن اء ايفك ر الإصاري،  تحقي  :لنظرية الإدارة العلمية الانتقادات الموجهة -4

يلعدي  د م  ن الانتق  اصات  تتعرض   إس  هامات ت  ايلور لا أن إم  ن خ  لال رف  ع إنتاجي  ة ايعم  ال باس  تددام الم  نهج ايعلم    لأصاء ايعم  ال  تنفي   ها، 

 :  ايا  ن كر منذا ما يلي

يع   امللن بتأصي    ة ايعم   ي مهم    ا كان    ت فأيزم    ت ا الآي   ة نظرت   ه الآيي    ة يلمؤسس    ة جعلت    ه يج   رص ايعام    ي م   ن إن     انيته   عتب   عه ج    زءا م   ن ه     ه -

 ايظر ف

ص ن أن ترب  ذيك بنوع ايعمي  ايظر ف  طبيعة ه ه  ،ة  هيكلتذا  تنظيمهاؤسس إعتبار ايعل  هو ايطريق ايوحيد لحي مشكلات الم -

 .ايطريقة المثلى، فايطريقة المثلى باين بة يلعامي قد لا تكون ك يك باين بة يعامي آخر يمتلك مواهب  قدرات أفضي

 تميي ه ه اينظرية يلتدصص ايدقيق في ايعمي اي ي يأت  بفوائد جمة في بدايته  يكن  عد ذيك يؤسصي إلى الملي  قتي ر ح الإبداع؛  -
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ييبدص تجاهلت ه ه اينظرية في بحثذا عن الإقلال من الإجهاص اينفسي ، كما أن  جوص حد أصنى من الإجهاص ايطبيعي المعقول يبقى ضر ريا  -

 عر به ايعامي أثناء ايعمي؛ي اي ي يشلالم

أصحابذا بوضع ايعامي في ايعمي  من  تحدثت ايطريقة ايعلمية عن عملية الاختيار ايعلم  يلعامللن   ضعت مباصئ يها، حيث اكتفى -

ؤس يية ث  تجريبه إلى حلن فإن ي  تثيت رلاحيته  فشي في بلوغ الم توى المقرر في الإنتاج أ عد عن ايعمي ص ن أن تتحمي الإصارغ م 

 تأهيله  تدريبه؛

 .تحدث عنذا مطلقات،  ي  ة  علن الإعتبارؤسس أخ  بيئة المتي   -

 

 نظرية التقسيمات الإدارية : ثانيا

مؤسس  نظرية ايتق يمات  هو  ةالحديث الإصارغ أ  يلفرن يلن باين بة( 61.8-6576)يعتبع هنعي فايول 

شتاي مديرا لإحدى احيث ، كبلعغ جدا اتؤسس  ناجح جدا أربح مديرا لم بارع مدير   مهندس، هو الإصارية

طرق  يعم  أن أراص ،نة قبي كتابة مؤسيفه الإصارغ ايعامة  ايصناعيةس 48شركات الحديد  ايصلب ايفرن ية لمدغ 

إصارغ  عل  يي تفيد غلعه من تجربته،  ذيك من خلال إنشاء(administration)  سماه  ايا  بذا نجح ايا  إصارته

عمي فايول ي  ينصب . ايعلمية نظرته، يشتعك في مع تايلور في الأزمنة  كي كي الأماكن ات  فيؤسس الم يكي يصلح

على  رشات الإنتاج  يي  يه أي علاقة بالإنتاج، بي كان يذت  بالمؤسس ة ككي   عمي على م توى أعلى  أشمي من الم توى اي ي عمي 

 :من خلال ،ايتن يق كيفية   اتؤسس الم تنظي  كيفيةب اهت  ، حيثعليه تايلور 

 : خم ة  ظائ  هيفيما  عد في  ةؤسس الم  ظائ  ت مية تحت تعرف رارت  ايا  ةؤسس الم أنشطة حصر :وظائف المؤسسة -1

ات الأعم    ال م    ن س    لع مؤسس     تتعل    ق بجمي    ع ايعملي    ات ايفني    ة ذات ايص    لة بمنتج    ات (: نش    اطات إنتاجي    ة)أ  ايتقني    ة فني    ة ايالأنش    طة  -

  خدمات؛

تتعلق بجميع عمليات شراء المواص الأ يية ايلازمة يلإنتاج من جهة،  من جهة أخرى عمليات بيع (: نشاطات ت ويقية)نشطة ايتجارية الأ -

 المنتجات اينذائية؛

 تتعلق بجميع الجهوص ايا  تنصب حول تعبئة (: نشاطات ايتمويي)الأنشطة المايية  -

ح ن استالال ه ه الموارص يتحقيق ة الموارص المايية ايلازمة يعمي المؤسس ة،  متا ع

  أهداف المؤسس ة؛

ايا  ترتب   يذت  ه ا اينوع من الأنشطة بالجوانب المحاسيية: الأنشطة المحاسيية -

بتقييد المعاملات المايية اييومية، ح ا  ايتكايي ، إعداص الموازنات، تحديد المركز 

ايوظيفتلن المايية  المحاسيية في ايوقت الحالي ) المالي عبع ايتقارير المحاسيية  المايية

 ؛(مندمجتلن مع  عض

 هي تشمي كي ما يتعلق بايتدابلع ايوقائية  الأمنية الموجهة يلحفاظ على (: نشاطات ايوقاية  الأمن) أ  الأمنية الأنشطة ايتأمينية -

 ؛(ي  تعد موجوصغ كثلعا  رارت يدينا  ظيفة الموارص اييشرية)الأرول الماصية  المعنوية يلمؤسس ة

: ه  يئ  أيض  ا  ظ  ا خم   ة ع  دها  ايا    الإصارغ  ظ  ائ  حص  ر :وظةةائف الإدارة -2

هناك  عض الاختلافات بلن ما أتى به )ايتنظي   ايتن يق، ايقياصغ، ايرقابة، ايتقدير،

ف  ايول  م  ا ه  و موج  وص الآن، م  ثلا ب  دل ايتق  دير ي  دينا ايتدط  ي ،  ايقي  اصغ  ايتن   يق 

 .(معا هما ايدفع

صاري هو أه  ل ه ا ايتق ي  الى أن اينشاط الإ  قد أكد هنعي فايول من خلا

ة مهما كانت طبيعتذا، مشلعا الى ايصفات ايواجب مؤسس ي ايوظائ  ايضر رية لأ 

 :توافرها في المدير حاى يقوم بايد ر المنوط به على أكمي  جه في اينقاط ايتايية
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 كايصحة  ايقوغ  الحيوية؛: رفات ج مانية -

    ايتقدير  اصراك الأمور  شكي سلي ؛كايقدرغ على ايفه: رفات عقلية -

 تتعلق بالمؤسهلات  الإعداص ايعلم   المعرفي ايلازم لح ن أصاء  ظيفته؛: رفات فنية -

ته  المعلومات المتعلقة بطبيعة ايبيئة ايا  يعيش  يتعامي مؤسس تتعلق بالمعرفة  ايثقافة ايعامة فيما يدتص بنشاط : رفات ثقافية -

 .معها من خلال  ظيفته

 . هي ما يكت به الإصاري خلال قيامه بواجباته بطريقة سليمة  ناجحة: ت تتعلق بالخبعغ  ايتجربةرفا -

 قد  ضح هنعي فايول أنه كلما ارتقى المدير في اي ل  ايوظيف  ازصاصت أهمية ايكفاية الإصارية  اندفضت أهمية ايكفاية ايفنية  ايعك  

 .صحيح في الم تويات ايدنيا من ايتنظي 

تعتبع المباصئ الإصارية حقائق أساسية تشرح ايظواهر الإصارية المختلفة حيث  يلإصارغ مباصئ مجموعةفايول  ضع  :مبادئ الإدارة -3

ن الإلمام بمباصئ الإصارغ إفي الم تقبي،  على ه ا الأساس ف  ايعلاقة بينذا  أسبا   جوصه  كيفية ايتأثلع فلذا  اينتائ  المتوقع حد ثذا

 : ايتفاعي معها أربح يزاما يلأسبا  ايتايية

ة المباصئ الإصارية في تميلز اينشاط الإصاري عن غلعه من اينشاطات اي ياسية  ايدينية  ايثقافية  ايهندسية  ايطبية  غلعها م اهم -

 من نشاطات الحياغ الإن انية؛

بد من بي لا الم اهمة في توضيح مفهوم الإصارغ  اي ي لا يعد  ان يكون موضوعا معقدا لا سييي الى ايورول الى حقيقته بالمنهج ايكلي،  -

 ذ لا يمكن فه  ايكي ص ن فه   معرفة الجزء؛إفه  الجزئيات ايا  تكونه، 

 يية  مرشد يتنييه المديرين على اختلاف م توياتذ  الإصارية من ايوقوع في أخطاء كان من الممكن تجناذا،آتعتبع المباصئ ك  -

تعتبع أصاغ يلتطوير الإصاري اي ي هو أساس يكي تطوير اقتصاصي ت اه  المباصئ الإصارية في صحض المفاهي  الإصارية الخاطئة،  ب يك  -

 ا  اجتماعي؛

  تعتبع المباصئ الإصارية كدزان مدتصر يلمعرفة الإصارية ايا  ت  ايوري ايلذا في عدغ سنوات  تراك  الخبعات؛ -

 :هي كايتاليلإصارغ ي مبدأ 14 قد  ضع هنعي فايول 
  حدغ ايتوجيه  حدغ ايقياصغ الانضباط اي لطة  الم ؤس يية ايتدصص

 سياصغ المصلحة ايعامة على المصلحة ايفرصية
  مباصئ الإصارغ ح ب هنعي فايول مباصئ الإصارغ ح ب هنعي فايول 

 المركزية أ  تفويض اي لطة

 ايت ل ي  ايتدرج بالمرتبة الأجر ايعاصل

  حدغ الأفراص حرية المباصرغ استقرار الأفراص ايعدل  الم ا اغ ايتعتيب

 كفاءغ الأفراص كلما تدصصوا في أصاء عمي كما هو الحال على خ  الإنتاج؛ حيث تزصاص: مبدأ تق ي  ايعمي .6

  شلع ه ا المبدأ إلى أن الم ؤس يية هي نتيجة يتدويي اي لطة،  متعتبة عللذا  من الأهمية بمكان  جوص : مبدأ اي لطة  الم ؤس يية ..

 تعاصل بلن ايعنصرين؛

 لمبدأ إلى أهمية إطاعة الأ امر  احتعام أنظمة ايعمي  تطبيق نظام ايتأصيب؛  شلع ه ا ا: مبدأ الانضباط أ  ضب  اي لوك  ايتأصيب .4

   شلع ه ا المبدأ إلى ضر رغ أن يتلقى المرؤ س ايتعليمات  الأ امر من رئي   احد؛: مبدأ  حدغ ايقياصغ .7

حد، كما يجب أن يكون يها رئاسة   شلع ه ا المبدأ إلى أن كي مجموعة من الجهوص أ  الأنشطة يكون يها هدف  ا: مبدأ  حدغ ايتوجيه .8

  احدغ توجهها  تحدص إطار عملها؛

   شلع ه ا المبدأ إلى ضر رغ إعطاء الأ يوية يلمصلحة ايعامة على المصلحة ايفرصية؛: مبدأ أ يوية المصلحة ايعامة .1

ا كبلعا من ايرضاء يكي من ايعامي   شلع ه ا المبدأ إلى أن أنظمة المكافآت  ايتعويضات ايعاصية توفر قدر : مبدأ المكافأغ ايعاصية .5

  راحب ايعمي؛

  شلع ه ا المبدأ إلى ضر رغ الايتزام بدطوط اي لطة من أعلى مرتبة إلى أصنى مرتبة،  يقرر ه ا المبدأ عدم تدط  : مبدأ تدرج اي لطة .5

 ايرئي  المباشر في الاتصالات؛

 ئمة هي ايا  تحدص صرجة مركزية اي لطة؛  شلع ه ا المبدأ إلى أن ايظر ف  المواق  ايقا: مبدأ المركزية .1
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   شلع ه ا المبدأ إلى ضر رغ  ضع كي شخص أ  كي شي ء في مكانه المناسب؛: مبدأ اينظام أ  ايتعتيب .68

   شلع ه ا المبدأ إلى أهمية معاملة الإصارغ لأفراص ايقوى ايعاملة  عداية  م ا اغ، ف يك يرفع من معنوياتذ ؛: مبدأ الم ا اغ .66

  شلع ه ا المبدأ إلى أهمية استقرار أفراص ايقوى ايعاملية في  ظائفه   أعمايه  بدرجة معقوية، فد ران : ر ايعامللنمبدأ استقرا ..6

 ايعمي اي ر ع يكل  المشر ع كثلعا؛

ارغ أن   عبع ه ا المبدأ عن أهمية ايتفكلع  ايتأمي عند  ضع الخطة  تنفي ها  على رجال الإص: مبدأ توفلع ر ح المباصأغ  الابتكار .64

 يشركوا مرؤ سلذ  في اتداذ ايقرارات؛

  .  شلع ه ا المبدأ إلى أهمية تنمية الإصارغ ير ح ايفريق  ايتعا ن بلن ايعامللن :مبدأ ر ح ايفريق .67

 :نجد اينظرية يه ه الموجهة الانتقاصات بلن من :لنظرية التقسيمات الإداريةالانتقادات الموجهة  -4

 الإصارية؛ ض مثي نطاق الإشراف  مبدأ تقليي عدص الم توياتتعارض  عض المباصئ الإصارية مع  عضها ايبع -

   جوص خل  في م ميات المباصئ  صلايتذا حيث قد لا يوضح عنوان المبدأ ما يحتويه من صلالات؛ -

 .تطبيقهابمجرص صم مع ايواقع رات لأنذا تتصاكثلع من المباصئ لا تصلح إلا أن تكون مجرص شعا -

 

 النظرية البيروقراطية : ثالثا

كان  ،اي ياسي  لاقتصاصي امدرس  فيل وفا  عاي  اجتماع ألمان   Max Wiber6517-61.8) ) عتبع ماك  فيبعي

ات، كان يبحث في مجال عل  مؤسس يمارس ايت يلع مثي تايلور  فورص  فايول اي ين عملوا ميدانيا في   ي  باحثا

ساه   شكي كبلع في تطوير أ ل نظرية كلاسيكية يلإصارغ ايعامة سميت باينظرية ايبلع قراطية، تجا زت الاجتماع، 

ات ؤسس لماماك  فيبع صرس تحليي المشر عات الخارة إلى ايبحث في تركيب المجتمع  بناء مؤسس اته الإصارية، 

ات ايصناعية  الحكومية ايكبلعغ في ؤسس ايكبلعغ في الحضارات ايقديمة لمصر  ر ما  ايصلن، بالإضافة الى الم

بحيث يقول  ،ات ايكبلعغ ذات اينشاطات المعقدغؤسس هو إلا  سيلة لإصراك  صراسة  فه  المأ ر با،  قد أكد فيبع ان ه ا اينموذج ما 

اي ي يت  بن اؤه على أساس مجم وعة من ايقواعد  لتنظيمات الإصارية هو ايشكييإن ايشكي ايبلع قراط  " ا اي ياق ماك  فيبع في ه 

 تعن  ( burea)الى كلمة يونانية تنق   الى ق ملن؛ ( Bureacracy)،   عوص مصطلح ايبلع قراطية " الإرش اصات ايعقلانية  ايرسمية

 .  ، يتعط  مجتمعة معنى سلطة المكتب أ  حك  المكتب تعن  سلطة أ  حك( cracy)مكتب، 

وجلذ ات  تعليم ات م ن جه ة لجه ة بلن الحك   اي  لطة حي ث اعتب ع أنذم ا إر دار أ ام ر  تفيبع  فرق  :أشكال السلطة عند ماكس فيبر -1

 .ثانية،  يكن تنفي  الأ امر في الحك  يكون إجباريا بايقوغ، بينما في اي لطة يكون طوعيا بد ن استعمال ايقوغ

 أن راحب اي لطة يجب أن تك ون ي ه إلى توري ممكنة ومن أين تأتي؟ السلطة يجعل الذي ما:  يكن اي ؤسال اي ي طرحه  يبع هنا هو

ن شرعية
ّ
 .اي لطة ه منتمك

 :ةمؤسس يلشرعية ايا  سيدتار منذا ايشرعية ايصالحة يل هنا حدص ثلاثة أنواع هذه الشرعية؟ تأتي أين من ولكن

كها شخص معلن سواء كانت رفات حقيقية يقصد بايكاريزما مجموع الخصائص  ايصفات غلع ايعاصية ايا  يمل :زميةية الكار شرعيال -

أ   همية،  عللذا فان اي لطة ايكاريزمية هي ايا  تقوم على ايشخص ايف  اي ي يملك رفات خارقة يعتقد بذا الأفراص المحكوملن،  من 

ض الأحزا ،  أحيانا الأمثلة ايا  يورصها ماك  فيبع على أصحا  ه ه اي لطة؛ الأنيياء  ايرسي، قاصغ الجيش المشهورين،  رؤساء  ع

غلع م تقرغ لأنذا ترتب  بوجوص ايشخص،  اي لطةه ه  .يكون ايزعي  المله  باين بة الى الأفراص اي ين يتأثر ن به    لع ن على خطاه

 .ةؤسس  لا يمكن أن تكون اي لطة غلع م تقرغ في الم

تكون ه ه اي لطة مبنية على نوع من الاعتقاص بقدسية ايتقاييد ايا  كانت موجوصغ في الماضي  سواء كانت على  :ة التقليديةشرعيال -

طة الأ  أ  ر  ايعائلة على أفراص فاي لطة الأبوية بمعنى سل ... الاعتقاصات  الأعراف، اي ائدغ، ايثقافةأيضا    أساس فعلي أ   اقعي،

ة لأن ايتقاييد تتطور مؤسس غلع رالحة يلسلطة  هي أيضا  ،عائلته،  سلطة رئي  ايقبيلة على أفراص قبيلته،  سلطة الأملع على شعبه

 . غلع ثابتة
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ايعقلانية  بايشرعية أيضا    ملذا  يبع هي ايا  ت تمد شرعيتذا من ايقانون  من طاعة ايقانون،  :أو القانونية ة العقلانيةشرعيال -

 في ه ا الاطار من ايضر ري ايفصي بلن الممارسة ايرسمية يل لطات المخصصة يلم ؤس ل  ،عقلانية  قواعد علاقات على تقوم لأنذا

 .ةمؤسس الأرلح يل  هي ايشرعية ، بلن حياته الخارة

يتمل      ز ايتنظ      ي  ايبلع قراط        حي      ث ، البيروقراطيةةةةةةةفيم      ا  ع      د ايش      رعية ايقانوني      ة  ىأطل      ق عل      : خصةةةةةةائظ التنظةةةةةةيم البيروقراطةةةةةةي -2

 :بالخصائص ايتايية

 تؤسكد نظرية ايبلع قراطية على أهمية توز ع الأعمال على الأفراص ايعامللن في المؤسس ة على أساس  :تق ي  ايعمي  ايتدصص فيه

فرص بأصاء عمي محدص يتوافق مع قدراته  إمكانياته الج دية  اي هنية، الأمر اي ي يتعتب عليه زياصغ خبعاتذ   تدصصاتذ ،  قيام كي 

 .ايفعايية الإصارية   يب تق ي  ايعمي ه ا من جهة،  من جهة أخرى يتح ن الأصاء  ترتفع ايكفاءغ ايتنظيمية   يب زياصغ ايتدصص

 ة ايهرم الإصاري الى غاية قاعدغ ايهرم،  يتعتب عللذا تحديد مجالات اينفوذ  تعن  تدرج اي لطة من قم: ايت ل ي ايهرم  يل لطة

الأمر اي ي يجعي .  الم ؤس يية، فايوحدات الإصارية على م توى الإصارغ ايدنيا تدضع يرقابة  إشراف ايوحدات الإصارية الأعلى منذا  هك ا

 . امر  ايتوجلذاتالمشرف على عدص من الأفراص هو في موقع ممارسة اي لطة  إردار الأ 

 ة يدضع يلوائح  قواعد عمي رسمية مكتوبة تنظ  أصائه، ؤسس   عن  ذيك أن تنفي  الأعمال صاخي الم: تحقيق اينمطية في الأصاء

 ايارض من ذيك هو حماية الموظ  من تع   رئي ه  منعه من ايتحلز في المعاملة أ  .  ذيك من أجي تحقيق اينمطية في الأصاء

 .  ماى شاء على المرؤ سلنممارسة ايت ل

 ة فلا يجوز ؤسس الحفاظ على اي رية، يؤسكد ايتنظي  ايبلع قراط  على المحافظة على سرية ايعمي في كي ما يتعلق بنشاطات الم

الإفصاح عن تفاريي ايعمي يلأطراف الخارجة عن المؤسس ة أ  ت ريب بيانات ايعمال أ  المراجعلن،  تدتل  صرجة اي رية ح ب 

 .ي ايفرص  الم توى الإصاري اي ي يعمي فيهطبيعة عم

  ة ؤسس يعن  أن على الم ،ة حاى يكون هناك نظام بلع قراط  صحيحؤسس يجب أن توجد إجراءات كتابية في الم :ايتد ين ايكتاب

ة بحيث ي هي ايرجوع إيلذا عند الحاجة،  تشمي إلى ؤسس الاحتفاظ   جلات توثق بذا الأعمال  ايقرارات ايا  يت  اتداذها صاخي الم

ق الأفراص  كافة المعاملات مع الخارج، تذدف عملية ايتوثيق ايدقيقة جانب ايقرارات  اي جلات المحاسيية  المايية   ثائق ايشراء   ثائ

كما ت هي  ضع ايدراسات  حي المشكلات  ايتنبؤس بالم تقبي كما ت اعد في . ة حفج حقوق الأفراص  المتعامللن معهاؤسس لمعلومات الم

 .عملية ايتدطي    ضع الأهداف

 ى الحياص الأخلاقي عند معالجة ايعلاقات الاجتماعية في المؤسس ة، سواء بلن حيث أكد ماك  فيبع عل: سياصغ ايعلاقات الموضوعية

أفراص المؤسس ة أنف ه  أ  بينذ   بلن عملاةذا، فالموظ  المثالي هو اي ي تتأثر قرارته ايا  يتد ها بمشاعره ايشخصية أ  اعتباراته 

 .اي اتية

 هارات جديد في مجال عمله ،  ايتالب على الملي اي ي يمكن أن يلاقوه يعتبع ايتدريب ضر ريا لجميع الموظفلن لإك ابذ  م: ايتدريب

 .أثناء تأصية مهامه  اينمطية

 جي المحافظة عللذ  أنظ  الحياغ ايعملية يلموظفلن من  نعن  به ضر رغ  جوص نظام  ظيف  ي: تأسي  نظام لخدمة الموظفلن

 :ايتايية   شمي ه ا اينظام اينقاط.  تشجيعه  على ايبقاء في المؤسس ة

المهارات  أساس محدص يكي فرص،  أيضا على رلاحيات أساس عقوص توضح مهام ايعمي  مجالعلى  توظيفه  اختيار الموظفلن  -

 ؛(...ايكفاءغ،خبعغ شهاصغ،(

 الاحتفاظ بالموظ  طالما كان أصاؤه  سلوكه يتوافق مع أهداف المؤسس ة؛ -

  جوص هيكي عاصل يلأجور  المرتبات  ايعلا ات الم تحقة؛ -

 ؛ايتعقية يقرر  من هو المباشر ،  الم ؤس ل جوص نظام يلتعقية  عد سنوات محدصغ من ايعمي -

 ؛عمله  في ايرقابة إلى الأفراص يدضع   عللذا المتعاقد المهام فق  تدص ايعمي في اي لطة -

 . جوص نظام يلتقاعد  مكافآت نذاية الخدمة -
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 أكد ماك  فيبع على أن سلطة اتداذ ايقرارات أ  تعديلها يبقى صائما من رلاحيات الإصارغ ايعليا، مع إمكانية تشكيي : زية اي لطةمرك

 .ايلجان المتدصصة أ  ايقيام باجتماعات تشا رية يلم اهمة في رنع ايقرار

  :تتمثي أه  إيجابيات ايتنظي  ايبلع قراط  في: إيجابيات التنظيم البيروقراطي -3

 ات؛ؤسس يرى ماك  فيبع أن ايتنظي  ايبلع قراط  مثالي  يمكن أن يطبق على كي الم -

 ي  ايبلع قراط  قائ  على مبدأ ايشرعية ايقانونية  ايعقلانية، الموضوعية  ايرسمية؛ايتنظ -

 ايتنظي  ايبلع قراط  يتجا ز الممارسات الإصارية ايا  كانت موجوصغ في اينظ  الإقطاعية الاستبداصية؛ -

عيارية بكفاءغ عايية  أن ايتأكد من  ضع أن ايقوغ ايرئي ية يلبلع قراطية هي قدرتذا على أصاء الأنشطة الم Stephen Robbins  يرى  -

 .ايتدصصات المتشابذة بأق ام  ظيفية نت  عنه الاستفاصغ من اقتصاصيات الحج   ايتقليي من الازص اجية في الأفراص ايعاملي ن  المعدات

 :ية ما يليمن الأخطاء ايا  نتجت عن ايتطبيق المالوط يلبلع قراط: الانتقادات الموجهة للنظرية البيروقراطية -4

في معظ  الأحيان تصبح  سائي ايتنظي  ايبلع قراط  غاية في حد ذاتذا، فايتعليمات  الأنظمة  ايقواعد : تحول ايوسائي الى غايات -

توضع يضمان تحقيق أهداف المؤسس ة، يكن مع مر ر ايوقت قد تصبح غاية الموظ  هي ايتطبيق الحرفي يلتعليمات  ايقواعد الإصارية 

 لى جوهرها؛ص ن اينظر ا

من تداعيات الخطأ اي ابق هو أحجام الموظفلن عن استعمال اجتذاصاتذ  ايشخصية  سلطتذ  ايتقديرية في : الجموص  عدم المر نة -

 أصاء الأعمال؛

ات نعن  به ايتفاريي ايدقيقة ايواجب إتباعها يتنفي  عمي ما خارة في الأعمال المتكررغ، حيث أن ايتم ك بحرفية ايتعليم: اير تلن -

 يتعتب عليه عدم رضيى ايعملاء  المراجعلن عن المؤسس ة؛

 يتشيث كثلع من الموظفلن بمراكزه   أيقابذ   يقا مون أي محا ية يلم اس بذا أ  إصخال أية تايلعات عللذا؛ :مقا مة ايتايلع -

مي قد يتحول الى حاية مرضية تظهر إن الماالاغ  ايتطرف في ايتطبيق الحرفي يلتعليمات  ايقواعد  إجراءات ايع: المرض ايبلع قراط  -

 من خلال استمتاع الم ؤس ل بممارسة اي يطرغ  ايتحك ؛

 ؛إهمال أثر ايظر ف  ايعوامي ايبيئية المحيطة بالمؤسس ة  قدرتذا في نجاح  فعايية ايتنظي  ايبلع قراط  -

  ب لن  الجماع ة ايف رص الإن  انية ب لن ايعلاق ات إغفايه ا   الأف راص حاج ات م ن ايكثل ع إهمايه ا،   متجان  ة اتؤسس  الم عتباره ا أن ك يإ  -

 . بيئتذا ةؤسس الم

 تقييم المدرسة الكلاسيكية: رابعا

ول أن المدرسة ايكلاسيكية ساهمت في تطور ايفكر الإصاري من جهة  من جهة  عد ايتطرق ينظريات المدرسة ايكلاسيكية يمكن ايق

 .أخرى تعرضت يلعديد من الانتقاصات

 :أه  إسهامات المدرسة ايكلاسيكية تتمثي في: إسهامات المدرسة الكلاسيكية. 1

 إبراز أهمية الإصارغ في تطور المجتمعات؛ -

 الإصارغ عل  مثي ايعلوم الأخرى؛ -

 تمارس  فق أس   قواعد  أرول؛الإصارغ مهنة  -

 تحديد  ظائ  ايعملية الإصارية؛ -

  ضع مباصئ إصارية ما زايت تطبق لحد الآن؛ -

 .صراسة المهام  ايوظائ  -

 : الانتقادات الموجهة للمدرسة الكلاسيكية. 2

، المؤسس ة صاخي الإن انية الاعتبار ايعلاقات  اعتبعته كآية حيث ي  تأخ   علن الإن ان تجاهلتفقد  ،الاهتمام بالجانب ايفن  يلعمي -

 ؛المؤسس ة مع الأفراص تفاعي  

 الإنتاجية؛الاهتمام بالحوافز الماصية يزياصغ  -
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 علاقة تجاهلت ، ي ا فقداينموذج ايبلع قراط  يتناسب مع ايظر ف ايبيئية ايا  نشأت فلذا المؤسس ات، حيث كانت ايبيئة م تقرغ -

 ؛ببيئتذا المؤسس ة

 .تركز المدرسة ايكلاسيكية على زياصغ الإنتاجية ص ن اهتمامها بتح لن نوعية المنتجات  مواكبة ايتالعات ايبيئية -

 أمثي رالحا يتنظي  كي المؤسس ات في أي زمان  مكان  احدا طريقا هناك فتعضت أنإ -

ة، لا ؤسس    ة، ه   ي تكتف     بدراس   ة المؤسس    ة  لا ت    أل كي     تط   ورت المؤسس    ة  لا تفه     تط   ور المؤسس    ه    ه اينظري   ات لا تذ   ت  بتط   ور الم -

 .ستكون صراستذا فلذا جوانب عديدغ من اينقائصة بايتالي ؤسس تحا ل فه  كي  جاءت الم

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


