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 (المؤسسة الاقتصادية) علم الإدارةو لمؤسسةل عام دخلم: المحاضرة الأولى

 المؤسسة الاقتصاديةماهية  :أولا

المؤسسة عبارة عن  جموععنة رين مة جة ونة مسنمخول جامونا ا عسنايل الماتقنة  ا ماةينة  الما ينة دن    ن  ج ن ت  :تعريف الـمؤسسة .1

 .اسمالا يتها الما ية  ا ناانعننية، كوا أن  ها  ت اق ا  بح الحاجات ا بي مة يجكانا  زجانا لإنماج جاموا ا سوع  الخ جات  بتسعماها توب

ا ي كة  المنياة أ  المة وة إلا أنه د  الأصل : اعمات ا خ ق  ج  الأف ات   تى الاقمصاتق ن على اعمبار المؤسسة ه  :مصطلحاتها -2

 .جخةاها الحاياي تتعج  ا خ ق  ج  ا ف  قات ب ن هذه المفاهيم  مبرز ذ ك ج  خلال إعطاء هذه المصطلحا

 عا  بوامضاه قوت م شخصان طبيخيان أ  اعمبارمان أ  أكثر على المساهوة د  نياط "ت ه  د  ا اانعن الجزاي ي على أنها : ةالشرك

جيترك بما قم  صة ج  عول أ  جال أ  نا ، به ف اقتسام ا  بح ا ذي ق  قنمج أ  ت ايق اقمصات أ  بنوعغ ه ف اقنمصاتي ذي جةفخة 

 .با مال  تاعل أن ا ي كة ه  شكل قانعني  ووؤسسة خساي  ا تي تةمز ع  ذ ك،جينتركة كوا قم ووعن ال

 با مال  قوك   ووؤسسة أن تمكعن ج  جنيأة لمكان،   هم تارخعن  ةفس المة م، جموععة الأشخاص ا خاجو ن د  نفس اه  : المنشأة

معز ذ ك لأن المنيأة لا تمومع رشخصية قانعنية بل ه   ا  ة   قصبح  ووصطلح ن نفس المخنى، أجا إذا كانت ت عي ع ة جنيآت فلا ق

تارخة  ووؤسسة الأم، إذا المؤسسة تمو   باسمالا ها المال    ا اانعني،   د  رخض الحالات فاط مخمبر نفس ا ش يء جثل المؤسسات 

 .ا خوعجية ا تي مخمبر جنيآت لأنها خاضخة  هيئات جخيةة  لا تمومع بالاسمالا ية

 ت أساسا لأتاء جي  ع ئالمؤسسة أنيهذه يخمبر هع المؤسسة عة جا تكعن   . لمي  ع هع ا نياط ا ذي تاعم به المؤسسةا: المشروع

  .جخ ن تةاض ي باناضايه

 هذا المفهعم أ سع ج  ، تا قم جساهوة فاعوة ج  أجل ت ايق أه افهمفيها أف ات أ  ق م  ج  ا لح ة ا تي قابل  نيأت :المنظمة

 هذا قطوق جصطلح جة وة الأعوال على المؤسسة  ،لأن طبيخة الأه اف د  المة وة ق  تاموا ع  أه اف المؤسسة جفهعم المؤسسة

 .به ف ت  ق  أه اف هذه المة وة

 :تمكعن المؤسسة ج  :هاعناصر  .2

  جستيارم جس رق ، عوال تةفيذ،  :بشريةعناصر... 

 رؤ س الأجعال ج  جصاترها المخموفة  :عناصر مالية... 

 آلاف  جخ ات، تمه  ات المكاتب :عناصر مادية... 

 الخبراتا كفاءات،  :عناصر معنوية... 

 (:أه اف تراكن )قنوك  تموخيها د  ثنوانية أهن اف  :أهدافها -3

 ت ايق جكانة د  ا سعق إلى ا سيط ة على نصيب جخ ن ج  الجوهعر قوكنها ج   المؤسساتمسعى  :الحصة السوقية. 

 المما ة اج  قياس كفاءة اسما ام جعارته االأه اف ا تي توكنه ؤسسةضع المتقمب أن  :الإنـتاجـية.  

 رالابتكاو  الربـحـية. 

 رته الما ية  الماتقة أفضل اسمغلال جوك يهمم ا مة يم بعضع المخاق ر ا تي مساع ه على اسمغلال جعا :الـمـوارد. 

 ا عقعف على أنواط  جسمعمات اتماهاتهم ن ع ا خول  الأتاء ا خاجو ن،قمب ت  ق  جسمعمات أتاء ج  تة  اياس أتاء  :مـستويات الأداء .  

 كيا سياعم الم ق  بمعقع الأتاء  كيا قوك  قياسهأي  :الإعتناء بالعمل. 

  ة رخض الأه اف ا تي تمخوق باياس ت رها الاجمواع   آثار أنيطتها  جكانتها د  المجموع ا ذي مخيش فيهؤسستضع الم :الاجتماعيةالمسؤولية. 

 المؤسسات الاقتصادية أنواع :ثانيا

 :قوك  تصنيفها  سب المخاق ر ا ما ية
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 سننننب هننننذا المخيننننار فننننين المؤسسننننة اقمصنننناتقة تصننننةا علننننى أسنننناس قطاعننننات ا نينننناط اقمصنننناتي المموثوننننة دنننن  : المعيــــار الإقتصــــاد . 1

ا نيننناطات   أنينننطة ا صنني  ا ب ننن ي،   المماصصنننة دنن  جامونننا أننننعاع ا زراعننة  جةمعجاتهنننا  كنننذا ت بيننة المعا ننن ي،  مؤسســات الاطـــاع الأو  

 .لمةاجمالخاصة بالأرض  المعارت ا طبيخية  عاتة جا ميول أنيطة ا

  قضم ا اطاع ا ثاني جويع المؤسسات ا صةاعية أي قطاع ا صةاعةمؤسسات الاطاع الثاني. 

 ميول جاموا الأنيطة ا تي لا تعج  د  ا اطاع ن الأ ل  ا ثناني،  هن  ذات أنينطة جن  جاموفنة   اسنخة،  مؤسسات الاطاع الثالث

 ......ا ممارة، ا صحة  غ رها نذك  جنها ا ةال بواموا ف  عه، ا بةعك  المؤسسات الما ية، 

 . كب رة  عولاقة إلى جؤسسات جصغ ة  جؤسسات صغ رة  جؤسسات جمعسطةع ت ا خوال  تاسم المؤسسات  سب: معيار الحجم .2

 : الج  ل ا مال  قب ن تصنيا المؤسسات  فاا  هذا المخيار

 الصنف عدد العما 

 مؤسسة مصغرة 90إلى 1من 

 صغيرةمؤسسة  90إلى 19من

 مؤسسة متوسطة 209إلى  09

 مؤسسة كبيرة 1999إلى  209

 مؤسسة عملاقة 1999أكثر من 

قعظنننا هنننذا المخينننار  وواارننننة بننن ن المؤسسنننات انماجينننة جننن   ينننك ترجنننة تطعرهنننا  تطنننعر  لات  اجكانينننات : معيـــار التانيـــة الســـا دة .3

مؤسســــات و  المؤسســــات الإنتاجيــــة الحديثــــة، المخيننننار نننننعع ن جنننن  المؤسننننات انماجيننننةفةمنننن   فاننننا  هننننذا (  سننننايل انمنننناج)الممننننعف ة  نننن يها 

 .الأنشطة التاليدية

 :معيار طبيعة الملكية .9

 ه  المؤسسات ا تي تاضع  واانعن الخاص  ا تي قوموك رأس جا ها جموععة ج  الأف ات: المؤسسات الخاصة. 

  هذه المؤسسة ج  ط ف ن  هوا ا    ة  المموثوة عاتة د  ا عزراة أ  جؤسسة عوعجية تمكعن (: المختلطة)المؤسسات نصف العمومية

 ا ط ف ا ثاني قموثل دن  ا اطناع الخناص،  ينك تنينأ  واينام بوين  ع إقمصناتي جخن ن قنمم ت  قن  أه افنه، وجونه، شن  طه  جن ة  ياتنه 

 .إلخ  تمم المساهوة د  رأس المال ج  ا ط ف ن.......

 قكعن رأس جا ها تارع  واطاع ا خام أي ا    ة،  مكعن ا تسي ر فيها بعاسطة شخص أ   ا تيه  توك المؤسسات : يةالمؤسسات العموم

 .أشخاص تامارهم الجهة ا عصية

 :تةاسم المؤسسات  فق ا اانعن ا مماري الجزاي ي إلى: الاانوني المعيار .0

 تمويننز جثنل هننذه جخناتنينأ هنذه المؤسسنات جن  طن ف شنخص  ا ن   ينك بخمبنن  رص ا خونل  صنا ب رأس المنال  :المؤسسات الفردية ،

ا ننننذي قاننننعم بينينننناء هننننذه  المؤسسننننات بازت اجيننننة ا شخصينننننة، تامونننننط ا شخصننننية ا اانعنينننننة  ووؤسسننننننة جننننع  شخصننننية صننننا ب رأس المننننال

 .المؤسسة

 ـــات علننى أنهننا عانن  بوامضنناه قوتنن م شخصننان طبيخيننان أ  اعمبارمننان أ  أكثننر علننى المسنناهوة دنن  بخنن ف المينن ع الجزاينن ي ا ينن كة : الشركـ

به ف اقتسام ا  بح ا ذي ق  قنمج أ  ت ايق اقمصنات أ  بننوعغ هن ف اقننمصاتي ذي  نياط جيترك بما قم  صة ج  عول أ  جال أ  نا ،

  إنينناء هننذه ا ينن كات عنن ة أشننخاص سننعاء كننان ذ ننك با نسننبة بيننترك دنن، جةفخننة جينننتركة كوننا قم ووننعن الخسنناي  ا تنني قنن  تةمنن  عنن  ذ ننك

 .  أس المال أ  ا مة يم أ  ا تسي ر

 المؤسسة الاقتصادية تنظيم :ثالثا

 إقاجننة علاقننات بنن ن الأفنن ات / جننع ت  قنن   تفننعمض ا سننوطة / هننع عوويننة ت  قنن   تمويننع ا خوننل ا ننذي قنب نن  إنمننازه : تعريــف التنظــيم. 1

 ضنوان  صنع هم علنى ارتيناص شخفن ي دن  جامونا المهنام ا تني قاعجنعن بهنا  وعصنعل إلنى / بفخا ينة  موكينهم ج  ا خول جع رخضنهم ا نبخض 

 .ه ف جخ ن
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هننع جاطننط أ  شننكل قعيننح تعزيننع المهننام  المسننؤ  يات تاخننل المؤسسننة،  مصننعر جموننعع هياكننل المؤسسننة،  :تعريــف الهيكــل التنظي ــ . 2

 :، جثل ا يكل ا مال خلاقات ا اايوة  ترجة ا منسيق  الارتباط بينها يك قُوَكِ  ج  جخ فة جعقع كل نياط أ  جصلحة أ  قسم  ا 

 

 المؤسسة الاقتصادية وظا ف :رابعا

إن جفهعم ا عظيفة قم  ت عة  تمويع ع ت ج  المهام  المةاصب  الأعوال د  جموععة جممانسة  جمكاجوة، تؤتي ت را جخيةا  جةفصلا إلى 

تؤط  توك الأنيطة الم  وية  مساهم د  تعجيهها ن ع ت ايق أه افها رخ      جا ع  باق  الأت ار د  المؤسسة، أ  جموععة عوويات  جهام

 .ت  ق  هذه الأه اف
هننن  جموععنننة جننن  المهنننام  ا خووينننات ا تننني مسنننعى دننن  جموععهنننا إلنننى ا ب نننك عننن  الأجنننعال دننن  جصننناترها الموكةنننة با نسنننبة : الوظيفـــة الماليـــة .1

ا جن  الأجنعال جن  خنلال ب اجمهنا  خططهنا الاسنتثوارمة  كنذا ب نناجج توعموهنا  ووؤسسنة  دن  إطنار ج يطهنا رخن  ت  قن  الحاجنات ا تني ت من ه

 .  اجاتها ا يعجية

بخموننن  نمننناص أي جؤسسنننة  خاصنننة دننن  المننن ص ا طعمنننل علنننى جننن ص  صنننع ها علنننى الأفننن ات المةاسنننب ن دننن  الأعونننال : وظيفـــة المـــوارد ال شـــرية .2

 هم علنننى زمننناتة فخا ينننة  عالانينننة دننن  ا خونننل،  موكننن  مشنننجيخهم  ت ف ننن المةاسنننب  دننن  ا عقنننت المةاسنننب، ا نننذق  قمو ننن  ن باننن رات جسنننوانية

 . ج  ا ض  ري تعف  صفتي ا  غبة  ا ا رة   ص الأف اتأتائهم، 

فضنلا عن  ت نزم   تمضو  الأنيطة المسناع ة علنى تنعف ر المنعات الخنام  جسنموزجات انمناج  تازمنهنا بط مانة جةاسنبة،: وظيفة التموين .3

أي ا خوننل علننى تننعف ر جاموننا عةاصنن  المخننز ن، المحصننل عويهننا جنن  خننارج المؤسسننة أساسننا بكويننات  ،إلننى  نن ن بيخهننا المننعات ا ماجننة ا صننةع

 . تكا يا  نععيات جةاسبة طباا  براجج  خطط المؤسسة

ى اسنننملام جفهننعم  ظيفنننة ا يننن اء ابمننن اء جننن  إرسنننال ا طوبينننات إلننى المنننعرتق  ثنننم جمارخنننة هنننذه ا طوبينننات  تننن قوكننن  إتراك: وظيفـــة الشـــراء .9

 .المعات المطوعبة ،  ج اقبتها  تسويوها إلى جصلحة ا مازم 

ا مانزم  هنع جموععنة جن  اجن اءات ا تني تهن ف إلنى ا منسنيق بن ن ا معرمن ات ا سنوخية  ا مياجنات ا  نحب الخاصنة : وظيفة التخزين .0

 .بومطوبات ا نياط بصعرة اقمصاتقة  د  ا معقيت المةاسب

جةممنننات تاجنننة )إلنننى جا جنننات ( المنننعات الأ  ينننة   نننعازم ا خونننل)تونننك الأنينننطة ا تننني مسنننوح بم عمنننل المننن خلات  هنننع انمننناج: وظيفـــة الإنتـــا  .6

 . مم  ت نما ها باعة أ  ضخا ا خةاص   المكعنة  ها ،(ا صةع أ  نصا جصةخة

خ فنة أكثنر لممطوبنات ا سنعق، جموععنة ا خووينات  المجهنعتات ا تني تبنذ ها المؤسسنة جن  أجنل ج: بخن ف ا تسنعمق بأننه :سويقوظيفة الت .7

 عقت  جا قمب إنمازه د  جمال جعاصفات المةمعج ا يكوية   ا ماةية  كل جا قبذل ج  جهعت د  عووية ت  مج  تعف ر المةمعج  ووستهوك د  ا

 .،  تى تبيع أكبر كوية جوكةة جةه  بأسخار جلايوة ت اق أكثر أرباص  هاالمةاسب  با ط ماة الملايوة

تمضنننو  كنننل الأنينننطة ا تننني مسننناع  علنننى الاسنننمفاتة جننن  ا  راسنننات  ا ب نننع  دننن  الارتاننناء بمنننعتة جنننا تا جنننه : ث والتطـــويروظيفـــة البحـــ .8

 .المؤسسة ج  خ جات  سوع

هنن  تنسننيق المننعارت جنن  خننلال عوويننات ا ماطننيط، ا مة ننيم، ا معجيننه  ا  قابننة  اتانناذ ا انن ار  تننى قوكنن  الحصننعل علننى : وظيفــة الإدارة .0

 .أه اف جخيةة
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 (علم الإدارة) علم الإدارةو لمؤسسةل عام دخلم: ثانيةالمحاضرة ال

 أي انماجينة ا كفناءة بم اينق تهنمم اتارة أصنب ت  ينك ا خين م ،  ان ن  ا عين  ا ماسنع ا ان ن  اقنةهن إلنى ،ك ناه ة عووينة اتارةمخنعت 

 . ه الج  ا عقت المال ج  قوك  جا بأقل المما ة المعارت اسمغلال د ق ا ط   أ س  باسمخوال ج  ت  فه إلى ا عصعل 

 الإدارة تعريف :أولا

جموععنة جن  الأسنباص   ذ نك راجنع إلنىا، على ت  قن  جفهنعم  هن اتارةكماص ،  يك  م قمم الاتفاق ج  قبل جفهعم  اسع اتارةإن جفهعم 

 :ن ا ل تلخيصها د  ا ةااط ا ما ية

 ا مطبياية؛  ا  راسات ت اتارة بصفة أساسية على الأب ا اعموا -

فهننني عونننم اجموننناع  أكثنننر جننن  كعننننه عونننم  ،  با منننال أفخا نننهرسنننوعكه أ  تعقنننع رتة  ا منبنننؤتمخاجنننل اتارة جنننع ا خةصننن  ا بيننن ي ا نننذي قصنننخب  -

 طبيع ؛

 طبيخية؛ أمق تبط عوم اتارة د  تكعم  جفاهيوه  جباتيه على عوعم أخ ص سعاء كانت اجمواعية  -

 .على ا    ف المحوية  المعقا ا ساي  بوا فيه ج  جمغ رات اتارةمخمو   -

 :رخض مخارما أهم المفك م  كوا قل أنه قوك  ذك  إلا 

ب قننة  ا مأكنن  جنن  تطبننياهم  ذ ننك بأقننل  الأفنن اتا ننذي أكنن  علننى أن اتارة هنن  جخ فننة جننا قمننب أن قوارسننه  نســلو تــايلور فريــدريو و مخ مننا 

 .تكوفة ج ااة  أتنىجه  جوك ،  أقص   قت 

جخةاه أن تمنبأ  أن تاطنط  أن تنة م  أن تصن ر الأ اجن   أن تنسنق  أن  بالإتارةأن تاعم " على ا ة ع ا مال  اتارة هنر  فايو  ع ف كوا 

 ."ت اقب

 "ثةاء تأتقمه  عظيفمهجا قاعم به الم ق  ج  أعوال أ" هابأن بارنارد ع فها 

 "عووية ت ايق الأه اف ا مة يوية بط ماة كفؤة  فاعوة، ج  خلال ا ماطيط، ا مة يم، ا اياتة  ا  قابة" بأنها دافت ع فها 

ف  الحصعل على أقف ى ا ةمايج بأقل جه  ج  اجل ت ايق اقف ى رض ى  كل ج  صا ب ا خول  ا خاجو ن، جع " أنهاكوا ع فت أقضا على 

 "تا قم أفضل خ جة جوكةة  وومموع

ا ماطنننيط، عووينننة اجمواعينننة جسنننمو ة مخونننل علنننى تعظينننا المنننعارت الماتقنننة  ا بيننن مة المما نننة تعظيفنننا أجثنننل بعاسنننطة "  مخننن ف اتارة بأنهنننا

 .ا مة يم، ا اياتة  ا  قابة رغية ا عصعل إلى ه ف أ  أه اف جخيةة  ج  تة  ج ر سة

 : ج  هذا المةطوق نسمنمج أن جخ م ا مخ مفات تمفق أن عووية اتارة تمضو  ا خةاص  المفاهيوية ا ما ية

 تة يوية؛اتارة تمو عر د  كعنها نياط،  سيوة، عووية، جه ، ن ام  ه  كوها صفات  -

 ه  مخب ر ع  عول جواع  قمم على أساس تمويع الجهعت الأساسية  لأف ات  الجواعات؛ -

 أنها ته ف الى ت ايق الأه اف ا تي تضخها الجهة صا بة ا ا ار ج  خطط  ب اجج  سياسات؛ -

 أنها عووية  اعية  جخبرة ع  سوعك عالاني  رشي    ع كان نسبيا؛ -

 . ةءأن ت رها لا قة ص  د  ا مةفيذ أ  ت ايق الأه اف ف سب  إنوا قمخ ص الى تةفيذها  ت اياها بفخا ية  كفا -

 هوا نفس المخنى د  ا م ا ل ا خاتي، إلا أنهوا قاموفان قويلا د   GESTIONوالتسيير  MANAGEMENTالإدارة  جصطوح  :ملاحظة

 .المخنى،  يك بخمبر ا تسي ر جموععة تاةيات، أجا اتارة فهي جموععة تاةيات جضافا إ يها خبرة المس ر  ق راته  كفاءته ا اياتقة

 خصا ص الإدارة: انيثا

 :ا خوويات الأخ ص نلخصها فيوا قل تتسم ا خووية اتارمة رخ ة خصايص تو  ها ع  غ رها ج  

 .فالم ق  ن قاعجعن بعظايفهم اتارمة ريكل جسمو  طالما بايت المة وة على قي  الحياة: الاستمرارية .1

 .فهي تمم د  إطار قانعني ج  ت  جخ  ف  جخو   هع ا مة يم ا  سمي: الرسمية .2

 .(اش افية)ويا، ا عسطى، المباش ة ا خ: تة رج ا خووية اتارمة ب ن ع ة جسمعمات إتارمة: التسلسل .3
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تعزينننع الجهننن  اتاري بننن ن الأنينننطة المخموفنننة بونننا قمفنننق جنننع أهويتهنننا ا نسنننبية،  ت اينننق ا منننعازن بننن ن  ظنننايا ا خووينننة اتارمنننة : التـــوا    .9

 .نفسها

 .إلخ.. المخاق ر ا  قابية.   ياتؤ  الخطط  ا سياسات  ا سوطات  المسد  ت  ق  الأه اف : الوضوح .0

 كل  ظنايا المة ونة فونا جن   ظيفنة أ  نيناط قنؤتي دن  المة ونة إلا  تمن  ا خووينة اتارمنة بكنل  ظايفهنا سناباة  نه  جت اجةنة :   الشمو  .6

 .جخه  لا اة عويه

 .تمو   ا خووية اتارمة با مفاعل  ا م اخل ب ن  ظايفها إلى    كب ر: التداخل .7

 منن ت قننعة قه مننة مخمونن  علننى سننوطاتهاج عويهننا جنن  جنن ق م  با خ ا ننة  إلا سمصننبحقمننب أن تتسننم ا خوويننة اتارمننة  ا اننايوعن : العدالــة .8

 .ا  سوية   يس على قبعل ا خاجو ن بها

  طبيعة الإدارة: ثالثا

 ا تسناؤل  قبنل اجابنة علنى هنذا  ؟د  ا عقت نفسنه ف    عوم  أ ،ف  مأ عومهل ه   اتارة طبيخة  عل جفك ي اتارة  ب ن كب ر ج ل ق  ر 

 .على عوم اتارة إسااطه جب ت  ق  الماصعت بكل ج  ا خوم  ا ف   ج ا ل 

جخ فة جة وة قمم ا عصعل إ يها بأسا يب عووية جثل الملا  ة،  ا مم مب،  الاسماصاء كوا "قوك  مخ ما ا خوم على أنه : علم الإدارة .1

إلننى  جننعت ن  مننات  يخمونن  الحكننم علننى جننا إذا كانننت اتارة عووننا أم لا علننى قنن رتةا علننى اشننارة ". أن ا خوننم قفنن ز قننعان ن  ن  مننات  جفنناهيم

 . جفاهيم إتارمة جخ  فة

. ا خوعم المخترف بها كا طب  ا هة سة  ا ف  قاء  ا كيوياء ا  ارس  خوم اتارة ق رس ن  مات  جفاهيم، جثوه جثل ا  ارس لأي عوم ج إن 

ن دنننن   ينننناتهم  فننننق إراتة  ة قوكنننن  جخهننننا ا اننننعل أن ا ةنننناس جسنننن ر ا انننن ارات   رجنننن ين سننننوعك ا بينننن  ج كننننعم با مخويوننننات  ا اننننعان نفنننن ننننذا 

 نمنايج ىإلن  ا معصنل  تفسن رها  ت ويوهنا اتارمنة المينكلات جلا  نة عةن  ا خومني سنوعصالأ  علنى مخمون  نهناأ بخنني .وات ا تي بخووعن فيهنا ةالم

 .مخويوها قوك 

 منينأ ذ نك بفخنل عن ة . ا ا رة ا شخصية على تطبيق أفكار  ن  منات جخيةنة بط مانة  بانة  ذكينة"قوك  مخ ما ا ف  بأنه : فن الإدارة. 2

 لا شنننك أن جوارسنننة أي عونننم أ  جهةنننة تامونننا جننن  شنننخص لخننن  جوننن  ترسنننعا هنننذا ا خونننم . ععاجنننل جثنننل الخبنننرة  ا مم منننب  أسنننوعص ا خونننل

 .  ن  ماته

أنها جهارة الم ق  د  اسما ام هذا ا خوم د  جاموا المعاقا ا خووية  لحصعل : قوك  ا اعل كذ ك أن اتارة ف ،  ذ ك  خ ة أسباص جنها

 اتارة فن  لأنهنا تمطونب اسنما ام  .على كفاءة الم ق   خبرته  جوارسنمهعلى أفضل ا ةمايج  المهارة ه  ف  الموارسات اتارمة ا تي تمعقا 

المنيعت  ا معصنل إلنى أفضنل  المهارات  ا ا رات  المعاهب ا شخصية  وو ق ،  تطبيق الأسس  ا اعاع   المخ فة ا خووية  م ايق الانماز

 بونا أن اتارة .  اتارة ف  لأنها تمطوب الم  نة  ا ا رة على س عة   س  ا مص ف  اسما ام المخ فنة إلنى جاننب المهنارة. ا ةمايج الم غعبة

طونب اسنما ام ا فن  تمخاجل جع ا خةص  ا بي ي  هع ج  ا خةاص  ا تي قصخب إلى    كب ر تعقع المعاقا ا تني قن  قمانذها، فنان ذ نك قم

 . اتاري 

ن أي فنن  لابنن   أن بخمونن  علننى عوننم جسننان   ننه،  أي فنن  ا خوننم فيهننا، لأ  بخننني إنكننار  جننعت اتارة فنن  فهننذا لا رااعمبنن إن: فــنعلــم و  الإدارة. 3

 جعاهنننب ذاتينننة  تنننى قوكننن  ت الابننن   نننه جننن  عونننم  تراسنننة تصننناوه، كونننا أن ا خونننل ا خومننني ا ب نننت عةننن  تطبيانننه عووينننا، لابننن  جننن   جنننعت جهنننار 

 ه  ا تي توثل الجانب اب اع   ا فني   ص الموارس اتاري،  د  نفس ا عقت نم  أن اتاري جوزم تراتطبياه بةماص، هذه المعاهب  المها

عم الأخنن ص،  بننذ ك  غ رهننا جنن  ا خونن تننه  جخارفننه ا ذاتيننة إلننى عوننعم أخنن ص، كالاقمصننات  ا صنناء  عوننم ا ننةفس  ا مننارم ،ابالإلمننام بمانننب خبر 

 .قوك  ا اعل أن اتارة ه  ف   عوم د  نفس ا عقت

 أهمية الإدارة: ارابع

 :اتارة ج  خلال ا خةاص  ا ما يةتنبع أهوية 

 .ا بي مةا كفاءات  المهارات أتاء ج  كعن اتارة ن ام  مبسيط إج اءات ا خول  مخ يم  -
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ل  المخعقنات جهونا بوغنت ترجنة  مواني ا مخويونات  ا ان ارات  ا سنع   مةفينذها جن  خنلال تنذ يل الميناك  الأفن اتج  كعن اتارة ج عر تفع  -

 ؛ا صخعبة  ا مخاي 

 ه؛باعمبار اتارة ع ن المي  ع ا  اخوية  الخارجية  ه  ا تي تو  المي  ع بالأفكار اب اعية  ا مصعر ا بةاء لممطوبات المجموع  جياكو -

 وة ه  الحافز الأساس ي  لجهعت انسانية؛باعمبار اتارة الموت جة بالمباتئ  المسارات ا عايحة  ا تي ته ف  م ايق الأه اف ا ةبي -

 باعمبار اتارة تاوق قياتات  اعية  جوت جة توثل المح ك الأساس ي  ومطعر الاقمصاتي  الاجمواع ؛ -

 .باعمبار اتارة جخيارا جؤش ا   ق  الأجم  تا جها -

 الإدارةمستويات  :اخامس

 :قوك  تعضي ها فيوا قل  إلى ثلاثة جسمعمات اتارةجسمعمات تةاسم 

قاعجنعن بونا بسنمى جن   م هنبوثابنة ا ن أس جن  الجسن ،  هنذا المسنمعص  مكنعن المن راء دن توثل المسمعص الأعلنى جن  اتارة،    :الإدارة العليا. 1

أهوينننة كب نننرة  وبيئنننة الخارجينننة،  مب ثنننعن عننن   أ  الأجنننزاء الأساسنننية جنهنننا  يخطنننعن أتاء المؤسسنننة ا يننناجل   ن مانننعتبنننالإتارة الاسنننتراتيمية،   

جن  خنلال ت  قن  الأهن اف  رسنم الاسنتراتيميات  تراسنة ا بيئنة الخارجينة  اتاناذ ا ان ارات  ،تطعم  المؤسسنةبااء   ا ف ص ا تي تؤتي إلى 

 .ا تي تؤث  د  المؤسسة بأكووها  على الم ص ا بخي 

هةنا ا اينام بونا بسنمى بنالإتارة  جهوتهم اتارات ا  ييسية د  المؤسسة، المصالح الأقسام  ج راء ييول هذا المسمعص    :الإدارة الوسطى .2

، رة ا نن نيا هننم قوثوننعن  واننة  صننل بنن ن اتارة ا خويننا  اتا ،جوارسننة ا عظننايا ضننو  الأهنن اف المحنن تة دنن  المسننمعص الأ ل  أي ،ا مكميكيننة

 .تة يم  اسمخوال  ج اقبة المعارت   س  الاتصال  عصعل المخوعجات د  ا عقت المةاسبد  جهاجهم  تموثل

بعضنننع ا بنننراجج   راءالمننن اهنننمم با تسننني ر ا ينننعجي، قانننعم جننن  خلا هنننت قطونننق عويهنننا أقضنننا اتارة ا تينننغيوية أ  ا خووينننة، :افيةر الإداريـــة الإ ـــ. 3

  ينك ،مةة،  ا مأكن  جن  ا مةفينذ ا صنحيح  لأعونال المعكونة  خونا ه ا اعاع   اج اءات  الم  انيات ا ما ق منة  فتنرة قصن رة لا تممنا ز ا سن

 بنالإتارةقطونق علنى شناغل  هنذه ا عظيفنة المين ف أ  الملا ني،  هنم ق تبطنعن ا صنغ رة،  قياتة ا فن ق هم   جباش ا على عوو إش افا عن ي فب

 . ا عسطى ج   يك تا قم ا ماارم   ها

 أسباب ظهور الإدارة كعلم: اسادس
 : هم الأسباص ا تي تفخت اتارة ت تاي ج  جوارسة الى عوم جا قل أج  

 ؛كبر وجم المة وات  زماتة ع ت المياريع -

 انفصال الموكية ع  اتارة؛ -

  تة يم بيئة الأعوال؛ا م خل الحكعجي لم اقبة  -

 ظهعر ا ةاابات ا خوا ية ا تي ت افع ع   اعق ا خوال جوا سمعجب تة يم ا خول اتاري د  نسق قمعاكب جع تطوخات ا خوال؛ -

 الأجثل  ووعارت الاقمصاتقة؛  كفؤة  لاسمغلالا ذي قمطوب إتارة  الأج المةافسة ا ي ق ة د  الأسعاق  -

 .اعلام  ل ا ما م ا مكةع عج   اسما ام  -

  علاقة علم الإدارة بالعلوم الأخرى : سابعا

ج  أ كاجها  قعاع ها، كوا أنه أث  بها  إن عوم اتارة على صوة  ثياة با خوعم الاجمواعية  انسانية،  يك تأث  عوم اتارة بها  اسمفات

ح ارتبننناط عونننم اتارة بنننا خوعم الأخننن ص جننن  يقوكننن  تعضننن. نووسنننه  ا ينننا فاسنننمفاتت جةنننه،  خاصنننة رخننن  أن تطنننعر عونننم اتارة با ينننكل ا نننذي

 :خلال ا ةااط ا ما ية

جوك  لأف ات المجموع،  إشباعيهمم عوم الاقمصات باسما ام المعارت المما ة با يكل الأجثل، ب يك مخطي أكبر  :وعلم الاقتصاد الإدارة. 1

 الممخوننق بماصننيص المننعارت  تنسننيق الجهننعت ريننكل ق اننق الاسننما ام الأجثننل  هننذه المننعارت، كوننا قنب نن  علننى  اتارة ممفننق ذ ننك جننع هنن ف 

المننن ق  أن قكنننعن جوونننا بطبيخنننة ا ننن  رات الاقمصننناتقة جننن  ر اج  كسنننات،  كنننذ ك رسياسنننة ا    نننة الاقمصننناتقة، جخننن لات ا م نننخم، أسنننخار 

 .ا فاي ة  جخ لات ا ةوع
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الجواعنننات جننن   ينننك تكعمنهنننا  تواسنننكها  ا خلاقنننات بننن ن أعضنننائها  بينهنننا  بننن ن قانننعم عونننم الاجموننناع علنننى تراسنننة  :مـــاعوعلـــم الاجت الإدارة .2

 كنذ ك تراسنة ا خناتات  ا ماا ين   الأعن اف ا تني  ،الجواعات الأخ ص،  تكو  أهوية عوم الاجمواع د  فهم سوعك الجواعات تاخنل ا خونل

هنذه ا خناتات  ا ماا ين  ا تني تنؤث  علنى سنوعكه،  جةنه فخونم اجنل الج قن  قن خل المؤسسنة  جخنه تؤث  علنى ا سنوعك ا فن تي  الجوناع ، فا خ

 .الاجمواع قو  الم ق  با اعاع  ا تي مساع ه د  فهم الجواعة  سوعكها

يهمم عونم ا نةفس بم وينل  تراسنة سنوعك الأفن ات  ت افخهنم   اجناتهم  غ اينزهم  جينع هم،  من تبط رخونم ا نةفس  :وعلم النفس الإدارة  .3

 .م الم ق  بهذه الأجعر بخ  ج  أسباص نما ه   افع  الحعافز،  با مال  فين إلماجفاهيم ع ق ة تمخوق با مخوم  ا اياتة  ا

يهنننمم عونننم ا انننانعن بتة نننيم علاقنننات الأفننن ات ببخضنننهم  علاقنننة الأفننن ات بالجواعنننات، إن جخ فنننة المننن ق  بةصنننعص  :وعلـــم الاـــانو   الإدارة .9

 .قانعن ا خول  ا خوال ا ذي قة م ا خلاقات ب ن ا خاجو ن  أصحاص ا خول  باانعن ا ض ايب على ا  خل  غ ره بخ  ض  رما

ا منبنؤات  ووبيخنات   ضنع  إجن اءبساع  دن   ا صاءفخوم   أسا يبه جهم ج ا،  صاءا بخمبر فهم الم ق   خوم  :الإحصاءوعلم  الإدارة .0

 .ا ب ع  سعاء ب ع  ا تسعمق أ  رض ى ا خاجو ن أ  رضا ا خولاء  اتماهاتهم  تفضيلاتهم  إج اءا ةواذج ا  ماضية 

 الفرق بي  إدارة الأعما  والإدارة العامة: ثامنا

 إلا بنا  غم جن  هنذا ا مخن ت ... هةاك جمالات جمخ تة تطبق فيهنا اتارة، تامونا ب سنب نيناط المة ونة  طبيخنة عووهنا،  جكنان تعاجن ها

جمال تطبيق اتارة د  ا اطاع ا خنام  مصنطلح عويهنا مسنوية  ؛جمالات تطبيق اتارة قة ص  د  جما  ن رييسي ن هوا أننه قوك  ا اعل أ

 .أجا المجال  خ  فهع ا اطاع الخاص  مصطلح عويها إتارة الأعوال ا خاجة،اتارة 

 تعريف الإدارة حسب مجا  التطبيق. 1

ا بين مة  ا طاقنات  إتارة تة نيم  جويع ا خوويات ا تي مسته ف تةفيذ ا سياسنة ا خاجنة  و   نة  ذ نك عبنر اسنما ام: الإدارة العامة هي* 

، الاقمصناتقة ا سياسية، المجالات الخ جة ا خاجة  تسي ر الحياة ا يعجية  ووعاطة ن د  جاموا ه  نياط عام يه ف إلى تا قم  . الماتقة

 ...ا بيئية، ا تربعمة، ا ثاافية، الأجةية

ج ننن تة دننن  جة ونننات خاصنننة مخنننعت  ت  خننن م   م اينننق أهننن اف خاصنننةاتاطنننيط  تة نننيم  قيننناتة  رقابنننة جهنننعت الأفننن  : إدارة الأعمـــا  هـــي* 

ا طنننارع الاقمصننناتي  ا تننني مخونننل علنننى إشنننباع  اجنننات  رغبنننات  كات جسننناهوة، فهنننذه اتارة توارسنننها المة ونننات ذاتت أ  شننن   اجوكيتهنننا لأفننن

 . م ايق  اجاتها  رغباتها ا ذاتية المجموع الماتقة  المخةعمة  ته ف إلى ا  بح

اتارة ا تننني تطبنننق دننن  ا فةننناتق،   هننن ادق إدارة الفنـــ هننن  اتارة ا تننني تطبنننق دننن  المستينننفيات،  : بـــردارة المستشـــفيات هةننناك إتارة مسنننمى 

 كننذا نلا نني أن اتارة . بننيتارة المخوعجننات  جنهننا شننبكات انترنننت  هنن  اتارة ا تنني تطبننق دنن  جمننال قمخوننقإدارة المعرفــة  هةنناك إتارة مسننمى 

 طبات د  ا نيناطات الاقمصناتقة  إذات  المصالح ا خاجة سويت إتارة عاجة، افيذا طبات د  ا عزار  .تكتسب اسم المجال ا ذي تطبق فيه

 .الأعوال ج  أهم ا ماسيوات اتارمة  إتارةالخ،  مخمبر اتارة ا خاجة ...سويت إتارة أعوال

 أوجه الشبه بي  الإدارة العامة وإدارة الأعما  .2

 ؛...اش افتاسيم ا خول، ا ماصص،    ة ا اياتة، نطاق : رخ    ، جثال على ذ كأجباتئ اتارة د  كل  ا  ة جنهوا تكات تكعن جمطاباة الى  -

 إنماجية كوا نععا؛  بأفضل قت جوك   لقأقل تكوفة  بأب الأه افبسعى كل جنهوا الى ت ايق  -

 .جعاطة ن أ  زباي : تهم رغض ا ة   ع  صفاتهم اجا  إشباعالمجموع  ف اتأمسهم كل جنهوا د  خ جة  -

 .قوك  تعضيح الاخملاف ب ن اتارة ا خاجة  إتارة الأعوال د  الج  ل ا مال : الاختلاف بي  الإدارة العامة وإدارة الأعما أوجه  .3

 الأعما إدارة  الإدارة العامة معيار التفرقة

 (رب ية) خاصةت ايق جصلحة  (إجمواعية) تا قم خ جة عاجة الأهداف

 د  ا غا ب بيئة تةافسية بيئة ا مكارمة بيئة العمل

 مخول د  ظل ا مخويوات  تعجيهات جموس الاتارة مخول د  ظل قعان ن ا    ة إطار العمل

 إقمصاتقة ..، إقمصاتقةإتارمة، سياسية، قضايية الأنشطة

 صغ ر نسبيا هيكل تة يمي يخم الهيكل التنظي  حجم 


