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  الإلكترونيالتسويق  مزاياأولا: 

على سواء متعددة و  حديثة بأساليب وتقنياتياة ليغطي أغلب مجالات الح الإلكترونيالتسويق  مزايا تلقد امتد

، سنتناول هذا العصرتوضح وتبرز أهميته في  مزاياال ه، إذ أن هذكليو على المستوى الأ جزئيمستوى ال

  يما يلي:ها فأهم

إلى  بالإضافةالمتاجر بالمقارنة بالتسويق التقليدي،  الخاصة بإنشاء وتجهيز وتشغيل :تكاليفال انخفاض- 1

تمكين من تغيير شكل المؤسسة لتكون ذات عمالة قليلة دون تقيد بوجود مواقع جغرافية محددة أو مباني 

، مع إمكانية تقليل مخاطر تراكم انخفاضهاضخمة الأمر الذي ينعكس بدوره على التكاليف ويؤدي إلى 

لمعلومات المتعلقة المخزون السلعي عن طريق تخفيض الوقت الذي يستغرق في معالجة البيانات وا

كما ساهم في تخفيض تكاليف كل  الإنتاجويترتب عن ذلك تخفيض نفقات المخزون من التكاليف  ،بالطلبيات

الإدارية وعمليات التبادل التجاري الذي يؤدي بدوره إلى تخفيض أسعار بيع المنتجات إلى  الإجراءاتمن 

 ها.وبالتالي زيادة ربح سسةالمؤ عات والمستهلكين مما يؤدي إلى زيادة مبي الزبائن

من الاستحواذ على مسافة  الإلكتروني: يمكن التسويق اتساع نطاق الأسواق التي تتعامل فيها المؤسسة- 2

أو العالمي، وذلك أسواق جديدة سواء على المستوى المحلي  إيجاد أكبر من التواجد في الأسواق حيث يمكن

، كما يساعد الإلكترونيةواجز والقيود الجغرافية من خلال التغطية الكبيرة لشبكة الاتصالات نتيجة إزالة الح

المؤسسة على فتح أسواق جديدة لها في بعض الأسواق العالمية مما يؤدي إلى إيجاد فرص عمل جديدة لها 

 أرباحها.نه يمكن المؤسسة من زيادة حجم نشاطها وزيادة أإلى  بالإضافةفي هذه الأسواق، هذا 

 الإلكترونيويق يوفر العمل وفقا للتس :والمستهلكين الزبائنورغبات  لاحتياجاتوفقا  الإنتاجتوجيه - 3

في ضوء هذه المعلومات تتمكن المؤسسات من و والمستهلكين،  الزبائنورغبات  احتياجات معلومات دقيقة عن

الأمر الذي يزيد من مبيعاتها ويدر عليها الأرباح  الزبائنلإشباع رغبات واحتياجات  الإنتاجيةتوجيه عملياتها 

، ويتم ذلك عن طريق الشحن المباشر الزبائنالوفيرة، مع إمكانية التلبية السريعة لاحتياجات ورغبات 

 .الزبونللمنتجات من مقر المؤسسة إلى 

سسة فرصة للمؤ  الإلكتروني: يتيح التسويق تحسين جودة المنتجات وزيادة درجة تنافسية المؤسسة- 4

، ذلك فيما يتعلق الزبائن واحتياجاتالتواجد عن قرب بالأسواق، الأمر الذي يوفر لها المعلومات عن رغبات 

والسعي نحو  الزبائنالعمل على إرضاء هؤلاء من بتشكيلة المنتوجات المطلوبة، وهذا بدوره يمكن المؤسسة 

لا عن تحسين مستوى خدمات ما بعد ضمن خلال تحسين جودة هذه المنتجات ف واحتياجاتهمإشباع رغباتهم 

 البيع مما يؤدي إلى تحسين درجة التنافسية لهذه المؤسسة.
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وأعمال المخازن  الإنتاجالحاسب لتخزين المعلومات ومراقبة  اتخاذ: يمكن تلافي مخاطر التعامل الورقي- 5

لى التعامل الورقي وماله من آثار سلبية والتي تمثل أهمها في وتوفير السجلات والدفاتر، أمر الذي يقضي ع

  ...بذل الجهد وضياع الوقت وزيادة التكاليف والتعرض للتلف والفقدان والضياع

 فتتمثل(المستوى الكلي)  وطنيالمستوى الجزئي) أما في ما يخص المستوى ال(هذا على مستوى المؤسسة 

 :في الآتيأهم هذه الفرص 

على تحسين الخدمات الحكومية  الإلكتروني: يساعد التسويق مستوى أداء المؤسسات الحكوميةتحسين - 6

من توفير  هايمكن فهو ،وتبسيط إجراءاتها مما ييسر ويسهل الأعمال والمعاملات التي تقدمها للمواطنين

نماذج من عرض  هاكنكما يم ،البيانات والمعلومات أمامهم وكذلك أمام المستثمرين بشفافية كاملة ةحتاإ و 

تسيير حركة التعامل مع العاملين بهذه المؤسسة الحكومية، و إجراءات تقديم خدماتها لجمهورها بصورة أفضل و 

مما يزيل الكثير من جديدة بين القائمين على إدارتها وبين المواطنين  اتصالاتكما يتيح فرص فتح قنوات 

وذلك يكفل أداء الخدمات  الإلكترونيةلتوجه نحو الحكومة إلى ا بالإضافةوقات المتعلقة بها، الشكاوي والمع

 قل وحدة زمنية وبأعلى درجة من درجات الأداء.أفي 

فرص للكثير  الإلكتروني: يتيح التسويق الاستفادة من الفرص المتاحة في الأسواق التكنولوجية المتقدمة- 7

وجود بنية أساسية من شبكات وقواعد من المشروعات للدخول والعمل في مجال التكنولوجيا، وذلك نظرا ل

الات تكنولوجيا المعلومات تستطيع إعداد جصناعات محلية تعمل في م ويترتب عن ذلك إنشاء ،المعلومات

 وتكوين الكوادر المتخصصة في ذلك والتي تكون قادرة على مواجهة المنافسة في الأسواق العالمية.

مساهمة فعالة في حل الكثير من  الإلكترونيساهم التسويق   :وطنيزيادة الصادرات وتدعيم الاقتصاد ال- 8

الأسواق الخارجية بعيدا  في إمكانية الوصول إلى وخاصةالمشاكل التي تعترض حركة الصادرات في الدول، 

عن الفوارق الزمانية والمكانية في شكل جذاب تتوفر فيه المعلومات عن كل المنتجات وكيفية الحصول عليها 

وبذلك يساعد بما يوفر من إمكانية  ،س في الأسواق العالمية والاتجاه نحو عالمية التجارة الحرةفي ظل التناف

الوصول بيسر وسهولة إلى مراكز الاستهلاك الرئيسية وبما يوفره من إمكانيات دعم عملية التسويق الدولي 

والقدرة على تحليل الأسواق والاستجابة السريعة لمتطلبات التغيير في رغبات وأذواق المستهلكين، فضلا عن 

لك يساعد على إضافة قدرات تنافسية للدولة ومنتجاتها الأمر الذي يساهم سرعة عقد وإنهاء الصفقات، كل ذ

 في زيادة الصادرات وزيادة حصيلتها من النقد الأجنبي، مما يترتب عليه من تدعيم الاقتصاد الوطني.  

ي في الدولة تحقيق الشفافية الت الإلكتروني: يترتب عن تطبيق التسويق تدعيم جانب الواردات في الدولة- 9

 أسهلة بإجراء الأعمال والمعاملات بطريق نها مساعدة وحدات الأعمال في هذه الدولة على القيامأمن ش

دا عن الوسطاء، يمعقولة بع بأسعاروأسرع، مما يدعم عملية الحصول على المنتجات من الأسواق الخارجية 
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لكثير من الأعباء، كما أنها سوف الأمر الذي يؤدي إلى عدم دفع عمولات مرتفعة للاستيراد، وبالتالي نقل ا

 تمنع الاحتكار وتقطع الطريق على من يسعون إليه.

: يسهل التسويق إيجاد فرص جديدة للعمل الحر وزيادة قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-10

يتيح أمامهم فرص العمل و ها ونللأفراد عمليات الوصول إلى بعض مراكز الاستهلاك التي يرغب الإلكتروني

وتشغيل مشروعات صغيرة ومتوسطة الحجم عن طريق الاتصال بالأسواق  إنشاءحر، حيث يمكنهم من ال

الصغيرة  المؤسساتأداة فعالة لدفع  الإلكترونيعتبر التسويق يممكنة، وبهذا  استثماريةالدولية بأقل تكلفة 

الأسواق الدولية بكفاءة  راقاختمكنها من في حركة التجارة العالمية، حيث ي والمتوسطة الحجم على المشاركة

تحقيق ذلك، كمزايا الوفرة في الوقت والمكان  علىقدمه لها من مميزات متعددة تساعدها يلك بما ذوفعالية، و 

علان والتعريف بالمؤسسة، الأمر الأعمال، وكذلك مزايا خفض تكاليف عملية الدعاية والإ ءاللازمين لأدا

  ويساهم في تدعيم الاقتصاد الوطني.الذي يزيد من نشاط هذه المؤسسات 

   الإلكترونيالتسويق  عيوب ثانيا:

 الاتجاه نحو العولمة والتحول إلى من فرص كبيرة ومتنوعة في ظل الإلكترونيبقدر ما يوفره التسويق 

من  الاستفادةقص من مزاياه وتنتعيب نه يواجه بعض التحديات والصعوبات التي أالاقتصاد الرقمي، إلا 

  فيما يلي: والمعوقات ويمكن تحديد أهم هذه التحديات، فرصه

داث تغيرات جوهرية في البنية التحتية في حإحتاج إلى ي الإلكترونيالتسويق ن إ: التحديات التنظيمية- 1

إلى إعادة تنظيم هياكلها ودعم الأنشطة  ة، فهناك حاجة ماسللمؤسساتالهيكل والمسار والفلسفة التنظيمية 

 والفعاليات التنظيمية مع تحديث إجراءات العمل بها بما يتماشى مع التطورات التكنولوجية المتجددة.

إلى خبرات  ةحاجب الإنترنت: إن إنشاء موقع إلكتروني على الإلكترونيةمواقع تصميم وتحديث ال- 2

جذابة  الإلكترونيةبحيث تكون تلك المواقع  ،دراسات التسويقيةوالدرجة عالية من الكفاءة  إلىو  صمتخص

، كما يجب أن يكون الموقع مؤهلا لتقديم قيمة اهتمامهموإثارة  الزبائن انتباهومصممة بشكل قادر على جذب 

 بما يحقق للمؤسسة ميزة تنافسية عن الآخرين. زبونإضافية لل

: إن سرعة التطورات التكنولوجية في مجال تصميم وتطوير المواقع الإلكترونيةتطور تكنولوجيا المواقع - 3

التحديات التي تواجه استمرارية هذه المواقع ونجاح  أهمد من عزيز فعالياتها وقدرتها التنافسية يعوت الإلكترونية

 من خلالها. الإلكترونيالتسويق 

وبين العديد من  الزبائنكثير من الل بين : فهي من أهم التحديات التي تعوق التفاععوائق اللغة والثقافة- 4

لذا فهناك حاجة ملحة لتطوير برمجيات من شأنها إحداث نقلة نوعية في ترجمة  الإلكترونيةالمواقع 

ضرورة مراعاة العوائق الثقافية والعادات والتقاليد والقيم بحيث لا  مع، لزبائنافهمها يات غالنصوص إلى ل

 تكون عائقا نحو استخدام المواقع التجارية.
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 الزبائنق وتؤثر على تفعيل بعض ي: تعد السرية والخصوصية من التحديات التي تعالخصوصية والأمن- 5

تحتاج إلى الحصول على بعض البيانات  الإلكترونيوخاصة أن عملية التبادل  الإنترنتلفكرة التسويق عبر 

برمجيات خاصة  استخدام يجبطريقة التسديد وغيرها، لذا  ،العنوان ،الجنسية ،النوع ،الاسم :مثل الزبائنمن 

  .COOKIESمثل برنامج  الإلكترونيةسرية وخصوصية التعاملات التجارية للحفاظ على 

هو  الإنترنتن أسلوب الدفع بواسطة بطاقات الائتمان عبر إ: الإلكترونيةعدم الثقة في وسائل الدفع - 6

ي معاملات تجارية ، وتعتبر عملية تحويل النقود في صلب أالإلكترونيأكثر أشكال السداد ارتباطا بالتسويق 

نحو استخدام  اتجاه، لذا أصبح هناك الإلكترونيالتحديات التي تواجه التسويق  أكثر من الإنترنتعبر 

  :بها مثل برنامج الزبائن، وترسيخ ثقة الإلكترونيلتأمين وسائل السداد  برمجيات خاصة

"Secure Electronics Transactions". 

: غياب البنية التحتية الضرورية لهذا النوع من التجارة الحديثة، وعدم تحديات خاصة بالدول النامية- 7

التكلفة المادية للتحول إلى  ارتفاعلدى مدراء المؤسسة مع  الإلكترونيوضوح الرؤية المستقبلية للتسويق 

بالمخاطرة المتعلقة  لإحساسهم الإنترنتلفكرة الشراء عبر المواقع  الزبائنوعدم تقبل  ،الإلكترونيالتسويق 

واطنين في معدم توفر أجهزة الكمبيوتر لدى نسبة كبيرة من الو  ،بجودة السلع ورغبتهم في فحصها قبل الشراء

 بصورة كبيرة في بعض البلدان مع بطئها وصعوبة التنقل بين المواقع. الإنترنتالدول النامية مع عدم انتشار 

  

  

  


