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 الأداء للمؤسسة وذلك من أجل تحسين الاجتماعية بمفهوم الدسؤولية بالأخذلقد أصبح ىناك اتفاق وتوجو عام 
وزيادة فعاليتو، فلم تعد الدؤسسات تعتمد في بناء سمعتها على مراكزىا الدالية فحسب، ولم يعد تقييمها يعتمد على ربحيتها 

 في الجوانب الدتسارعةفقط، حيث ظهرت مفاىيم حديثة تساعد على خلق بيئة عمل قادرة على التعامل مع التطورات 
 للمؤسسات، الاجتماعيةالدسؤولية " عبر أنحاء العالم، وكان من أبرز ىذه الدفاىيم مفهوم والإداريةية ج والتكنولوالاقتصادية

 تغيرت نظرة البنوك من لررد كونها وحدات اقتصادية تهدف الاجتماعية بأداء الدسؤولية للاىتمام العالدي الدتزايد الاتجاهومع 
  في مشروعات خدمة المجتمع وتنميتو،الإسهام خلالإلى تحقيق الربح إلى كونها شريك في المجتمع لذا دور اجتماعي من 

 Corporate يعرف البنك الدولي الدسؤولية الاجتماعية للشركات الدساهمة :تعريف المسؤولية الاجتماعية- أولا
Social Responsibility CSR  التزام الشركات بالدساهمة في التنمية الدستدامة، من خلال العمل مع "بأنها

موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل؛ لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة ويخدم التنمية في 
 ، "آن واحد

مفهوم تقوم الشركات بمقتضاه بتضمين اعتبارات اجتماعية وبيئية في "ويعرف الاتحاد الأوروبي الدسؤولية الاجتماعية بأنها 
"  أعمالذا وفي تفاعلها مع أصحاب الدصالح على نحو تطوعي

مفهوم المسؤولية الاجتماعية مفهوم تطوعي، فيه التزام أخلاقي غير ومع تعدد التعريفات إلا أنها تتفق على أن 
مكتوب، تتعدى فيه مسؤولية المصرف أو الشركة المفهوم الربحي إلى أن تكون مؤثرة في الإنسان والمجتمع والبيئة 

 .المحيطة بها
 

الاجتماعية   أهداف محاسبة المسؤولية- ثانيا

 : يمكن القول بشكل عام أن أىداف لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية تتمثل بالآتي     

من خلال الدساهمة في البنية التحتية الدادية ورأس الدال الاجتماعي باعتباره قد أصبح : لاستثمار الاجتماعي  -1
جزءا ضروريا من لشارسة الأعمال التجارية، وتحسين نوعية الحياة في المجتمع سوءا من ناحية البنية التحتية أو من 

 الناحية الثقافية والاجتماعية
وذلك من خلال تفادي الأخطار عند تقديم الأنشطة والبرامج بحيث يتم الزيادة في : السعي لتحقيق الجودة  -2

 .تلبية ما يطلبو العملاء وزيادة الاىتمام بهم من خلال ىذه الخدمات
 الخاصة والدنافع عناصر التكاليف على فقط تشتمل لا التي للمصرف الاجتماعية الدساهمة صافي و قياس تحديد -3

 فئات على تأثير لذا والدنافع الخارجية الاجتماعية والتي التكـاليف عناصر تتضمن أيضاً  وإنما للمنظمة، والداخلية
 المجتمع 
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 مع تتمشى وأىدافو إستًاتيجية الدصرف كانت إذا ما تحديد خلال من وذلك للمصرف الاجتماعي الأداء تقييم -4
 أخرى جهة من الأرباح من معقولة نسبة للأفراد بتحقيق طموحو ومع جهة، من الاجتماعية الأولويات

 على قرارات لدصارف والدؤسسات كأثر اجتماعية آثار لذا والتي الدصارف بها تقوم التي الأنشطة عن الإفصاح -5
 البيانات توفير ضرورة ىذا الذدف ويظهر. الدوارد استهلاك وعلى البيئة تلوث وعلى العاملين وصحة تعليم

 ىذه إيصال وأيضًا الاجتماعية، الأىداف في تحقيق مساهمتها ومدى للمصارف الاجتماعي الأداء عن الدلائمة
 الدتعلقة والعامة الخاصة القرارات ترشيد أجل من سواء، حددٍ  على الداخلية والخارجية الدستفيدة للأطراف البيانات

 .المجتمع وجهة نظر من أو الدستخدم نظر وجهة من سواء لذا الأمثل النطاق وتحديد الاجتماعية بتوجيو الأنشطة
أي تقديم الخدمات التي تلبي احتياجات العملاء والتي يتم الوصول إليها من خلال : تحسين الخدمات الدقدمة  -6

تطوير ىذه الخدمات حسب رغباتهم لاسيما الرغبات والحاجات الاجتماعية وذلك بهدف استمرارية الطلب 
 عليها لشا يعني تحقيق الربحية

  :تكتسي الدسؤولية الاجتماعية في البنوك أهمية بالغة تتمثل في: أهمية المسؤولية الاجتماعية في البنوك- ثالثا

 تقديم على القدرة وحتى العملاء، اضطراب وتقليل الأمد، طويلة علاقات لبناء مهمة الدستهلك ثقة تعُد: بناء الثقة 
 .العلاقات تلك بناء على تعمل لسصصة وحلول خدمات

 ىؤلاء، من %84 أن كما جدًا، متعاظم الاجتماعية الدسؤولية بأهمية الألفية جيل شعور أن علمنا إذا أهمية الأمر ويزيد
 في اجتماعيًا دوراً تلعب لا كانت إذا خاصة معها، يتعاملون التي الشركات في يثق لا ،Harris أجرتو لاستطلاع وفقًا

 .المجتمع
 لكن وحدىا، البنوك على مقصورة وليست الاجتماعية، للمسؤولية مهمة ميزة تلك :زيادة الوعي بالعلامة التجارية 

 عما ولستلفة جديدة وشرائح فئات إلى الوصول في الدؤسسات ىذه تساعد البنوك في الاجتماعية الدسؤولية أن الجيد الأمر
 .مألوف ىو

 ىذه في لرتمعي بدور قيامها خلال من سنًا؛ والأصغر الأطفال إلى تصل أن الدالية للمؤسسات يمكن :الدثال سبيل فعلى
 .بعد فيما معها سيتعاملون لكنهم الحالي، الوقت في البنوك مع يتعاملوا لن الأطفال ىؤلاء أن صحيح تلك، أو الددرسة

 
 ميزة أىم أن إلى نشير أن الواجب فمن البنوك في الاجتماعية الدسؤولية أهمية عن نتحدث كنا وإذا: تعظيم الاستجابة 

 يستجيبون الدستهلكين أن إلى Double the Donations وتشير الاستجابة، تعظيم ىي البنوك تجنيها أن يمكن
 يرغبون الدستهلكين من %55 أن البيانات تُظهر حيث للشركات؛ الاجتماعية الدسؤولية في الدشاركة للمنظمات بنشاط

 .العام والتفاعل الدشاركة زيادة مع اجتماعيًا، مسؤولة شركات من منتجات مقابل الدزيد دفع في
 في تسير (الاجتماعية الدسؤولية) أنها إلى نشير البنوك في الاجتماعية الدسؤولية أهمية عن الحديث عند: تعزيز الإنتاجية 

 في الشركة مكانة من الاجتماعية الدسؤولية تعزز حيث الخارجي؛ الصعيد على الدزايا من الكثير توفر أولًا  فهي مسارين؛
 الدسؤولية تبني حيث داخلي؛ مسار فهو الثاني الدسار أما .السوق في والعاملين الدستثمرين أنظار إليها وتجذب المجتمع،
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 إحدى وأظهرت .الإبداع وتعزز الدوظفين وعلاقات الداخلية الثقة أيضًا أخرى مؤسسة أي في أو البنوك في الاجتماعية
 الذين أولئك من أكثر %60 إلى تصل بنسبة عملهم في يشاركون اجتماعيًا الدسؤولة الشركات في الدوظفين أن الدراسات

 .اجتماعية مسؤولية أي يظهرون لا
:   تظهر أبعاد الدسؤولية الاجتماعية من خلال الجدول الدوالي:أبعاد المسؤولية الاجتماعية- رابعا

 

 

: تم تحديد ست لرالات اساسسية تتمثل في: مجالات ممارسة المسؤولية الاجتماعية في البنوك- خامسا

يمكن للمساهمين باعتبارىم من أصحاب الدصالح أن يوجهوا البنك نحو تبّني الدسؤولية الاجتماعية من  :المساهمين  -1
خلال توصيات لرلس الإدارة وقراراتو التي يكون لذا بعد اجتماعي أو بيئي، كالتي تتعلق بالجانب القانوني والسياسات 

 العامة للبنك
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  يمكن للبنك لشارسة الدسؤولية الاجتماعية من خلال العلاقة مع الدوظفين والدتعلقة بتوظيفهم وتنظيمهم :الموظفين -2
 ..وتوفير بيئة العمل الدناسبة لذم

البحث عن رضا الزبائن، :  تكون علاقة البنك مع الزبائن في إطار الدسؤولية الاجتماعية من خلال:الزبائن -3
 .الاستماع إلى الزبائن ومعاجلة شكاويهم، لزاربة الرشوة وتبيض الأموال

 يمكن لبعض البنوك الدتخصصة التي تتعامل مع الدوردين أن يتم اختيارىم على أساس الدسؤولية :الموردين  -4
 وتحقق 2Coمن انبعاث  تساىم منتجات الدورد في تحقيق التنمية الدستدامة، الدنتجات التي تحد الاجتماعية، بحيث 

 ..ISO معايري الجودة
ثقافية، رياضية، تنمية جوارية :  يمكن للبنك أن يساىم يف تنمية المجتمع الددني من نواحي لستلفة :المجتمع المدني -5

 .ودعم الدشاريع ذات الأبعاد الاجتماعية
تمثل البيئة لرال توظيف الأموال الدقتًضة من البنك عن طريق الدستثمرين، وبالتالي يمكن ىلا أن تمارس : البيئة -6

الدسؤولية الاجتماعية من خلال سياساتو وقوانينو الداخلية، توجيو أنشطة الأفراد العاملين لديو نحو إستًاتيجية بيئية، 
 .ودعم الدشاريع التي تحافظ على البيئة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


