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 لإستراتيجيةة عشر: الرقابة انيالمحاضرة الثا

الرقابةةةةةتراتيةةةةةي اخر رترةةةةةةسرر ةةةةةرر الإةةةةةتريةةةةةسرقيةةةةةاارالليل ةةةةة راجيةةةةةي اخرهسحررناةةةةةارقراق ةةةةةاربالل ارةةةةة راجيةةةةةي اخرهسحر   ةةةةة ر ةةةةة   ر  ةةةةةر ارالنةةةةةاا  ر

 ةارلىة رلاهةاارااراجيةي اخر رتحرلةذل راجيي اخر رترالملا تحر  زز اهاربآلراترلال يرذحررإنرالمؤييةترلةترخلد ةارلا رترخ ةنترلانرخ ة رمؤة  رقؤر

ري برلانرختنعرك رهذارالان ربنلاماتر قراقنترليي اخر رترخ نتربهارلانرخثبترالمؤييتر   رالمياااتراجيي اخر رترالمري قترلاا.

 أولا: مفهوم الرقابة الإستراتيجية

 نةاا ر ةتر نارةترقلاماةترلة حرلا رلاههةار قخطة  هة  قةا  رة  لمخ المؤييت ا  ازات لان قت  اللد ا المؤييت لاداء قراس  نارت ةس  ن قا الرقابت

 .راج  ازاتر قلإاا تهاربنارخمر  ا ر نااي  ر  نؤشراترقينلإتحر  يسراللاريفري طن ر   رالرقابتراجيي اخر رت

 الإستراتيجيةثانيا: أهداف وخصائص الرقابة  

 خصائص الرقابة الاستراتيجية أهداف الرقابة الاستراتيجية 

 اللب ى. اجيي اخر رت الأهااف     المؤييت خ ج   نانرر-

 اجيي اخر رت. الي    خلإارصر-

 لانؤييت. الل اريرت الأر ارت د ام  نانرر-

  اخ اهاتها. لانؤييت اجيي اخر رت الم ااد ب نر الل ار ر-

 اجيي اخر رت. الأهااف خ لإر ر-

 الميل يات. ك  يس المؤييت ا  ازات  ت الماا قات خلإايمر-

ر قلاماتها. الخااجرت النيئت خط اات  ت قاا قات خلإايمر-

 الاارا. اجداا  خنااياار-

 لانؤييت. اللب ىر بالل جاات تهلمر-

 ال ارت. المؤشرات     تالنار-

    . المؤييت     خر زر-

  ايا .  رلرات لاد ات تيلخامر-

 بيئتها. قع المؤييت  لاقات خلامعر-

رجيي اخرهس.ا اللخطر  قع ق  ر مؤ   خرخن ر-

 نظام الرقابة الإستراتيجية وفعاليته   ثالثا: إطار 

يظاررل اراجطاارالاامرلارقابتريسرثلاثترلانؤةطتر نةارينة نر

الؤةةةةةة  حر رةةةةةةةر لإةةةةةة مربناررةةةةةةترالنرا ةةةةةةاتر الميةةةةةةل ااتر

إذارررالجايا ر   رقيل ىرالنيئترالاا ارتر الخااجرتح

قانةةةار ا ةةةبحر ةةةذهبر ذات ا  رارةةةات خ جةةةا كا ةةةت

  لإ مرباخخاذرلجراءاترخ يرنرتحرلاقارلذارلةمرر3لانؤاطرر

خلةةةةةتره ةةةةةةاكرا  رارةةةةةاتر ن ةةةةةة  ردا ارةةةةةار  ااجرةةةةةةاحرر نةةةةةةرر

  لإةةةةةةةيسرلاداءرالمؤييةةةةةةةتحرهةةةةةةة رهةةةةةةة رقلطةةةةةةةاب رر2لانؤةةةةةةةاطر

 قل ارةة رقةةةعرقةةةارخةةةمرتيةةةط  وريةةةسرالناايةةةترلا رلا ةةة ريخلاةةةفحر

لذار جةةةةةةةةا ارلانراججابةةةةةةةةتر ةةةةةةةةترهةةةةةةةةذاراليةةةةةةةةؤا رذاتردتلةةةةةةةةتر

جةةةةةةةةةةةةراءاتر قانةةةةةةةةةةةار ه ةةةةةةةةةةةةاكرراةةةةةةةةةةةةلارا  رارةةةةةةةةةةةاتحر لخةةةةةةةةةةةةذرل

خ يةةةرنرترلماالجةةةتراج  ةةةرافحرلاقةةةارلذارلةةةمر  ةةةارلا ر ةةة  ءر

تيةةلنررالمؤييةةتريةةسرقيةةااهارالذةةاىسحر هةةذارقةةاري اةة رالرقابةةتراجيةةي اخر رتر نارةةترقيةةلنر ر دي اقرلرةةتر ترخل قةةفر ترخةةرخن ربن ا رةةارزق رةةتر

 قار ت.

 الياا ريس: اجيي اخر رت الرقابت  ظام  خلنث ر  ا ص

 اتقل ادر-

 قاتها. لا  الماا قات ترب نر ث  الم از ر-

رالرقابت.ر يس المنالغت امرر-

 لانؤييت. قانا ذات الرقابت  نارات خ  نر لانر-

 لانايريت. قيرا  قاا قات الرقابت  ت خنلجر-
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 الم ايب. ال قت يس الماا قات خلإايمر-

لا ر ضخمريسرالمؤييتحر تر لإاة رقةترقرنةترقةارخةمرل  ةازوررالاربن    رتحرتر نالغريسرال اقعرل ير ناحر يلإع  نا اللصذر رت ال  ا  خلإايمر-

رلا ر   نررلإ رقث رالذ ري لإارقترلاج رال لإا.

بهةةةةذورالمنةةةةادلأرخ ةةةة نرالأد اترايخلايةةةةترالهةةةة رينلةةةةترلانرخلب اهةةةةارالمؤييةةةةترخةةةةؤد رلىةةةة راقابةةةةترليةةةةي اخر رترراالةةةةتربةةةةدخمرقانةةةةارال انةةةةترخلؤةةةةفر ةةةةتر

 ات  راراتر تاالجااريسرال قترالم ايب.

 آليات الرقابة الإستراتيجيةرابعا:  

 خ ظفرالرقابتراتيي اخر رتررلراتر ايا رلالان  ر ترقيل ىرات  ازرالمل لإ رايي اخر راربالنينترلانؤييتحرهذورالآلراترخلنث ريس:

)خةرخن رب يةتر ء بليةا كااةارخلااة  )قالرةتحرا لاجرةتحرقة اادرمؤةريت   ث ة   لاداء قؤشةرات اجيةي اخر رت الرقابةت تيةلخامالأداء:  تقيييي  -1

المؤييتحر ي ةبرلانرتيةل ربرلخ ةا صرالرقابةتر ايلخاامرق اادرالمؤييت ر را ارتر)خلنث ريسرقاىرقاا رالمؤييتر   رال ص  رلأهااراا 

 اتيي اخر رتراله رخمراللطرقرلليهاحرقنها:ر

 الي قرت. الذ صر-

 المنراات.ر-

 الرب رت.ر-

 اتيتثناا.     الاا ار-

  الل اليات.ر  الؤراكات  ات اقاجات ل  اذاتاجي   اح خلإررمر-

 لايام. الي قرت اللإرنتر-

رالجايا . الم ل ات   ا اات الم ل ات ق يظت خ ايار-

 اجياا اتر اللارلإاترال لإايت.ر-

 اجباا ات.ر-

قتر بدههارق ن  ت الؤركات  نت  ررةسرالآلرترالثا رتراله رخلإيسرلاماادارقار ترللاخ اهاتراتيي اخر رترلانؤييتحر رةرتارفالحوكمة:   -2

  الأ رى. الم الب  المياهن ن ر لاصذاب )الميتثنريت  الملاك اجداا رب ن الالاقت خ ظم اله   المالرت  اللإا   رت  اجداايت الل ظرنرت الأطر

 ل نان:ر يارا الل يرذي ن  الماااء المياهن ن جنارات اجداا ح ق الس قت ك  د ار الذ  نت خ اد

 الم الب صذابلا  لإ قرر-

 الؤركات لاداء خ ي نر-

 اجيي اخر رت لاهااراا     الؤركات خ ج ر-

 مغرض:ر   ااتها  قخلاف     المؤييت ليي اخر رات ر ص  نارت ةسالإستراتيجية:  المراجعة -3

 لانؤييت. اجيي اخر رت الخرااات ب ن الل ار  قت اللد ار-

 الرؤيت. خ لإر  قاى خلإررمر-

   ااتهارالير رت.  إيي اخر رات المؤييت ليي اخر رات ب ن الل اق  قت اللد ار-

 المؤييت. يس الم ااد خ زيع جا ىر خلإررمر-

 اجداايت.  ظناا  قخلاف  إيي اخر راتها المؤييت هر ات ب ن الل ار  خلإررمر-

اترالا ايةةتر الللإررنرةةةتريةةةسرالمؤييةةةت حرالل يرةةةذي نر)دا ةةة رالمؤييةةتريةةةسراتجلنا ةةة المةةةاااء لانؤييةةةت اجيةةةي اخر رت المراجاةةةت يةةةس يؤةةااك

الخةةااجر نر)قطةةابرالن ةة كحرقطةةابرال ةة ادسحرق اخةةبرداايةةاتر ايتؤةةاااتحر الجاةةاتر الةةاا ار نريةةسرالمؤييةةتحراتيتؤةةااي نر اتيتؤةةااي نر

رة رايةي اخر رتهارب ةيتراللث   راله رلايهارالرؤيترالؤاقاترللإطابرالنؤاطر لانؤييتحر باللاىسرتيةلطرعرلرةاد رالمؤييةتربةالذلمر  ة رقةاىرخ ا

  اقتر  راااتهاراتداايترالأ رىر اخ اهاار   رخ لإر رالأهاافراجيي اخر رت .ر
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المؤييةترية تر لاداء لللإرةرم  كةابات  ة اخت قةت كة  قةاقاا طريلإةت الملة ازنر الأداء بطاقةت: Balanced scorecard المتييوا    الأداء بطاقيية -4

   ربرانراؤيتهار إيي اخر رتهار خرجنتهارلى رلاراةا حر ةةسرخةز دراجداا رباللغذيةترالاليةرترلاناراتهةارر اري ا رالمنؤد رقادرحر ةسر ظامرلداا ر1992

الاا ارتر رق ل اتهارالخااجرترقترلاج راللط يررالميلنررلأداءر  لا جرليي اخر رتهاحر رةرتؤن رجنرعرلاماادرالمؤييتر ترخل قفررلإة ر  ة ر

اترالأداءرالااديةةةترالناةةارالمةةاىسرالملاةةةاافر ارةة ريةةةسرقؤشةةرر

المالرةةةتحر ( لااباةةةت بدماةةةادر اؤيتهةةةا ايةةةالتها بةةة رخةةةرب 

 الانلاءحرالاناراتحراللط ير .

 ي السرالل ازنريسربطاقترالأداءرالمل ازنرقتر لا :

الل ازنرب نرالأهاافرق    رالأجة ر الأهةاافرط ياةتر  -

 الأج .ر

 الل ازنرب نرالمؤشراترالمالرتر رغ  رالمالرت.رر-

قؤشراترب نرقؤشراترقراسرالأداءرالياب ر ررالل ازنررر-

 قراسرالأداءرالميللإن س.ر

 الل ازنرب نرالأداءرالاا  سر رالأداءرالخااجس.رر-

رينلترقراسرالم ظ ارالماىسر ترطري :رالمنظور المالي:   -  أ

 اتيتثنااات.ر الاا ار    • المياهن ن.ر لإ قر •

 الرب رت.رر • الاا ار   رالأص  .ر •

   الملاك؟راتخطاار رفر  ظرراى  •

ر ينلترقراسرق ظ ارالانر ر ترطري :رمنظور العميل: - ب

 ا تيابر نلاءرجاد.ر • ا ارالانر .رر •

   رفريرا ارالانر ؟ • ات لياظربالانر .ر •

رينلترقراسرق ظ ارالاناراترالاا ارتر ترطري :رمنظور العمليات الداخلية: - ج

 خط يرر اقاترخلإايمرالم لج.ر • خ ايارالي ق.ر •

 خلإايمر اقاترالم ل ات.ر •  اقاترالي قر برعرالم ل ات.ر خط ير •

  قارالذ ري برلانر لي قررر ؟ •  اقاترالانر .ر •

رينلترقراسرق ظ اراللاامر ال ن ر ترطري :رمنظور التعل  والنمو: - د

 خط يررالم ظي ن.رر • اتبل اا.رر •

 ه رنيلطرعراتيلنرااريسرالل ي نر اتبل اا؟ •  لإ رالماررت.ر •

 

الملإ ةةة دربهةةةارلانرالمؤييةةةترخلإةةةاانر ييةةةااريةةةسر نارةةةاترقار ةةةترقةةةعرلار ةةة رقةةةترينةةةااسرهةةةذورالانارةةةاتريةةةسراللإطةةةابر غ ةةة ر: المرجعيييية رنييياتالمقا -5

باخنةةابر اللإطةةابحرلا رقلإاا ةةترق ةةاتتر  نارةةاترقار ةةترق ةةاد ريةةسرالؤةةر ترب ظ  اتهةةاريةةسرشةةركاترلا ةةرىرتالبةة رالأر ةة ريةةسرهةةذورالمناايةةاتحر خةةلم

 اللالرت: المرا  

 الهةة  الانارةاتر خ ايةةا المؤييةةت  نارةات  خ ارةر-

 .يللإاانر

 الملإاا ت. جاات خ ايار-

 الجرا ر  ارالجاترالملإاانربها. المناايات خ ايار-

 المؤييةةةت قناايةةةات بةةة ن الير قةةةات خ ايةةةار-

 .الجرا   المناايات

 قناايات ب ن الي ااقر  ت المي ؤلت الا اق  خ ايارر-

 جرا .  نناايات ا لب   قا المؤييت
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ر.الل يرنرت اججراءات اخخاذر-

 خامسا: الإجراءات التصحيحية

 اججراءات:ر هذو لاقثات اجيي اخرهسحرقارخ  نرلاش الاار ث   رجااحر قت لادائها لل ي ن المؤييت خلخذها اله   اللإرااات المناايات ةس

 المؤييت. هر ات تغر  ر-

 يبرت .المؤييتر)د ااترخاار يس لاياير ن لاشخاص  ا  لا  شخص ايتناا ر-

 المؤييت. اؤيت لا  ايالت تااي ر-

 اجيي اخر رت. الأهااف قراجاتر-

 جايا . يرايات اقي احر-

 جايا . لاداء   ارز ا لنادر-

 اللإر ض. لا  بالأيام الما  الاس ارعر-

 جايا . مؤريت ق ااد ل ارتر-

 الم ااد. خ زيع ل اد ر-

  ااجر ن. قلااايت لى  الأنؤطت ماض ل راجر-

 

 

 

 


