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 :مفهوم الاجصال والمهارة: المداضزة الأولى

الاجصال : أولا

بإن الاجصاٌ والىصلت ما اجصل بالص يء، كاٌ للُث : اطاا االزر لالاب ممنور معجم خطب : مفهوم الاجصال/ 1

عت والخىاصل طذ الخصادم     .ول ش يء اجصل بص يء فُما بُنهما وصلت، ؤي اجصاٌ ورسَ

هلل وجىصُل وجبادٌ الأفياس واالإعلىماث بالىلام ؤو الىخابت ؤو "  فُعشفه بإهه عباسة عًأكطفورد قاموص  ؤما 

"  الؤشاساث

به عملُت هلل هما ٌعني   والتي حعني جبادٌ االإعلىماث،Communiceالاجصاٌ هى ولمت مشخلت مً الأصل اللاجُني 

. االإعلىماث والفهم االإشترن مً شخص لأخش

:   جخمثل فياالماصزغير ؤهه ومً ؤحل اللُام بالعملُت الاجصالُت لابذ وؤن جشجىض على مجمىعت مً 

 ؤو فشد ( الآخش على الخإزير في ًشغب والزي , الأخش الطشف بلى سسالت بةسساٌ ًلىم الزي الطشف وهى ،:المزضل 

عذ , واججاهاجه ؤفياسه في لِشاسهه بلُه وهللها بةوشاء سسالت )مجمىعت  الاجصاٌ عملُت في الشئِس االإدىس  االإشسل وَ

 . واسخمشاسها الاجصاٌ عملُت وهفاءة في فاعلُت ؤهبر عبء وعلُه

  االإشسل مً الشسالت ٌسخلبل الزي الطشف وهى:  المطخقبل. 

 الشمىص   اليلماث: منها عذًذة صىسا الشسالت وجإخز , الاجصاٌ عملُت مدىس  الشسالت حعخبر : اازضاات 

 .  الاهطباعةالشخص ي االإلخيُاث الصىجُت االإازشاث الصىث هبرة الجسم خشواث الؤًماءاث

  سىاء الشسالت هلل خلالها مً ًخم والتي واالإسخلبل االإشسل بين الىصل وخللت اللىاة هي:  (ااقماة ) ااوضيلت 

 .ل الاجصا عملُت ؤزىاء الاجصاٌ طشفي بين بلىتروهُت ؤو ؤو هخابُت شفهُت واهذ

 لصذ :  ااخغذيت اازاجلت  عً حعبر التي الؤشاسة وهي الاجصالُت الشسالت على االإسخلبل مً الفعل سد بها وٍ

 بسساٌ خلاٌ مً جخم آهُت عملُت بإنها الشاحعت الخغزًت عملُت جخصف خُث ، االإسخلبل للشسالت واسدُعاب فهم مذي

ٌ  ومذي سسالخه ؤزش ٌعشف االإشسل  لجعل)صذي سحع( اسخجاباث االإسخلبل  االإسخلبل بلى منها االإطلىب االإعنى وصى

ض ؤدعى وان رلً الشاحعت الخغزًت صادث وولماث  . الشسالت في االإعلىماث لخعضٍ

  مخفاوجت بذسحاث بًصاله االإشاد االإعنى في فُغير الاجصالُت العملُت على جذخل التي االإازشاث هي .اادشويش  ،

. صىجُت جذاخلاث هدذور الظىطاء مثل

 حعذدث وجىىعذ ؤهىاع الاجصاٌ بخعذد الجهاث التي جلىم بالعملُت الاجصالُت فلذ ًيىن  :أنواع الاجصال/2

:   الاجصاٌ شخص ي، ؤو راحي ؤو حماعي ؤو جىغُمي ؤو حماهيري ؤو اجصاٌ عام وفُما ًلي جفسير لأهم هزه الأهىاع

وهى الاجصاٌ الزي ًيىن فُه الفشد مشسلا ومسخلبلا، ؤي ؤن هزا الىىع مً الاجصاٌ ًدذر : الاجصال ااذاحي- 

خُىما ًخدذر الفشد مع هفسه وجيىن الشسالت عباسة عً الأفياس واالإشاعش والخخُل بِىما ٌعذ االإخ اللىاة الاجصالُت 

   .التي جىلل الأفياس

  .وفي هزا الىىع ًيىن الاجصاٌ وحه لىحه بين االإشسل واالإسخلبل: الاجصال ااشخص ي- 

لصذ بهزا الىىع الاجصاٌ الزي ًخم بين الشخص مع حماعت ؤو اجصاٌ :الاجصال الجمعي أو المجخمعي-   وٍ

الجماعت مع حماعت ؤخشي والاجصاٌ الزي ًدذر في االإداطشاث والىذواث ؤًً ٌسخخذم االإشسل االإُىشوفىن 

                   .ومىبراث الصىث هلىىاث مً ؤحل بًصاٌ الشسالت للجمهىس االإخللي

ت االإخخلفت ؤي بين الشئساء :الاجصال ااخمنيمي-  اث الؤداسٍ  وهى الاجصاٌ الزي ًدذر داخل االإىغماث بين االإسخىٍ

  .و االإشئوسين
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وهى الاجصاٌ الزي ًيىن فُه مدخىي الشسالت مىحه لجمهىس هبير عبر اسخخذام وسائل : الاجصال الجمااهير - 

   .الؤعلام االإخخلفت

 وهى الاجصاٌ الزي ًظم حمهىس عشٍع وؤهثر مً حجم الجماعت: الاجصال االام- 

ان ؤولهما ؤن ًيىن مىحها هدى  " : المهارة: ثانيا جذٌ على سلىن االإخعلم ؤو االإىدسب الزي ًخىافش له ششطان حىهشٍ

بخشاص هذف ؤو  الغشض معين وزاهيها ؤن ًيىن مىغما بدُث ًاري بلى بخشاص الهذف في اكصش وكذ ممىً وهزا 

 .السلىن االإخعلم ًجب ؤن ًخىافش فُه خصائص السلىن االإاهش

ت معا الجهذ و الىكذ في الاكخصاد و فهم على اللائم االإخلً الأداء " ؤًظا لمهارةبا ٌعني    هما  الأداء هي فاالإهاسة اللغىٍ

 .اسخماعا ؤو هخابت ؤو كشاءة ؤو وان مدادزت االإخلً اللغىي 

وهي ول االإهاساث التي  حسخخذم في العملُت التي بمىحبها  ًلىم الشخص بىلل ؤفياس ومعاوي : مهاراث الاجصال: ثااثا

ت مصاخبت بخغيراث الىحه ولغت الجسم  وعبر وسُلت اجصاٌ  جىلل  ؤو معلىماث على شيل سسائل هخابُت ؤو شفىٍ

هزه الأفياس بلى شخص ؤخش  وبذوسه ًلىم بالشد على هزه الشسالت  خسب فهمه لها  

: ومب أام مهاراث الاجصال

 . مىطىكت ولماث باسخخذام وسغباجه ومشاعشه ؤفياسه هلل على االإشسل كذسة عً حعبر هي : ااخددث مهارة/ 1

 شخصُت الفشد مً حضء هي وبالخالي االإىافع وجبادٌ الأخذار حعُين ؤداة و , واالإشاعش للفىش هاكل الخدذر ٌعخبر خُث

 . سلىهه على ودالت

مىً ت اللفغُت االإهاساث جىعُف عملُت " : بإهه ااخددث حلزيف وٍ  مع الفصاخت للخىاصل ومهاساث والصىجُت واللغىٍ

 .الاجصاٌ طشفي بين والآساء االإشاعش هلل وجبادٌ الآخشًٍ

 : ااخددث عمليت عماصز

لصذ : ااطلاقت  في صىسة الزهً مً واالإترادفت االإترابطت واالإعاوي الألفاظ و اليلماث اسخذعاء على الفشد كذسة بها وٍ

 . جلعثم ؤو اططشاب دون  بليها الخاحت وكذ واضخت

لصذ : ااخلبهي صحت   وصفا االإىكف لىصف واليلماث الألفاظ اسخخذام على الفشد كذسة بها وٍ
اً
 واضح االإعنى دكُلا

 . والذلالت

لصذ : الأداء ضلامت  . الصخُدت الصىجُت مخاسحها مً الخشوف على بخشاج الفشد كذسة بها وٍ

لصذ : الانطيار  . مترابطت صىسة في وبخشاحها العلل مً واالإعاوي الأفياس سشد على الفشد كذسة بها وٍ

 : ااخددث عمليت خطواث

. الىطم الصُاغت، ،الخفىير، الاسدثاسة

االإازشاث  بعع وبطافت الؤللاء بإسلىب الخدذر ًخإزش بل والجمل اليلماث بللاء مجشد على الخدذر ًخىكف لا

ت الىسُلت هى والصىث 38%  بيسبت  الاجصاٌ عملُت على جإزيرها ًيىن  لليلماث،خُث اللفغُت ؤو الصىجُت  الخُىٍ

 سئٍت وسخطُع لا عىذما خاصت الشسالت مصذاكُت على هبيرة بذسحت الصىجُت االإازشاث وجازش  الاجصالُت الشسالت لىلل

 الشسالت مً االإلصىد االإعنى جىطُذ في الأهبر الذوس  الصىجُت وللمازشاث , الهاجف عبر الخدذر خالت في هما , االإخدذر

 . راتها الشسالت ولماث مً ؤهثر

 

 عىذ وطىخها و الىلامُت الشسائل فهم على حعُيىا التي االإهمت الىسائل بخذي الاسخماع مهاسة حعذ : مهارة الاضخماع/ 2 

 . الآخشًٍ مع الخعامل
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مىً ٌ  ما فهم بلصذ االإخيلم الشخص بدذًث االإسخمع الشخص فيها يهخم مهاسة"بإنها الاضخماع مهارة حلزيف وٍ  ًلى

شهض ٌ   بلُه اهدباهه وٍ داو  ." خشواجه وول بًماءاجه و ؤصىاجه جفسير وٍ

 الإنصاث و الاضخماع و ااطماع لاها        اافزر 

ٌ  هى : ااطماع  الاجصاٌ وسائل بين اسخخذاما الأهثر الىسُلت وهى , اهدباه ؤو كصذ دون  الأرن بلى الصىث وصى

ت  . االإخخلفت البششٍ

 ؤحل مً الؤوسان ٌسمعه ما على والترهيز , الاهدباه شذة مع بلصذ الأرن بلى وصىله و الصىث اسخلباٌ هى : الاضخماع

 . جدلُله ًشاد غشض ؤو , مشسىم هذف

 بلُه ٌسخمع فُما ملصىد بشيل العلل بعماٌ عً والىاججت الفشد مً الىاعُت الفعلُت الاسخجابت وهى : الإنصاث

  والاسخجابت, منها االإلصىدة االإعاوي وفهم والعباساث اليلماث جدلُل في الفشد ًبذؤ زم ومً , وعباساث ولماث مً الفشد

 .الؤسماع مشاجب ؤعلى هى فالإهصاث , الؤهصاث مشجبت بلى ًصل الخالت هزه في الفشد فةن , بالترن ؤو بالفعل سىاء بليها

 : الاضخماع عمليت      مزاخل

 .الاسخجابت الخلُُم، الاسدُعاب، الخزهش، الخفسير، الاهدباه،

 الؤكىاع هى ؤخذ الأسالُب للخدذر مع الآخش وهى مهاسة مً االإهاساث االإهمت التي ًدخاج بليها في : مهارة الإقماع: 3

ً خىٌ مىطىع  الخىاس الؤوساوي الفعاٌ وجىطلم هزه االإهاسة مً اللىاعت الذاخلُت للفشد راجه بإهمُت بكىاع الآخشٍ

  معين وهى ؤسلىب فعاٌ في هثير مً مجالاث الخُاة سىاء على االإسخىي الشخص ي ؤو الجمعي

ؤي اجصاٌ مىخىب ؤو شفىي ؤو سمعي ؤو بصشي يهذف بشيل مدذد بلى الخإزير على الاججاهاث  : حلزيف الإقماع/ 1

م الىصح و الدجت - والاعخلاداث ؤو السلىن هما ؤهه اللىة التي حسخخذم لخجعل شخصا ًلىم بعمل ما عً طشٍ

مىً اللىٌ بشيل مبسط وشامل بإهه . واالإىطم فعل مخعذد الأشياٌ ٌسعى لإخذار جإزير ؤو حغُير معين في الفشد : وٍ

 . ؤو الجماعت

ٌ  فعالُخه على حساعذ التي واالإلىماث الأساسُاث مً عذد على الؤكىاع عملُت  جلىم : الإقماع أضاضياث/ 2  والىصى

 - :ًلي ما الأساسُاث هزه ؤهم ومً الآخش مع الطشف جدلُله االإشاد الهذف بلى

 الخىاس طشفي بين الألفت مً حى وبًجاد الآخشًٍ اخترام. 

 والاخترام االإىدة والشوٍت الهذوء بالىفس الثلت : في ؤهمها ًخمثل والتي الؤكىاع فً ؤساسُاث مشاعاة . 

 ت الدجج جلذًم اليلماث ؤكل اسخخذام   . الآخش للطشف الاًجابي الاسخماع االإعشوطت الأفياس اوساق اللىٍ

 (- - .خس ي بصشي  سمعي) االإخدذر شخصُت همط على الخعشف  

 عىذ الجذٌ عً البعذ  ٌ  . الخىاس في مسذود لطشٍم الىصى

  منها: الإقماع في الخؤثهي فلاات اضتياجيجياث/ 3

 . اللفغي وغير اللفغي الخلذًش.الخىافض .االإلاًظت.  االإذح  :وجخمثل في: الإيجابي ااخلشيش إضتياجيجيت - أ

 الخعشف بالزاث الاعخىاء استراجُجُاث بعذاد. . االإيافأث بًلاف :  وجخمثل في: ااطلبيت االواقب إضتياجيجيت - ب

 .الطبُعُت الىخائج على

  :وفُما ًلي ششح لىلا الؤستراجُجُخين

ض ًلصذ :الإيجابي ااخلشيش إضتياجيجيت/ 1 سلىن  لخذعُم الؤًجابُت االإىاكف ؤو اليلماث اسخخذام الؤًجابي بالخعضٍ

 الخغير مً اكترب ولما الفشد ًىاله الزي الثىاب بمثابت فهى بها الفشد بكىاع االإشاد الفىشة اججاه في وان برا الفشد

ضاث االإطلىب، ومً  - :ًلي ما الآخشًٍ بكىاع في اسخخذامها ًمىً التي الؤًجابُت الخعضٍ



            5،6 الفوجين مهاراث الاتصال  سنت ثانيت ماستر لسانياث تطبيقيت /1المحاضرة 

مغزيلي نوال  /                                                                   أ  
 

 

 ما بفىشة بكىاعه االإشاد الفشد مع الخسً الثىاء وعباساث الؤًجابُت اليلماث اسخخذام هى : المدح. 

 ملابل الأشُاء بعع جلذًم وجخظمً لإكىاعهم الآخشًٍ مع للخعامل بستراجُجُت وهي : المقايضت  ٌ  عً الخىاص

  .والششاء البُع عملُت عليها الأمثلت ومً الآخش الطشف مً ؤشُاء ؤخشي 

 ض  جلذًم الخىافض مً بستراجُجُاثٌعذ : الحوافش الؤًجابُت التي حسخخذم في عملُت الؤكىاع والتي  الخعضٍ

 . الطشفين حعمل على جلبُت اخخُاحاث

 طشف ًلذمها التي الخلذًش وعباساث الشىش ولماث في اللفغي الخلذًش ًخمثل : االفني وغهي االفني ااخقديز 

 اللطُفت للىغشاث ًمىً لىً مهم ؤمش الشفىي  فالشىش الؤًجابُت الجسذ لغت سافلتها برا وخاصت لآخش

ت معضصاث جيىن  ؤن والؤًماءة الهادئت الذافئت والابدسامت ذ بما ؤخذهم ًلىم عىذما كىٍ  .جشٍ

 بًجابُت ميزة مً الخشمان ؤو الثىاب مً بذلا العلاب حسخخذم بستراجُجُت هي :ااطلبيت االواقب إضتياجيجيت/ 2

ض مً هىىع ورلً كبل مىحىدة مً واهذ جب .حغُيره االإشاد الفعل في الاسخمشاس عً الىف ًخم ؤن بلى السلبي الخعضٍ   وٍ

ض فشل خالت في بلا للإكىاع وىسُلت السلبُت العىاكب اسخخذام عذم ساخطت  فعل سدة جثير لأنها الؤًجابي الخعضٍ

ذ ما جلبُت في الآخشًٍ سغبت مً ًللل الزي الأمش وغاطبت  ًمىً التي السلبُت العىاكب استراجُجُاث ؤهم ومً جشٍ

  :ًلي ما الآخشًٍ على الخإزير اسخخذامها في

 هدُجت للآخشًٍ ًلذمها ؤن اعخاد التي االإيافإة مىذ عً بالخىكف الؤوسان ًلىم ؤن بها ًلصذ :المكافآث إيقاف 

ذها لا التي الأفعاٌ بإداء كُامهم  .ًشٍ

 فمثلا ؤهبر بملذاس وجلذًشها الىفس على االإدافغت بستراجُجُت هي :لاااذاث الاعخماء اضتياجيجياث  إعداد 

 ما ٌعُذ ختى فلط ا واخذ شِئا حعيره ؤن بلى جلجإ كذ فةهً بعادتها دون  الأشُاء باسخعاسة ؤخذ ؤصذكائً اسخمش برا

 . مسبلا اسخعاسة

 مما بإهثر هفسً جلضم ؤن دون  طبُعُا جصشفا الآخش مع الخصشف بها ًلصذ :ااطبيليت اامخائج على  ااخلزف 

 الطبُعي فمً االإطاعم ؤخذ في معً االإدذدة االإىاعُذ عً بالخإخش ؤصذكائً ؤخذ ؤسخمش برا فمثلا معخاد وطبُعي هى

 االإعخاد ؤو الطبُعي ثالىق  مً ؤهثر بىكذ معه الالتزام سُدملً لأهه االإطعم في الإلاكاجه الزهاب ؤهذ عً جخىكف ؤن

 عىً جإخش لأهه رلً في السبب اهه هفسه ًلىم فةهه ًجذن ولا مخإخشا ًدظش فعىذما

:        بلى حاهب مهاساث الاجصاٌ هزه هىان مهاساث ؤخشي ن

لت هي : ااكخابي الاجصال مهاراث  عً واالإسخلبل االإشسل بين والآساء والأفياس االإعلىماث جبادٌ بىاسطتها ًخم التي الطشٍ

م اليلمت ش مثل الالىتروهُت الاجصاٌ سسائل ؤو والللم الىسكت اسخخذام طشٍم عً االإىخىبت طشٍ  ,   الخطاباث, الخلاسٍ

. ؤلخ... االإداطشاث , االإزهشاث

 : يلي ما ااكخابي الاجصال االاسمت ومب المهاراث

لها والخشوف اليلماث على الخعشف مهاسة وهي:ااقزاءة مهارة    جصل االإعاوي بدُث الفشد لذي مذسواث و معاوي بلى وجدىٍ

ه ؤو جدشٍف دون  لليلماث الخلُلت  .حشىٍ

 الصخُذ باسخخذام والخعبير بملائُت ؤخطاء بذون  الىخابت وبجلان اللغت كىاعذ على الترهيز مهاسة وهي: ااكخالات مهارة  

 . االإىاسبت اليلماث


