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بما أن االإلُاط ًشهض على الىؿاةف الخذًثت للمىـمت، 
م في شيلها  وبالخالي ظىف هداوٌ الترهحز في وؿُفت الدعىٍ
م حعخبر مً االإعاسف العابلت  الخذًث أن وؿُفت الدعىٍ

 .لذي ػالب العىت أولى ماظتر ئداسة أعماٌ



ق جمعية أصدرت نية الخصىٍ   ًىليى في الأمزٍ
 الاعلى المجلض مً اعحماده وثم للخصىٍق حدًثا 2013

ق لحعزٍف الان حتى للجمعية  الاوشطة" وهى للخصىٍ
 العملاء مً لهل قيمة لإًجاد المىضىعة والعمليات

 الاثصاى ثم ومً لهل، والمجحمع والشزماء والزبائً
 ."لهم وثىصيلها بهم



ج لأعماٌ ومهمت االإىـمت ا في التروٍ م دوسًا خُىًٍ ئهه . ًلعب كعم الدعىٍ
بمثابت واحهت لششهخً ، خُث ًلىم بخيعُم وإهخاج حمُع االإىاد التي 

م في الىصىٌ ئلى العملاء . جمثل الأعماٌ جخمثل مهمت كعم الدعىٍ
ً و / أو العملاء و / المخخملحن و  أو المجخمع ، مع ئوشاء / أو االإعدثمشٍ

اعخمادًا على ششهخً ، كذ . صىسة شاملت جمثل ششهخً في طىء ئًجابي

م واخذًا أو أهثر مما ًلي  :جخظمً واحباث كعم الدعىٍ



ت علامخً وإداسة جدذًذ ٌ  ومارا جمثل ومارا أهذ مً جدذًذ رلً ًخظمً .الخجاسٍ  عً جلى
ذ التي الخجشبت ًدذد بذوسه وهزا .ششهخً جخصشف وهُف جفعل ومارا هفعً  أن جشٍ
 للمبادساث خملت ئداسة ئحشاء .معً ًخفاعلىن  عىذما وششواؤن عملاؤن علحها ًدصل

لُت م ًدذد .الدعىٍ  مذاس على علحها للترهحز والخذماث االإىخجاث اظدباقي بشيل الدعىٍ
   .اليلمت جيشش التي والاجصالاث االإىاد ًيخج زم ، بً الخاصت االإبُعاث دوسة

لُت مىاد ئهخاج جُت حعىٍ م كعم ًيش ئ أن ًجب .وجشوٍ  وجشوج جصف التي االإىاد الدعىٍ
 هزه جؼىس  مع باظخمشاس جدذًثها ًخم أن ًجب .الأظاظُت خذماجً أو / و الإىخجاجً
 .والخذماث االإىخجاث

 مىكع ًيىن  ما غالبًا .الىٍب على الإىكعً البدث مدشن جدعحن ًىفش مدخىي  ئوشاء 
ب ٌ  االإيان هى بً الخاص الىٍ ٌ  الأشخاص ئلُه ًزهب الزي (الىخُذ وسبما) الأو  للخصى

م كعم ظُيىن  .عىً معلىماث على   الدعىٍ
ً
ب مدخىي  جدذًث عً معإولا  بِىما ، الىٍ

   .عملً هىع عً ما شخص ًبدث عىذما بعشعت مىكعً ؿهىس  طمان على أًظًا ٌعمل
م ٌعاهم أن ًجب .الاحخماعي الخىاصل وظاةل وإداسة مشاكبت  الىظاةؽ صفداث في الدعىٍ

شاكب الخعاباث أًظًا ًذًش أن ًجب .وصُاهتها وإداستها بً الخاصت الاحخماعُت  بعىاًت وٍ
 .الؤهترهذ عبر عىً وششه ًخم ما



 اتها: الذاخلُتئهخاج الاجصالاث .  ًدخاج مىؿفىن ئلى فهم ششهخً وكُمها وأهذافها وأولىٍ
ت و   عً اجصالاث االإىؿفحن مً خلاٌ سظالت ئخباسٍ

ً
م معإولا أو / غالبًا ما ًيىن الدعىٍ

 .  شبىت داخلُت

 ًخم الاظدشهاد بششهخً في وظاةل الؤعلام ، غالبًا ما عىذما : ئعلامُتهدللت وصل العمل
ً الخىفُزًحن  م همخدذر باظم ششهخً ، أو ًىحه االإذًشٍ ٌعمل أخذ أعظاء كعم الدعىٍ

 .  في هُفُت الشد على الاظخفعاساث الؤعلامُت

 البدث في جدذًذ الأظىاق والفشص االإعتهذفت ٌعاعذن : والعىق أبدار العملاء ئحشاء
عاعذن على فهم هُفُت فهم مىخجاجً وخذماجً  .وَ

 عً اخخُاس عادة : الخاسحُتعلى الباتعحن والىوالاث الؤششاف 
ً
م معإولا ما ًيىن الدعىٍ

لُت و  لي/ وإداسة الىوالاث واالإىسدًً الزًً ًيخجىن مىاد حعىٍ  .  أو ًلذمىن الذعم الدعىٍ

 حشمل هزه الىوالاث الؤعلاهُت ، وباتعي االإؼبىعاث ، وووالاث العلاكاث العامت أو كذ

ب ، وما ئلى رلً  .االإخخصصحن ، ومىفشي الىٍ



الخصىٍق الإلنترووي 

 الاجحماعيعبر شبهات الحىاصل الخصىٍق. 

 الىرديالخصىٍق. 

 ق الذهبي  .(IPSL ) مزبع الخصىٍ

 الخصىٍق العنس يDe-Marketing. 

ق الاجحماعي  .الخصىٍ

 الصياس يالخصىٍق. 

 الداخليالخصىٍق. 

 الخصىٍق الشبهي 

الخصىٍق الهزمي 



م ٌعخخذم ج أو مىخج لبُع الشكمُت اللىىاث الشكمي الدعىٍ  التروٍ
ت لعلامت ش على ًلىم .للمعتهلىحن ججاسٍ  الؤهترهذ اظخخذام جؼىٍ

ب مىاكع حعذ .االإخصلت والأشُاء  ومىاكع الاحخماعُت والشبياث الىٍ
 جدذًذ وهـام اللىخُت والأحهضة الزهُت الهىاجف وجؼبُلاث الجىاٌ
م كلب في الؤهترهذ عبر الفُذًى وملاػع والبىدواظذ االإىاكع  الدعىٍ
م مً الهذف .الشكمي ادة هى الشكمي الدعىٍ اساث صٍ  ، االإىكع ئلى الضٍ
ل اساث هزه وجدىٍ  خلاٌ مً العملاء ولاء وبىاء ششاء عملُاث ئلى الضٍ

 .معه مىخـمت علاكت ئكامت



م ٌعمذ ٌ  جم التي االإعلىماث ؛حعاعذن العمُل مع االإباشش بالخفاعل الشكمي الدعىٍ  علحها الخصى
 ؛ اخخُاحاتهم مع جخىافم شخصُت خذمت أو مىخج واكتراح العشض جىُُف على االإعتهلىحن عً

 م ٌعضص  ؛ وحىدة داةمت علاكت خلاٌ مً وسطاهم العملاء ولاء الشكمي الدعىٍ

ب مىكع ئوشاء جيلفت ئن :واالإحزاهُاث الخيالُف بخىفحر لً ٌعمذ هما  ئوشاء جيلفت مً أكل وٍ
 ؛ فعلي مخجش

م ًخلم  ؛ الأظبىع أًام ػىاٌ العاعت مذاس على لعملً جىافشًا الشكمي الدعىٍ

؛ الذولي الاهفخاح حعهُل ًخم 

ت اهدعاب ًإدي ت علامخً صىسة جدعحن ئلى الشؤٍ عمذ الخجاسٍ ٌ  لً وَ  ؛ أوظع حمهىس  ئلى بالىصى

م ًىفش  للمىؿفحن أًظًا ولىً ، للششهت) والؤمياهُاث الدعهُلاث مً العذًذ الشكمي الدعىٍ
 ؛ (بُعذ عً العمل بفظل

الأداء مإششاث جدلُل بفظل كبل ري مً دكت أهثر عملً بأداء االإخعللت الىخاةج أصبدذ 
 ؛ الشةِعُت

م ًدُذ  وبالخالي االإخىكعحن العملاء واهدشاف حذد عملاء اظتهذاف ئمياهُت أًظًا الشكمي الدعىٍ
 .خصُصًا مصممت اظتراجُجُت بفظل االإىافعت عً هفعً جمُحز



تر الفِعبىنمثل الاحخماعي هى اظخخذام وظاةل ومىاكع الاعلام  ىجُىب  وجىٍ م لخذمخً  ولُىىذانوٍ للدعىٍ
ت أي او ظلعخً، و  ت ًخم في هىع مً الاوشؼت الخجاسٍ لُت ججاسٍ مجاٌ عملً ورلً للىصىٌ لأهذاف حعىٍ

 :بعىاًت مثلجدذًذها 
دت حذًذة مً العملاء وجىظُع داةشة عملاةً -1  الىصىٌ لششٍ

 امياهُت الخىاصل االإباشش معهم -2

ت  -3 م لعلامخً الخجاسٍ  Brandingالدعىٍ

ادة 4 - ب الخاص بششهخًوصٍ  عذد صواس مىكع الىٍ
م كاةمت على عذة هلاغ اظاظُت مثل  -   :وللىصىٌ لهزه الاهذاف ًجب وطع اظتراجُجُت حعىٍ

لُت شاملت وهاجخت لمجاٌ عملً وجدلُل وطع العىق الزي  -1  ششهخً حعتهذفتاعذاد خؼت حعىٍ
 خُث اظخؼاعذ الىثحر مً الششواث المخذودة ان جىافغ بشيل افظل مع ششواث هبحرة ورلً عً ػشٍم

م على شبياث الخىاصل  - لُت واضخت ومدذدة الاهذاف للدعىٍ  الاحخماعيوطع خؼه حعىٍ
لُت مدذدة بمذة صمىُت -  وطع اظتراجُجُت حعىٍ
حعخؼُع اًجادهم بها بشيل التي دساظت ظلىن عملاةً االإعتهذفحن حُذا ومعشفت الشبىت الاحخماعُت  -

 معخمش
 .على شبياث الخىاصل الاحخماعيمذي شعبُتهم ومعشفت دساظت مىافعً حُذا  -



 جلذًم دساظت اخصاةُت دكُلت عً ػبُعت العىق وظلىن االإعخخذمحن -2

م مً خلاٌ شبياث الخىاصل  -3  مثلالاحخماعي الدعىٍ
 الفِعبىن -
تر -  جىٍ
 ًىجُىب -
 حىحل بلغ -
 لُىىذان -
 اوعخجشام -

م مً خلاٌ الاعلاهاث على مىاكع الخىاصل  -4  الاحخماعيالدعىٍ

ذ  -5 م سظاةل البرً م عً ػشٍ  E-mail Marketingالؤلىترووي الدعىٍ

لُت باكل جيلفت ممىىت  حعخؼُع جدلُم ول هزه الاهذاف الدعىٍ

 :االإشحع
https://www.seoera.net/index.php/Learn-SEO/Marketing/Social-media-marketing.php 

 



 ًىهيه/عدد ماًى -بمجلة الأحصاء  -أشامة أحمد / مقاى للدلحىر 

جخفم هثحر مً الأرواق والثلافاث باخخلاف الشعىب واالإىاػم الجغشافُت على أن اللىن 
الىسدي ًشمض للمشأة وهى ما وان العبب وساء ؿهىس االإفهىم الخذًث مىطىع االإلاٌ 

م الىسدي " م اليعاتي ولعلىا مً  "Pink-Marketingالدعىٍ للخعبحر عً الدعىٍ
 :خلاٌ هزا االإلاٌ هللي الظىء على أهم حىاهب االإىطىع والتي مجها ما ًلي

م الىسدي . 1  (.اليعاتي)حعشٍف مفهىم الدعىٍ
م اليعاتي. 2  .اخخُاج المجخمعاث العشبُت للدعىٍ
 .أهم الفشوق الجيعُت بحن العملاء. 3
 أهم الفشوق الجيعُت بحن االإعىكحن؟. 4
م اليعاتي غحر الأخلاقي. 5  .الدعىٍ
م اليعاتي. 6  .ججاسب هاجخت للدعىٍ

 للجىاهب االإشاس ئلحها
ً
 :وفُما ًلي الخعشض جفصُلُا

 



 
م مصؼلح البعع ًلخصش        بذاخل جخيىن  التي اليعاةُت البُع فِـشَق  على اليعاتي الدعىٍ

عشفها العُذاث مً بالعملاء للعىاًت الششواث   اليعاء ئلى حعىق  هُف) بأنها البعع وَ

How to market to women? ) م أن والأصح  جلً) هى اليعاتي الدعىٍ
لُت الجهىد ف أو (اليعاء مً للعملاء االإعتهذفت أو االإشأة بمعشفت االإىفزة الدعىٍ   آخش بخعشٍ

م)  الجىاهب مً هثحر في الجيعُت الفشوق مً العذًذ هىان أن خُث (اليعاء ئلى أو مً الدعىٍ
 .العملاء معخىي  على أو الأعماٌ مىـماث مىؿفي معخىي  على

 
م الاهخمام أن ئدسان أمخىا أبىاء وعلى         االإشأة اخترام ئػاس في ًيىن  اليعاتي بالدعىٍ

شمذ التي خصىصُاتها على والخفاؾ
ُ
عت خلاٌ مً بها هـ م أن هما الؤظلامُت الششَ  الدعىٍ

 بل ئظلامُت طىابؽ غحر مً خشوحها أو ظفىسها أو االإشأة لامتهان ًإدي لً االإىظبؽ اليعاتي
  العىغ على

ً
م ًداسب خُث جماما  للجزب سخُصت وىظُلت االإشأة مع الخعامل اليعاتي الدعىٍ

لي  .الششعُت غحر الىظاةل مً غحرها أو الأخلاكُت غحر الؤعلاهاث بعع عبر الدعىٍ



 
 الثلافت جىلُه الإا اليعاتي الدعىٍم لخعلم اخخُاحا الأهثر هي العشبُت المجخمعاث ئن     

ً واخترام اهخمام مً الؤظلامُت  في الاظتراجُجُت الأدواس مً بالعذًذ جلىم والتي للمشأة هبحرً
 الأدواس مً والىثحر واالإعدثمشة والؼبِبت واالإعلمت والضوحت والابىت والأخذ الأم فهي المجخمع
 وخلىكها االإشأة دوس  ئلى بالىـش الخاصت الثلافت حغُحر ئلى طشوسة هىان أن هما .الأخشي  الهامت

ٌ  هما ولِغ وواحباتها  (اللبر ئلى أو الضوحُت لبِذ ئلا بُتها مً جخشج لا االإشأة أن) البعع ًلى
 أو الخجاسة أو الخعلُم في االإشأة بدلىق  ًخعلم ما مجها هثحرة جبعاث الثلافت هزه جبع وبالخالي

خ في االإشأة دوس  وبىطىح ًـهش بأهه العلم مع رلً وغحر الاظدثماس  وظحرة الؤظلامي الخاسٍ
 ٌ   الخُاة مجالاث ول في صلى الله عليه وسلم الله سظى

ً
با   الأظاظُت الاحخماعُت أدواسها مً ابخذاء جلشٍ

ً
 ومشوسا

  والاظدثماس بالخجاسة
ً
 بل الؼبُت بالخذماث والغضواث االإعاسن بعع في للمشاسهت ووصىلا

 
ً
 .الأمش لضم ئرا باللخاٌ وأخُاها
 االإؼالبت ٌعني لا هما واالإشأة الشحل بحن الياملت باالإعاواة هىادي أهىا جلذم ما معنى ولِغ 
  العىغ على وإهما ئظلامُت طىابؽ بغحر االإشأة بخشوج

ً
عت ئلى بالشحىع هىادي أهىا جماما  الششَ

ؽ أو ئفشاغ دون  االإشأة وواحباث خلىق  ًخص فُما الصخُدت  في خلها بُجها ومً جفشٍ
م بشامج في االإشاسهت  في العملاء بحن مً سغباتها بخلبُت الاهخمام أو همعىكت اليعاتي الدعىٍ
 .العىق 



لي اليشاغ هجاح في االإشأة لذوس  االإخمحز بالاظخخذام االإىـماث مً العذًذ فاصث     الدعىٍ
م ًيىن  أن بالظشوسي  لِغ أهه هما ، االإىـماث لخلً  خلاٌ مً اليعاتي الدعىٍ

م االإىـمت جلىم كذ لأهه اليعاء مً معىكاث  مخؼلباث فُه جشاعي هاجح وعاتي بدعىٍ
م الثاوي الشةِغ الشم وهى الشحاٌ مً معىكحن خلاٌ مً اليعاء مً العملاء  للدعىٍ

 · :الخالُت المخاوس  على .االإلاٌ بهزا مىطع مً بأهثر لزلً الؤشاسة ظبلذ هما اليعاتي
لُت المجالاث بعع في االإشأة جمحز  مع الخعامل في الصبر مجها مخعذدة كىة بىلاغ الدعىٍ

 االإخىظؽ اهخفاض ، اليعاء مً العملاء مع الخعامل في الأفظل الخىاظب ، العملاء
 .الأخشي  االإضاًا مً رلً وغحر ، للأحىس  العام

م     ولى ختى وخصاةصهً أرواكهً مع ًدىاظب بما اليعاء مً للعملاء االإعتهذف الدعىٍ
 الخفشكت كُمت لإدسان ًيىن  الخالت هزه في الىجاح لأن الشحاٌ مً معىكحن خلاٌ مً جم
 .العملاء معخىي  على والشحل االإشأة مً ول بحن



م في الزهبي االإشبع» اظم علُه هؼلم  ئلُه هشمض أن ًمىً ما أو ،«الدعىٍ

ت الخشوف وهزه .IPSL بمشبع  ٌعخمذ ولماث أسبعت لأهم جشمض الأسبعت الؤهجلحزً
ٌ  في الىاجح االإعىق  علحها  مىـىمت في معه والخعامل العمُل علل ئلى الذخى

م  جثبُذ ،Image(I) الزهىُت الصىسة :هي اليلماث وهزه .الخذًث الدعىٍ
 ،Positioning(P) «الخمىطع» البعع ٌعمُه ما أو الزهىُت الصىسة
ٌ  ًلي وفُما .Loyalty(L) الىلاء ،Satisfaction(S)الشطا  ول جىاو

م الزهبي للمشبع الأسبعت المخاوس  مً   .«الزهبيIPSL مشبع» بالدعىٍ



م ئن .االإعىكحن أهذاف بحن مً االإعتهذف الجمهىس  عباسة البعع ٌعخىكف كذ      الدعىٍ
 مع االإخعاملحن ول لِشمل ًمخذ وإهما االإشجلبحن أو الخالُحن بالعملاء فلؽ ًىخفي لا الخذًث
م .االإىافعحن ختى االإيشأة  علُه ًؼلم بما راتهم االإإظعت مىؿفي ٌعتهذف الخذًث فالدعىٍ

م  للميشأة ئًجابُه دعاًت ًدللىن  كذ الزًً االإشجلبحن العملاء ٌعتهذف هما .الذاخلي الدعىٍ
 ششواء ًيىهىن  كذ الزي االإىافعحن وحعتهذف بل لها، عملاء ًيىهىا أن في االإيشأة جخمىً لم ئرا

 الأصلُت الخدذًاث وظؽ لها خاحت لا التي الخادة االإىافعت أطشاس ولخجىب االإعخلبل
 .بالأظىاق

 
ا عىصشًا جمثل الشعبُت جلً أن جبحن الُاباهُت، العُاساث شعبُت مذي عً دساظت وفي      ًُ  ئًجاب

ا ٌ  خلاٌ مً الذولُت االإىافعت بمجاٌ كىًٍ  جلً ملابل االإىافعحن مً أعلى لأظعاس العملاء كبى
 دساظت وفي .عمىمًا الُاباوي واالإىخج الُاباهُت العُاساث عً الؤًجابُت الزهىُت والصىسة الثلت
 الصىسة مً ول بحن الىظُؽ دوس  جلعب التي هي االإىخج عً الزهىُت والصىسة الألفت أن جبحن

ت، العلامت وعً االإيشأ بلذ عً الزهىُت ت ؿل في الخجاسٍ  بِىما .اليلُت وغحر المجضأة الصىسة هـشٍ
 للمىخجاث الضباةً جلُُم على االإيشأ بلذ عً الزهىُت للصىسة جأزحر وحىد أخشي  دساظاث أزبدذ

  .االإىخجاث بخلُُم للعلاكت بالإطافت االإعخىسدة،
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م ٌعخمذ فلؽ علي ظُاظُت  التي جىحه بصىسة مباششة أو غحر ( افعل)هل الدعىٍ
لان ( لا)مباششة مً االإعىق ئلي حمهىسه االإعتهذف؟ والؤحابت علي هزا العإاٌ هي 

م العىس ي أو ما ٌعمي  م االإظاد"الدعىٍ م العلبي"أو " الدعىٍ هى رلً اليشاغ " الدعىٍ
لي االإعخمذ علي العُاظت الأخشي البذًلت  عشف بأهه (. لا جفعل)الدعىٍ جلً الجهىد "وَ
لُت التي جذعى الغحر للخخلي وعذم الفعل ًدخاج االإعىق ئلي الذساًت اليافُت " الدعىٍ

م العىس ي هظشوسة خخمُت في خالاث هثحرة مً أهمها ما ًلي   :بالدعىٍ
م العىس ي •  فت الزًً ٌعخخذمىن الدعىٍ الاخخُاغ طذ أصخاب االإىافعت غحر الششٍ

 .لصشف العملاء عً االإىافعحن الآخشًٍ
الخىعُت العلمُت الجزيهت التي جىشف الخلاةم العلبُت طذ االإىخجاث االإىافعت • 

ذ  .بالؼشق غحر االإباششة معخمذة علي الصذق وعذم الخجشٍ

http://osamamarketing.blogspot.com/2009/01/de-marketing.html


م بشامج طمً والخذخحن والخمىس  الظاسة االإىخجاث بعع طذ والىهي الخدزًش •  حعىٍ
 .الاحخماعُت االإفاهُم

 العىق  في علحها الؼلب مً أكل االإىخجاث جىفحر في االإىـمت ئمياهُاث جيىن  عىذما •
 الؤظاءة وبذون  االإخىفشة غحر مىخجاجىا بعع طذ وعىق  أن أخُاها االإفُذ مً ًيىن  فلذ
م في ًدذر مثلما مىؼلُت مبرساث علي الاعخماد خلاٌ مً رلً ًخم بأن ئلحها  حعىٍ

 .مىظم ول في (Fashion) باالإىطت ٌعمي وما االإلابغ
 

م خؼىسة ئن  جيىن  خؼىستها وإهما فلؽ ئلحها االإشاس الخالاث في جخمثل لا العىس ي الدعىٍ
 خُىما ًدذر الىمؽ فهزا هزا؟ ًيىن  هُف ولىً "جذسي  لا" وهي االإىـمت جضاوله خُىما
 اللاةم هى بها ٌعمل التي االإىـمت طذ ظلبُت مشاعش ًدمل الزي االإىؿف ًيىن 

م  الخالُت الفلشة في أهثر بخفصُل رلً ظِخطح هما ًذسي  أن دون  العىس ي بالدعىٍ
م الخاصت م) :أن ئدسان االإعىق  وعلى .الذاخلي بالدعىٍ  ولا افعل :ًخظمً الدعىٍ

 .(جفعل

http://osamamarketing.blogspot.com/2009/01/de-marketing.html


م مصؼلح  علم ومهاساث مبادب اظخخذام على ًىؼىي  Social Marketingالاحخماعي الدعىٍ
م ج الؤعلامي والؤبهاس الؤبذاع أظالُب ول وهزلً الدعىٍ  أو مجخمعُت كُم أو أفياس لتروٍ
 .عللمجخم مفُذة ظلىهُاث

 

 م الأخز بذأ وكذ   وىجلش فُلُب ) مً هلا كذم خُث 1970 عام في هعلم الاحخماعي بالدعىٍ
Philip Kotler ، صلخمان وححرالذ  Gerald Zaltman) م مبادب أن فىشة  حعخخذم التي الدعىٍ

م في م في اظخخذامها ًمىً للمعتهلىحن العادًت االإىخجاث حعىٍ  والاججاهاث الأفياس حعىٍ
م خملاث مثل مجالاث عذة في الأظلىب هزا اظخخذم وكذ . والعلىن  جىـُم وظاةل حعىٍ

 .والأعظاء بالذم الخبرع ، الللب وأمشاض الإدمان حملات ، الأظشة
م ش ٌعخخذم ههج هى الاحخماعي الدعىٍ  على الخفاؾ أو حغُحر ئلى تهذف التي الأوشؼت لخؼىٍ

م مً الأفياس بحن الجمع خلاٌ مً .هيل والمجخمع الأفشاد لصالح الىاط ظلىن  الدعىٍ
م ٌعذ ، الاحخماعُت والعلىم الخجاسي   العلىن على للخأزحر مثبخت أداة الاحخماعي الدعىٍ
لت  .الخيلفت خُث مً وفعالت معخذامت بؼشٍ

م ٌعاعذ  االإعتهذف، العلىن االإعتهذفت، الفئت   :ًلي ما جدذًذ  في االإإظعت الاحخماعي الدعىٍ
 .الأزش كُاط وهُفُت الاظتهذاف، هُفُت



م ؿهش  أسظؼى، الفلِعىف خاصت الُىهان فلاظفت ؿهىس  مع للاكىاع هفً العُاس ي الدعىٍ
شه جم أهه هما   لىينىلا العُاظُت بالفلعفت الخاصت الأفياس ؿهىس  مع الجهظت عصش فى جؼىٍ

 .عشش العادط اللشن  فى Niccole Machiavelli –  ميهافيلي

شحع خي الخؼىس  وٍ م لأدواث الخاسٍ ً اللشن  أواةل فى الدعىٍ ؼاهُا فى العششٍ  مً وبالشغم .بشٍ
ٌ  أن ئلا رلً م أدواث وػىس  اظخخذم مً أو م فى لاظخخذامها الدعىٍ  في وان العُاس ي الدعىٍ

ىُت االإخدذة الىلاًاث ؼاهُا بها لخلذ زم الأمشٍ ٌ  .بشٍ خ أن Maarek – مارٍو ًلى  جاسٍ
 – أًزنهاور  الشةِغ ووان ،(الخلفاص) االإشةُت الؤعلام وظاةل ؿهىس  مع جضامً العُاس ى الاجصاٌ

Eisenhower العُاس ي االإششح هى  ٌ  مً اظخفاد الزي االإخدذة الىلاًاث فى الأو
  عام أواةل أن Shama – شامة ووصف .للاكىاع وىظُلت العُاس ي الاجصاٌ جىىىلىحُا

ج مجشد ئلا هى ما الاهخخابُت الخملاث واهذ 1960  الىلاًاث فى جؼىسث ولىً للمششخحن، جشوٍ

جان الشةِغ خملاث مع االإخدذة  على أعخمذث والتى 1980 عام في Reagan – رٍ
م ت الششواث جدبعها هما) الشامل بمعىاه الدعىٍ  .(الخجاسٍ

 



ؼاهُا بعذ  م العُاس ي مً الىلاًاث االإخدذة ئلى بشٍ زم اهخلل اظخخذام الدعىٍ
د ثاجشز  اظخخذام صعُمت خضب  – Margaret Thatcher –مارجزٍ

م العُاس ي لخملتها الاهخخابُت لعام  –المخافـحن  ، والزي ًىـش ئلُه 1987للدعىٍ
ؼاهُت فىباعخباسه حغُحر  لت الاهخخاباث البرً في خحن أن المخافـحن واهىا ٌعخخذمىن . ػشٍ

 
ً
 Advertising) شاجش ي شاجش ي خملاتهم الاهخخابُت ووالاث الأهباء فىظابلا

Agents Saatchi and Saatchi) ،  اظخخذمذ  1980وفي عام
م لخدذًذ العُاظاث غحر كابلت للاظخمشاس  – اشنمل وفى سأي. اظتراجُجُاث الدعىٍ

Scammel “ واهذ البُاهاث الشظمُت والاظتراجُجُت للاهخخاباث … 1987أن عام
م  هى ؼاهُا فىصلب جدلُل دساظاث الدعىٍ ومً هىا كاد المخافـىن اظخخذام . ”بشٍ

م دساظت  م لعشض أفياسهم عً ػشٍ ، وجابع خضب العماٌ ”وطع العىق الاهخخابي“الدعىٍ
م العُاس ي  ،Neil Kinnock – ليىىكهيل  أزىاء كُادة خُث أصبذ الدعىٍ

م  الخىـُمىهمصؼلح حضء مً الخفىحر  خىاصي هزا الخىصُف للدعىٍ لخضب العماٌ، وٍ
التي حعخخذمها الىخب العُاظُت بىاظؼت ( الأدواث)همجمىعت مً االإماسظاث 

م العُاس ي التىالاوادًمُت الذساظاث   .وطعذ الخأصُل الىـشي للدعىٍ
 :  االإشحع

http://political-encyclopedia.org/2017/06/23 
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ما وهى بالعملاء ولِغ بمىؿفحها الدعىٍلُت خؼتها الىاجخت االإىـماث جبذأ 
م االإلصىد ولِغ .الذاخلي بالدعىٍم ٌعمي  عىغ ًيىن  ما الذاخلي بالدعىٍ

م ـلصذ لا هما الذولي أو الخاسجي الدعىٍ  للمىؿفحن االإىخجاث بُع هزلً به ًُ
م ًلصذ وإهما باالإىـمت  الإىؿفي كُمت لإًجاد الجهىد جلً" :الذاخلي بالدعىٍ
 مً ممىً كذس أهبر لخدلُم لهم وجىصُلها بهم الاجصاٌ زم ومً االإيشأة

 االإخعاملحن االإصالح أصخاب أهم مً ٌعخبرون لأنهم "االإيشأة وأهذاف أهذافهم
لي باليشاغ واالإعتهذفحن Stakeholders االإىـمت مع  .الدعىٍ

 
 الإبالغ االإخمحزة العاالإُت الششواث جخصُص ظبب جفعحر في المخللىن  ًخعجب كذ

لُت الشظالت وجىخُذ مىؿفحها وبحن بُجها الفجىة لخللُص هبحرة  مجهما ليل الدعىٍ
ٌ  لا ختى ٌ  هما لأهه الششهت طذ ظلبي معىق  ئلي االإىؿف ًخدى  الخىمت جلى

 ججاه اًجابُت مشاعشه واهذ لى الزي الىكذ في "ٌعؼُه لا الش ئ فاكذ" االإعشوفت
م للام االإىـمت م مً ًىً لم ولى ختى كصذ وبذون  بلصذ ئلحها بالدعىٍ  فشٍ
م  .بالششهت الدعىٍ



 لي الأداء بخلُُم ًلىم خُىما والىاجح المخترف االإعىق  خذمُت الإىـمت الدعىٍ
ت أو ئهخاحُت أو  واهذ وظىاء لا أو االإادي الشبذ ئلي تهذف واهذ ظىاء ججاسٍ

م مً االإىـمت مىكف بخلُُم ًبذأ أن علُه خاصت أو خيىمُت  الذاخلي الدعىٍ
 .الىبحرة العمالت أحجام راث الىبري  االإىـماث في وخاصت أظاظُت أولي هخؼىة

 
م ئلي للخاحت اليعبُت الأهمُت جخخلف بالخأهُذ  بدعب مىؿفحها ئلي االإىـمت حعىٍ

ذ خُث بالعملاء الخىـُمُت وعلاكاتهم مجهم ول دوس   االإياجب مىؿفي عىذ جضٍ
 الأعماٌ مىؿفي باقي عً الجمهىس  مع االإخعاملحن Front officeالأمامُت
 بعمله االإلخىع غحر الخيىمي االإىؿف فهل . Back officeالخلفُت الأخشي 
 دوس  جأزحر العُاظُىن  اللادة أدسن وهل االإىػىحن؟ أمام ػُبت واحهت ظُمثل

م لهم هجاح علي الذاخلي الدعىٍ  Political Marketingالعُاس ي حعىٍ
 لم الإارا :وهى ًدحرهم ظإاٌ لهم العملاكت االإىـماث كادة مً الىثحر ولعل ؟

لُت أهذافهم ًدللىا جُت الدعىٍ لُت خؼؼهم أن مً بالشغم والتروٍ  جبذو الدعىٍ
 ساحعخم هل) :هى آخش بعإاٌ جيىن  العإاٌ هزا علي والؤحابت ًشام؟ ما علي

م  .(لذًىم؟ الذاخلي الدعىٍ
 



م ٌعخبر م فشوع مً الؤلىترووي الدعىٍ ؼلم العامت، الدعىٍ   علُه وٍُ
ً
 أًظا

م) اظم م) أو ،(الشكمي الدعىٍ  عً عباسة وهى ،(الشبىت عبر الدعىٍ
عخخذم التي الاظتراجُجُت

ُ
 الاجصالاث جىىىلىحُا ػشق  جىـُم في ح

ل خلاٌ مً ورلً الخذًثت،  ملمىط، واكع ئلى الافتراطُت العىق  جدىٍ
عذ م وَُ   الؤلىترووي الدعىٍ

ً
  حضءا

ً
لُت الاظتراجُجُت مً مهما  الدعىٍ

عخبر ئر الخذًثت، الشاملت ٌُ  
ً
  هىعا

ً
م أظالُب أهىاع مً مُهما  الزي الدعىٍ

ىصف هما الؤهترهذ، عبر أهذافه جدلُم ئلى ٌععى ًُ  
ً
ه أًظا

ّ
 عملُت بأه

م لعلم العامت االإبادب جؼبُم م عً الدعىٍ  الىظاةؽ اظخعماٌ ػشٍ
 .الؤهترهذ شبىت اظخعماٌ الخصىص وحه وعلى الؤلىتروهُت،



ش ئمياهُت  مً الشغم وعلى االإعخمش، الخفاعل ًخىفش خُث هبحر، بشيل الضباةً مع علاكت جؼىٍ
لاومىن  الضباةً بعع فانّ  رلً عذوهه رلً، ًُ   وَ

ً
  جؼفلا

ً
 اظخعماٌ أنّ  ئلا للخصىصُت، وظلبا

  ًضداد الؼىعي الخبلُغ جلىُاث
ً
 الزًً أولئً بحن الخصىص وحه وعلى الأشخاص، بحن كبىلا

ت االإىاكع على ًترددون   .الخجاسٍ
 ٌم اظخعما  على البُع ًخم وي هبحرة فاةذة لخدلُم العملاء هعب أحل مً الؤلىترووي الدعىٍ

ٌ  ظهىلت .العملاء ولاء وهعب ما مىكع  وإمياهُت باالإىخج، مُخعللت معلىمت أًت على الخصى
 ٌ  وحىد ميان عً الىـش بغع الخذود وججاوص  كصحرة، مذة في االإؼلىبت العلعت على الخصى
إدي مما العلعت ٌ  ئلى ًُ لت وسواحها العاالإُت ئلى العلعت دخى عت بؼشٍ  أمام المجاٌ فخذ .ظشَ
م الجمُع ما االإعشوفت، الطخمت الششواث على رلً خصش وعذم الؤلىترووي، للدعىٍ

ّ
 ئه

م الصغحرة الششهت أو العادي الفشد مُشاسهت  .بعهىلت بالدعىٍ
 م مع باللُاط الخىفُز وظهىلت الخيلفت كلت  .الخللُذي الدعىٍ
 لت العلعت ػلب ئمياهُت خعلم الؤلىترووي االإىكع عبر ػلب ئسظاٌ خلاٌ مً مباششة بؼشٍ

ُ
 االإ

م أما بالششهت،  .العملاء خلاٌ مً مُباششة بصىسة العلعت ػلب ًمىً فلا الخللُذي الدعىٍ
 م عً الششهت وخذماث العلع وافت عشض ظهىلت صعب الؤلىترووي، االإىكع ػشٍ  خذور وٍ

م في رلً  .لعشطها واظع ميان ئلى الخاحت بعبب الخللُذي الدعىٍ
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لت  عاةذاث على جدصل لا أهً هى الهشم مخؼؼاث لخدذًذ الثاهُت والؼشٍ
 في .الهشم في الجذد المجىذًً مً عذدا بىجاح أدخلذ كذ هىذ ئرا ئلا مالُت

 مً ًىعب أن ًمىً الزي االإاٌ على الترهحز الهشمُت والمخؼؼاث ، الأظاط
م عمىما وججاهل الهشم في حذد أشخاص ججىُذ خلاٌ  أي وبُع حعىٍ

م ممحزان أهم مً ئن.خذماث أو مىخجاث  وحىد عذم هى الهشمي الدعىٍ
 ظعش مً عمىلاجه على الهشمي االإعىق  ًدصل ولزلً ,كُمت را مىخج

 بُع ظعش مً ولِغ ,بعذها مً بالاشتران كامىا الزًً هإلاء اشتران
 كذ و بالشبيي علاكت أي له لِغ مىخج أي ًىحذ لا الأظاط في لأهه ,االإىخج

مه جم ٌ  معـم في خـشه و جدشٍ يا و الؤماساث مجها الىبري  الذو  أمشٍ

 



م شبىت وساء اليامً االإفهىم ع همىرج هى الدعىٍ  للششهت ٌعمذ التي الخىصَ
 الفم ههج ولمت لاظخخذام اخخُاس .للمعتهلً مباششة مىخجاتهم لبُع

م عً الؤعلان مً بذلا (الشبياث)  الؤعلام وظاةل) الخللُذًت جُاساث ػشٍ
 وجىـم للذعاًت، الؤعلام وظاةل دفع مً بذلا لزلً .(االإثاٌ ظبُل على

م ششواث  بُع ملابل في اللجىت خلاٌ مً االإىصعحن شبىت الإيافأة الدعىٍ
 ششهت لشبىت الشةِس ي الترهحز فان لزا .حذد عملاء وإًجاد مىخجاتها
م ع الدعىٍ م شبىت ششهت في الىاكع، في .االإىخجاث وجىصَ  االإششوعت، الدعىٍ

 ًمىً فانها لجىت، هعب أحل مً حذد الإىصعحن االإىصعحن مً ًؼلب لا
م عً االإاٌ هعب  ان االإىصعحن مً الشغم على .الششهت مىخج بدخت بُع ػشٍ
ذ الجمُع ولِغ اللجان، لىعب الششهت مىخجاث لبُع جخخاس  ًيىن  أن ًشٍ

ذ لخىؿُف اخخُاس وبالخالي االإبُعاث، الشخص  جىـُمها في االإىصعحن مً االإضٍ
  .الؤخالت كاعذتها لبىاء وىظُلت

 





 



م مً الىىع هزا يهذف  أهه هما العملاء، ولاء مً مجمىعت لإوشاء الدعىٍ
ً حهىد مً للاظخفادة لً ٌعمذ  وهزا .الذخل مً جُاس لخلم الآخشٍ
لت هى والزي االإباشش، البُع بىـام اًظا ٌعمى الىـام م ػشٍ  بذًلت حعىٍ

م ج في هفعه االإعتهلً على الاعخماد ًخم خُث ,الخللُذي للدعىٍ   التروٍ
 .واضح هـام خعب على عمىلاث ملابل ورلً ,الششهت الإىخجاث

 ج ًخم م في والبُع التروٍ  ٌشترغ ولا ,العالم في ميان أي في الشبيي الدعىٍ
م على حعخمذ ششهت لأي للبُع زابذ مىكع وحىد ج الشبيي الدعىٍ  للتروٍ
 فهم ,لها معخللحن ممثلحن الششهت الإىخجاث االإشوححن ٌعخبر .مىخجاتها عً

 مً أهثر لخعاب العمل ًمىجهم هما هفعها، الششهت في باالإىؿفحن لِغ
 .ششهت

 




