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 الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية -أولا
 :البشرية للموارد الاستراتيجية الإدارة تعريف1)

Definition: Strategic Human Resource Management (SHRM) 
 

م،ماظؾشرؼةماٌواردمععمظؾؿمدلةمالادتراتقفقةماظعؿلمأػدافمعواءعةمبلغفا((SHRM)ماظؾشرؼةمظؾؿواردمالادتراتقفقةمالإدارةمتُعر َّفممممم
مظؾؿواردمالادتراتقفقةمالإدارةمعصطؾحموؼعؿبرم.اٌطافمغفاؼةمفيماظعامموالأداءموالإغؿاجقةمواظرضاماياصزموهلينمالابؿؽارمظؿعزؼزموذظك

م.تـظقؿقةموزقػةمبذردمطاغتماظتيماظؿؼؾقدؼةماظؾشرؼةماٌواردمإدارةمسنمؼؿؿقزمواظذيم،مغلؾقًامجدؼدماظؾشرؼة
م

 :البشرية للموارد الاستراتيجية الإدارة أهمية2)

 Importance of strategic Human Resource Management (SHRM) 
معنمعـػصلموطفزءماظعؿلمأػدافمسنماظؾشرؼةماٌواردمسزلمعنمعؿزاؼدمخوفمػـاكمطانم،مذظكمبسومأوماٌاضقةمساعًاماظعشرؼنمعـذ     

مظؿقؼققماٌـظؿاتمفيمالإغؿاجقةمهلينمفيمحقويمدورمظؾعبماظؾشرؼةماٌواردمضطاساتمسبرمباياجةمعؿزاؼدمذعورمػـاكمطانم.اٌـظؿات

ممالادتراتقفقةماظؾشرؼةماٌواردملإدارةمالأداديمالهدفم.اظوجودمحقزمإلىمالادتراتقفقةماظؾشرؼةماٌواردمإدارةمزفرتم،مظذظكم.تـاصلقةمعقزة

مإدارةمخلالمعنمذظكمؼؿممأنميجبم.اظؾشرؼةماٌواردملإدارةماٌؾاذرماظـطاقمضؿنمهدثملامضدماظتيماظعؼؾاتمأوماظعؿلمأػدافمحلمػو

ممالأغواعم.اظعؿلمأػدافمظؿلائم (HRM)ماظؾشرؼةماٌواردملإدارةمضؾطمسنمسؾارةمالأداسمفيمصفيمظذظكم.غػلفاماظػعاظةماظؾشرؼةماٌوارد

مالادتراتقفقة،ماظؾشرؼةماٌواردملإدارةمباظـلؾةم،م.Soft HRMمو Hard HRMمػيماظؾشرؼةماٌواردمإدارةمعنمالأخرى
ماظعصرمفيماظؾشرؼةماٌواردمإدارةمتواجهماظتيماظؿقدؼاتمبعضم.اظؾشرؼةماٌواردمورئقسماظعؾقامالإدارةمبينمصعالمتعاونمػـاكمؼؽونمأنميجب

م:ؼؾيمطؿامػيمايدؼث
والتدويل والتػاعل الثؼافقة الؼضايا. 

والاستحواذ الدمج عؿؾقات زيادة بسبب المؾؽقة تغقير. 

بسرعة المتغيرة العؿل بقئات. 

التؽـولوجي التؼدم. 



 الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية -أولا
 :البشرية للموارد الاستراتيجية الإدارة أهداف3)

Objectives of  Strategic Human Resource Management (SHRM) 

 

موالهقؽلماظؿـظقؿقةمباظـؼاصةماٌؿعؾؼةماظؼضاؼامععاىةمػوماظؾشرؼةمؾؿواردظمالادتراتقفقةمظلإدارةماظرئقليمالهدف     
م.والأداءماٌواردموعطابؼةمواظػعاظقةمماظؿـظقؿي،

م.صعالمبشؽلماظؾشريماٌالمرأسمإدارةموطذظكماظعؿؾقةمضدراتمتطوؼرمسؾىمؼـطويمإغهمممممم
م

م:رئقلقةمصؽاتم5مإلىمالادتراتقفقةماظؾشرؼةماٌواردمإدارةمفيماٌلؿكدعةمالأداظقبمتصـقفمويمؽنممممم
م

م.ظؾشرطةمالادتراتقفقةماظؼدراتمزؼادةمعنمتمؽنماظتيماظؼضاؼامتؿـاول :الموارد عؾى الؼائؿة الاستراتقجقة

م.وعوزػقفمماٌدؼرؼنمبينماٌؿؾادلمالاظؿزاممتعزؼزمخلالمعن :العالي الالتزام إدارة

م.اظعؿلمفيملهممطشرطاءماٌوزػينمععاعؾة :المشاركة عالقة إدارة

مالإغؿاجقةمععدلمهلينمسؾىماظترطقزمخلالمعنماظشرطةمأداءمهلينمسؾىمتعؿل :الأداء عالقة إدارة

م.ٌوزػقفامواظربحقةمواظـؿو

ماظلؾسمظؾؿشغقلمضرورؼًامأعرًامواٌواردماظؾشريماٌالمرأسمتؽاعلمؼعد :الاستراتقجي التوافق تحؼقق

م.ظلأسؿالمواٌربح

 

 



 الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية -أولا
 :البشرية للموارد الاستراتيجية الإدارة عناصر4)

Elements of  Strategic Human Resource Management (SHRM) 
 

م:مميمؽنمذطرمأػممرطائزمالإدارةمالادتراتقفقةمظؾؿواردماظؾشرؼةمصقؿامؼؾي       

ظقلوامبذردمعواردموظؽـفمميمـؾونمأحدمالأصولمظؾؿـظؿةم،مواظتيميجبمأنمتوصرمعقزةمتـاصلقةماظؾشرم

م.ظؾؿـظؿة

م.داخلماٌـظؿةمػممعنمؼـػذونمعـلمػذاماظؿغقيرمباظػعلالأذكاصم

تغقيرملاميمؽنمهؼقؼهمإلامعنمخلالماظؿكطقطماظلؾقممؼؾقهماظؿـػقذمععماحتراممالاحؿقاجاتموالأػدافممطلم

م.اظؿـظقؿقة

اظرئقليملإدارةماٌواردماظؾشرؼةمالادتراتقفقةمػوماظترطقزمسؾىماظطرقماظتيميمؽنمظؾشرطةمعنمخلالهامالهدفم

م.أنمتؿػوقمسؾىمعـاصلقفا

م:بزؿؾػةم،مبشؽلمأداديسدةمععاغيملهام SHRMصننم ، Pettigrewوم Hendryظـموصؼًام
م

م.الادؿػادةمعنماظؿكطقط

م.تصؿقمموإدارةمالأصرادمعنمخلالمغفجمعؿؿادك

م.تطوؼرمأغظؿةمعؾـقةمسؾىمدقادةماظؿوزقفموادتراتقفقةماظؼوىماظعاعؾة

م.اظعؿلمإدتراتقفقةهؼققماظؿـلققمبينمأغشطةماٌواردماظؾشرؼةمواظلقاداتمالأخرىمفيمتطوؼرم

عـهاسؿؾارماظـاسمعواردموهؼققمعقزةمتـاصلقةمعنمخلالمالادؿػادةماظؼصوىم. 



 الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية -أولا
 :البشرية للموارد الاستراتيجية الإدارة مهام5)

The roles of  Strategic Human Resource Management (SHRM) 
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 :البشرية للموارد الاستراتيجية الإدارة على عملية أمثلة6)

Examples of  Strategic Human Resource Management (SHRM) 

 

 

مذرطةمإدارةمبذؾسمرئقسمأطدInfosys ماظعواعلمطلحدماظؾشريماٌالمرأسمسؾى مورثي نارايانماظلقد

مإلىمإضاصؿهمتمتماظؾشرؼةمظؾؿواردمادتراتقفيمبُعدمػـاكمطانموباظؿاظيم، Infosysمظشرطةمظؾـؿوماياسمة
مإلىماظشرطةمتفدفمحقثم.اٌوزػينماحؿقاجاتمرساؼةمفيمعفؿؿفمموتؿؿـلم،م"الأصرادمعدؼري"مذؽلمفيماٌـظؿة

ممظشرطةمتـاصلقةمعقزةمؼضؿنموتغذؼؿفاماٌواردمرساؼةمأنمطؿام.عواردمبذردموظقسمطلصولمعوزػقفامععاعؾة

Infosys. ،ميماردونمبذؿوسةمطلمفيمالأصرادمعدؼريمذظكمفيمبماماٌكصصماظؾشرؼةماٌواردمضلممصننموباظؿاظيم
م.ظؾؿمدلةماظعؿلمأػدافميحؼقمبشؽلماظؾشرؼةمظؾؿواردمالادتراتقفقةمالإدارةمفيمعفاعفم

م

ممذرطةمبدأتSamson Enterprises موـقدمفيمالادتراتقفقةماظؾشرؼةماٌواردمعؾادراتمخلالمعنم

ماظعؿلاءمعؽاٌاتمسددمفيمظؾزؼادةمغظرًام،ماظؿؽـوظوجقةماظبراسةمجاغبمإلىمجقدةماتصالمبمفاراتمؼؿؿؿعونمأذكاص

 .اظػرؼقمضؾلمعنمصعالمبشؽلماظعؿلاءمحؾولمععماظؿعاعلميمؽنمبحقثم،
 



مذاشلم.حؼًامدفؾةمظقلتماظؾشرؼةماٌواردمأخصائيموزقػةمإن

محقاتهمفيماظؼاغوغقةماظؼضاؼامعنماظعدؼدمععاىةمسؾقهماظوزقػةمػذه

مؼؾدأمأنمضؾلمايؼائقمبفذهمدراؼةمسؾىمؼؽونمأنميجبم.اٌفـقة

ممم.اٌـظؿةمفيماظعؿل

مإلىماظؾشرؼةماٌواردمعفـةمفيموـقدهمؼؿمماظذيماظػردميحؿاج

مبعضمؼؾيمصقؿام.اظؼاغوغقةماىواغبمػذهمفيمذاعلمبحثمإجراء

مفيمععفاماظؿعاعلمإلىمتضطرمضدماظتيماظرئقلقةماظؼاغوغقةماىواغب

 .اظؾشرؼةمظؾؿواردمتـػقذيمطؿدؼرماٌفـقةمحقاتك

 



 :السرية1)
ماياجةمػوماظؾشرؼةماٌواردمأخصائيمؼواجفهماظذيماظؽؾيرمالأولماظؿقدي

ماظـاسمإلىمظؾؿقدثمدائؿًامادؿعدادمسؾىماظؾشرمبسنم.اظلرؼةمسؾىمايػازمإلى

م.اظلرمسؾىمايػازمفيمباظغةمصعوبةمندم.بالآخرؼنموالاخؿلاط

م.وضاغوغقةمأخلاضقةمعلموظقةماظعؿلمعؽانمفيماظلرؼةمسؾىمايػازمؼعؿبر

ممتػؼدمبلمصقلب،مسمعؿكمتػؼدمصؾنماظلرؼة،مسؾىمايػازمفيمصشؾتمإذا

م.أؼضًاموزقػؿك

مظؿلرؼبمعاظيمبؿعوؼضمعطاظؾؿكمأومدفـكمؼؿممضدم،مغادرةمحالاتمفي

مطـتمإذامبجدؼةماظؼاسدةمبفذهمالاظؿزاممسؾقكميجبمظذظكم.عفؿةمععؾوعات

 .اظؾشرؼةماٌواردمفيمعؿكصصًا



 :التحؼق2)
معلموظقةمهؿلماظؾشرؼةماٌواردمفيماٌؿكصصينمسؾىمؼؿعينم،ماٌـظؿاتمعنماظعدؼدمفي

مصقؿامصردمطلمحولمهؼققمصؿحمإلىمبحاجةمصلغتمحؼا،مدفؾةمظقلتماٌفؿةموػذهم.اظؿقؼق

م.اىـائقةمخؾػقؿهمػوموالأػمموالاضؿصادؼةمالاجؿؿاسقةمبخؾػقؿهمؼؿعؾق
م

مطشفمضدمطانمإذامعاماظػردمضدعفاماظتيماظؿػاصقلمعنماظؿقؼقمإلىمبحاجةمأغكمؼعنيمػذا

م.اٌؼابؾةمفيمايؼائق
م

مؼلاسدمأغهمطؿام.بلؿعؿفامالاحؿػازمسؾىماٌـظؿةماظـوعمػذامعنماظؼاغوغيماظػقصمؼلاسد

م.اٌـظؿةمفيمالإجراعقةماًؾػقةمذويمالأصرادمأوماٌكدراتمعدعنيمتوزقفمعـعمسؾى
م

ماظؾشرؼةماٌواردمعؿكصصيمضؾلمعنماظؿوزقفمسؿؾقةمفيماًطوةمػذهمععماظؿعاعلميجب

مؼؿمماظذيماٌرذحمععمصؼطمظقسمعشاطلمإلىمالإجراءمفيمخطلمأيمؼمديمضدم.ذدؼدمبحذر

 .اًاصةمسمعؿكمعلؿؼؾلمععمأؼضًاموظؽنمتعققـه



 :الخاصة الشركة استراتقجقات3)
متـػقذمأثـاءموأؼضًاماظشرطةمفيماٌكؿؾػةماٌـاصبمإدارةمأثـاءمرئقلقًامدورًاماظؾشرؼةماٌواردمتؾعب

م.ايقوؼةماظشرطةمادتراتقفقاتمبعض

م

مالآثارمظػفممؼؽػيمبمامحؽقؿًامؼؽونمأنميجبماظؾشرؼةماٌواردمأخصائيمأنمبوضوحمؼعنيمػذا

مسؾىمضادرًامؼؽونمأنميجبم.اٌكؿؾػينمالأصرادمسؾىماٌكؿؾػةماظشرطةمدقاداتمسؾىماٌترتؾة

م.ظلادتراتقفقاتموالأخلاضقةماظؼاغوغقةمالآثارمهدؼد

م

مالادتراتقفقاتمعنمأيمطاغتمإذام.طؾيرمحدمإلىماٌـظؿةمسؿلمسؾىمؼمثرانماظعاعؾينمػذؼنمطلا

مسؾىمضادرًاماظؾشرؼةماٌواردمعدؼرمؼؽونمأنمصقفبم،ماٌوزػينمعنمععقـةمبذؿوسةمتزسجماٌـػذة

م.علؾؼًامالاحؿؿاظقةمػذهمهدؼد

م

ماظعؿلمأصقابموعلاسدةمذرطةمطلمضرارمأومادتراتقفقةمتلثيرمتؼققممسؾىمضادرًامؼؽونمأنميجب

 .حؽؿهمسؾىمبـاءًماظصققحماظؼرارمابداذمفي



 :الصحقة الؼضايا مختؾف بشأن العؿل مؽان سقاسات4)
ممالأصرادمأؼضًامؼشؿلموػذامسؿلمصرصمسنمؼؾقـونماظذؼنمالأذكاصمعنماظعدؼدمػـاك

م.اًاصةمالأدوؼةمبعضمظدؼفمماظذؼن
م

ماٌؿعؾؼةماظؼراراتمابداذمسـدمالاسؿؾارمفيمالأصرادمػملاءمأخذمإلىماظشرطاتمهؿاج

مهؿاجمضدم،مايالاتمبعضمفيم.باظعؿلماٌؿعؾؼةماظلقاداتموطذظكمواٌؽاصكتمباظؿلعين

م.خاصةماسؿؾاراتمإلىماٌـظؿة
م

مػذهمجمقعمصفممسؾىمضادرًاماظؾشرؼةماٌواردمسنماظؿـػقذيماٌلمولمؼؽونمأنميجب

مسنمطؾيًراماخؿلاصًامبدؿؾفمععقـةمصققةمحالاتمػـاكم.آثارػامإلىمبالإضاصةماظلقادات

م.اظروتقـقةماظصققةماٌشؽلات
م

ميجبماظذيموعنمالاعؿقازاتمتؼدؼمميجبمأؼنماظؾشرؼةماٌواردمأخصائيمؼػفممأنميجب

 .اًاصةماظصققةماظؾدلاتمسؾىميحصلمأن



 :وانعؽاساتفا العؿل حؼوق5)
مطلمسؾىميجبم.عامعـظؿةمفيمؼعؿلمسـدعامالأعانمتمـقهمععقـةمسؿلمحؼوقمصردمظؽل

مالأدادقةمحؼوضفممسؾىماظعؿالمحصولمعنمواظؿلطدمواظؼواسدماظؼواغينمبفذهمالاظؿزاممعـظؿة

م.اٌـظؿةمفيماظعؿلمأثـاء

م

مؼؿلطدم.اظوزقػةمعنمإضاظؿهمضؾلمبرددةمبمدةمإذعارموصترةمعـادؾةمعؽاصلةماٌوزفمؼلؿقق

م.اظؼواغينمبفذهمتؾؿزممدقاداتمتضعماٌـظؿةمأنمعنماظؾشرؼةماٌواردمأخصائي

م

مخطابمفيمايؼائقمطلماياجةمبفذهمالاظؿزاممظعدممبدططماظتيماظشرطاتمهدد

مؼؿقؿلماظؾشرؼةماٌواردموعلمولم.ذيءملأيمعلؿعدًاماٌوزفمؼؽونمحؿىمالاغضؿام

 .اظؼضاؼامػذهمعـلمععماظؿعاعلمعلموظقة



 :المـظؿة قوانين6)
ممتزالملامأغكمإلاماٌـظؿة،مظؼواغينماظؼاغوغقةمظؾؿلثيراتمجدًامضؾقؾةمصرصًامػـاكمأنمحينمفي

م.الإدارةموطذظكماٌوزػينمسؾىماظؼواغينمتلثيرمفيماظـظرمإلىمبحاجة
م

معؾاذرمبشؽلمذظكمصلقمثرم،مالادؿقاءمزادموإذاماٌوزػينمشضبماظؼواغينمبعضمتـيرمضد

م.اٌـظؿةمأداءمسؾى
م

مبصػؿكم.باٌـظؿةماظؿؿلكماٌوزػونمصقفامؼػضلماظتيماٌدةمأؼضًاماٌـظؿةمضواغينمهدد

مطلمبفامؼمثرماظتيماظطرؼؼةمتؼققممسؾىمضادرًامتؽونمأنميجبم،ماظؾشرؼةمظؾؿواردمعدؼرًا

م.اٌوزػينمسؾىمتـظقؿيمضاغون
م

مضؾلمعنماظلؾؾقةمالآثارمععاىةموررقماظؼاغونمفيمظؾؿغقيرماظؽؾيماظؿلثيرمضقاسميجب

ماظؿوضفمبمواسقدماٌؿعؾؼةماظؿاصفةماظؼواغينمػذهمتشؿلمضدم.اظؾشرؼةماٌواردمأخصائي

 .واٌؽاصكتماٌؽاصكتمبشلنمجادةمضواغينمأوموالإجازات



مسؿؾهمأثـاءمجدًامطؾيرةمعلموظقةماظؾشرؼةماٌواردمأخصائيمؼؿقؿلم،موباظؿاظي

ممؼػشؾونماظذؼنماظؾشرؼةماٌواردمفيماٌؿكصصينمعنماظعدؼدمػـاكم.اٌـظؿةمفي

ممأػؿقةمأوماٌشؽؾةمخطورةمؼدرطونملاملأغفممإظقفمماٌوطؾةماٌفؿةمفيمذرؼعًامصشلًا

م.ؼؿقؿؾوغفاماظتيماٌلموظقة
م

مضدماظتيماظصػاتمبعضمصنظقكم،ماظؾشرؼةماٌواردمفيمٌفـةمبدططمطـتمإذا

م:عػضؾةمتؽون
م

ماظرتب،مبزؿؾفمعنمالأصرادمععماظؿػاسلمعوػؾةمتمؿؾكمأنميجب

ماٌـظؿة،مفيماٌكؿؾػةماظؼراراتمسواضبمهؾقلمسؾىمضادرًامتؽونمأنميجب

مايؼائق،مطلمبشلنمواضقامتؽونمأنميجب

مجقدة،ماتصالمعفاراتمظدؼكمؼؽونمأنميجب

عؿػائلمغفجمظدؼكمؼؽونمأنميجب. 



 
 

 :وّب ٠ٍٟ ِماػً أصبص١خئٌٝ صلاس اٌجشم٠خ ئـالح اٌّٛالـ ٚظبئف رمض١ُ ٠ّىٓ 
 

 :الأـاء ٚرشًّلفغ ِضزٜٛ ٚرٙفف ئٌٝ : اٌّمػٍخ الأٌٚٝ
 

ظٛء اٌّٛاصفبد ػٍٝ اٌّزمشؼ١ٓ ٌٍزٛظ١ف أفعً بٔزمبء ٠ٚىْٛ قٌه ث: ٚاٌزؼ١١ٓالاؾز١بل 
 .خػب١ٌوفبءح  أفماـ قٚٞ ٠زطٍت اٌؼًّ فٟ اٌّإصضخ ػ١ش ، اٌٛظ١فخاٌزٟ رؼزبظٙب 

 
اٌمفلاد ٚاٌّٙبلاد ٚاٌؿجماد اٌّزٛفمح ٌفٜ  ٚرؼض١ٓ ر١ّٕخ ٚرٙفف : اٌزفل٠ت ٚاٌز١ّٕخ

 .ٚاٌضٍٛوٟاٌفٕٟ  ١ٓفٟ اٌعبٔجن٠بـح ئٔزبظ١زُٙ ٙفف ثاٌؼب١ٌّٓ 
 

اٌظمٚف ٠ىْٛ قٌه ِٓ ؾلاي رٛف١م : رؿط١ط ٚرٕف١ك ثماِط اٌصؼخ ٚاٌضلاِخ ا١ٌّٕٙخ
ٚ٘كا ٠ؼضٓ ِٓ وفبءح إٌّبصجخ ِٓ ئظبءح ظ١فح، ٚػمالح ِٕبصجخ، ٚاٌٛلب٠خ ِٓ أؾطبل اٌؼًّ 

 .ٚفؼب١ٌخ الأـاء
---------------------------------------------- 

 .،  و١ٍخ الأػّبي، ظبِؼخ اٌٍّه ػجف اٌؼز٠ز، لاثغاٌجشم٠خٌٍّٛالـ  الإصزمار١ع١خالإـالح : ثب٘ك٠ٍخِؼّف 

 وظائف إدارة الموارد البشرية -ثالثا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :رؼف١ز الأفماـ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؾلاي ئٌٝ اٌّمظٍخ ٚرٙفف ٘كٖ : اٌّمػٍخ اٌضب١ٔخ

ٚأـاءٖ ٌزؼمك اٌّٛظٛػ١خ   ٚقٌه ِٓ ؾلاي لصُ ص١بصخ ص١ٍّخ ٌٍمٚارت ٚالأظٛل ٚفمبً ٌّإ٘لاد اٌشؿص: اٌزؼ٠ٛعبد اٌّجبشمح

 .ٚاٌؼفاٌخ

 .ٚظغ ؾطخ ص١ٍّخ ٌٍؼٛافز اٌّبـ٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ اٌّإصضخ٠زُ اٌزمو١ز ٕ٘ب ػٍٝ : اٌفافؼ١خ ٚاٌؼفز الإٔضبٟٔ

ٍٛن ِمغٛة ف١ٗ ِٓ لجً ئـالح ٠ففؼٗ ٌؼًّ ص فبٌفٚافغ شٟء ـاؾٍٟ ٔبثغ ِٓ ـاؾً اٌفمـ: اٌفمق ِب ث١ٓ اٌفٚافغ ٚاٌؼٛافز

٠ٙب لإصبلح ػبظزُٙ ٚـٚافؼُٙ ثٙفف  اٌؼٛافز فٟٙ شٟء ؾبلظٟ ِٛظٛـ فٟ اٌج١ئخ رٛفمٖ إٌّظّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌف ، أِب اٌّإصضخ 

 .رؼم١ك أ٘فاف اٌّإصضخ

ٍٝ ِؼمفخ ٚـلاصخ ـٚافغ  رىّٓ اٌؼلالخ ِب ث١ٓ اٌفٚافغ ٚاٌؼٛافز فٟ أْ فؼب١ٌخ اٌؼبفز رؼزّف ػ: اٌؼلالخ ِب ث١ٓ اٌفٚافغ ٚاٌؼٛافز

 .اٌؼب١ٍِٓ أٚلًا ٚثبٌزبٌٟ ٚظغ اٌؼبفز إٌّبصت ٌىً فمـ

ِشبوٍُٙ،  ػً اٌؼب١ٍِٓ فٟ الأفماـ ٚرىّٓ فٟ ئ٠عبـ ِٕبخ ص١ٍُ ِٓ ػ١ش رٛف١م اٌّؼبٍِخ اٌؼضٕخ، ِٚضبػفح : اٌؼلالبد الإٔضب١ٔخ

 .ؼبة اٌّإصضخ ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚرٛف١م اٌؼم٠خ فٟ اٌزفى١م ٚاٌمأٞٚالاثزؼبـ ػٓ اٌّؼبٍِخ اٌلا ئٔضب١ٔخ، ٚئلبِخ ػلالبد ظ١فح ِب ث١ٓ أص

ا لبـح ئـال٠ْٛ ٔبظؼْٛ لبـلْٚ ػٍٝ  ٚرزّضً فٟ ِضبػفح اٌمؤصبء فٟ وبفخ اٌّضز٠ٛبد الإـال٠خ ػٍٝ أْ ٠ىٛٔٛ: اٌم١بـح ٚالإشماف

 ٚاٌّشبلوخ ث١ٓ اٌمئ١ش ٚاٌّمؤٚس الإشماف ٚاٌزٛظ١ٗ ثشىً ظ١ف ٚص١ٍُ، ٚؾٍف ظٛ ِٓ اٌف٠ّمماط١خ ٚاٌزفبُ٘

---------------------------------------------------- 

 .،  و١ٍخ الأػّبي، ظبِؼخ اٌٍّه ػجف اٌؼز٠ز، لاثغٌٍّٛالـ اٌجشم٠خالاصزمار١ع١خ الإـالح : ِؼّف ثب٘ك٠ٍخ

 

 وظائف إدارة الموارد البشرية -ثالثا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :اٌزب١ٌخاٌّإصضخ اٌضب١ٔخ ٌزؼم١ك أ٘فافٙب ٚالأٚي ظّبْ رٕف١ك اٌّمػٍخ ٚرٙفف ئٌٝ : اٌضبٌضخاٌّمػٍخ 

فٟ  ٚظجط اٌضٍطبد ٚاٌّضإ١ٌٚبد ٚاٌؿصبئص ٌٍٛظبئفاٌّٙبَ ٠ٚزُ ِٓ ؾلاٌٙب رؼف٠ف : رص١ُّ ٚرؼ١ًٍ اٌؼًّ -1

 .اٌّإصضخ 

 .اٌّضزمجًِٓ ػ١ش اٌىُ ٚإٌٛع فٟ اٌّٛالـ اٌجشم٠خ زؼف٠ف اػز١بظبد اٌّإصضخ ِٓ ٠ىْٛ ث: رؿط١ط اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ -2

اٌؽ ث١ضم ... ٛظ١ٙبد ٚاٌّمزمػبدٙفف ئٌٝ ٚظغ شجىخ ارصبلاد فؼبٌخ رضّغ ثٕمً اٌّؼٍِٛبد ٚالأٚاِم ٚاٌز٠ٚ: الارصبي -3

 .ثفؼب١ٌخ ٚوفبءحٙفف ن٠بـح لفلح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ٚالأـاء ثٚصٌٙٛخ 

 .اٌّإصضخ ٚلثؼ١خٍّإصضخ، ٚ٘كا ٠ز٠ف ِٓ صّؼخٌظكة ٚرمغ١ت اٌؼّبٌخ اٌع١فح أٞ : اصزمطبة اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ -4

ٛظغ ٔظبَ ص١ٍُ ِٚٛظٛػٟ ٌزم١١ُ أـاء اٌؼب١ٍِٓ ٚقٌه ثٙفف ِىبفأح ٠ىْٛ ث: ل١بس ٚرم١١ُ أـاء اٌؼب١ٍِٓ -5

 .ٟإٌّزع١ٓ، ِٚضبػفح قٚٞ الإٔزبظ١خ اٌّزف١ٔخ ػٍٝ رؼض١ٓ أـاءُ٘ اٌٛظ١ف

ِؿبٌفبد أٚ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ٠ٚٙفف ئٌٝ ٚظغ ٔظبَ ص١ٍُ ٚػبـي ٌٍزأـ٠ت، ثٙفف ظجط ص١م اٌؼًّ : إٌظبَ اٌزأـ٠جٟ -6

 .ؾطبء ـاؾً اٌّإصضخالأ

ػموخ إٌمً اٌٛظ١فٟ ٚاٌزمل١خ، ٚرٕز٠ً اٌفلظخ ػٍٝ أصبصٙب ٠زُ ٚظغ الأصش اٌض١ٍّخ اٌزٟ رزُ  :إٌمً اٌٛظ١فٟ -7

 .اٌٛظ١ف١خ

---------------------------------------------------- 

 .،  و١ٍخ الأػّبي، ظبِؼخ اٌٍّه ػجف اٌؼز٠ز، لاثغٌٍّٛالـ اٌجشم٠خ الإصزمار١ع١خالإـالح : ِؼّف ثب٘ك٠ٍخ

 وظائف إدارة الموارد البشرية -ثالثا



 البشريةالإدارة الإلكترونية للموارد  -رابعا

  الإٌىزم١ٔٚخ ٚاٌؼلالبد ٚاٌممالاد ا١ٌٙبوً ِعّٛع اٌجشم٠خ ٌٍّٛالـ الإٌىزم١ٔٚخ الإـالح :اٌّف1َٛٙ)
 الاؾز١بل ػ١ش ِٓ اٌّإصضبد، فٟ اٌجشم٠خ اٌّٛالـ ئـالح ٚظبئف ِٚزاٌٚخ رمف٠ُ فٟ اٌّضزؿفِخ

 اٌزفل٠ت ٠ٚزُ الإٔزمٔذ، ػجم فٛلاً ٌٙب ٚاٌزمفَ اٌٛظبئف ػٓ الإػلاْ ٠زُ ػ١ش ،الإٌىزمٟٚٔ ٚاٌزٛظ١ف
 اٌّصبلف ؾلاي ِٓ ٚاٌمٚارت الأظٛل ٚـفغ ٚاٌّؼبوبح اٌّزؼفـح ٚاٌٛصبئط الإٔزمٔذ ثبصزؿفاَ ٚاٌز١ّٕخ

 شجىبد طم٠ك ػٓ ٚاٌؼىِٛخ ٚاٌّف٠م٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ ٚاٌّفبٚظبد الارصبلاد ٚرزُ ،الإٌىزم١ٔٚخ
 .الأػّبي

 
 اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛظ١ب فؼ١ٍبً رطج١مبً اٌجشم٠خ ٌٍّٛالـ الإٌىزم١ٔٚخ الإـالح أصجؼذ إٌؼٛ، ٘كا ٚػٍٝ

 ٚاٌّضبػفح اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ ٚاٌزفبػً الإـال٠خ، ٚاٌّضبئً اٌّؼبصجخ رؼف٠ش فٟ رضبُ٘ اٌزٟ ،ٚالارصبلاد
 ٚاٌزؼف١ز ٚاٌزفل٠ت، اٌزؼبْٚ، رض١ًٙ ػجم ٚوكٌه ٚٚاظؼخ، ـل١مخ ِؿمظبد ؾلاي ِٓ اٌممال ارؿبق ػٍٝ

 .ثبٌّإصضخ ٚاٌّشبلوخ
 

  وج١مح ثفؼب١ٌخ الأٔشطخ ئٔعبنٚ اٌزىب١ٌف رؿف١ط ِٓ الإٌىزم١ٔٚخ الإـالح رّىّٓ اٌض١بق، ٘كا ٚفٟ
  ص١بغخ فٟ اٌفمصخ ثاػطبئُٙ اٌؼب١ٍِٓ ئلظبء صُ ٚصم٠غ، ِٚجبشم ِجضط، ثشىً اٌؿفِبد رمف٠ُ ػجم

 .اٌّإصضخ ِضزمجً ػٛي لؤ٠زُٙ ٚئثمان اٌجشم٠خ اٌّٛالـ أػّبي
 

 



 اٌّٛالـ ٚأٔشطخ أٔظّخ ظ١ّغ رىبًِ ٘ٛ : (E-HRM) اٌجشم٠خ ٌٍّٛالـ الإٌىزم١ٔٚخ الإـالح رؼم٠ف2)
 أٚ الإٔزمٔذ اٌجشم٠خ اٌّٛالـ رضزؿفَ ػٕفِب ، ثجضبطخ .ا٠ٌٛت ػٍٝ اٌمبئّخ اٌزم١ٕبد ثبصزؿفاَ اٌجشم٠خ

 .ئٌىزم١ٔٚخ ثشم٠خ ِٛالـ ئـالح رصجغ فأٙب ، ٚػ١ٍّبرٙب ٚئظماءارٙب أٔشطزٙب ٌفػُ اٌصٍخ قاد اٌزم١ٕبد
   :فٟ أ١ّ٘زٙب ٚرىّٓ

 ٠ّٚىٕٗ ٚاػف ِىبْ فٟ اٌّعّؼخ اٌج١بٔبد ظ١ّغ ػٍٝ اٌؼصٛي اٌجشم٠خ اٌّٛالـ ٌّف٠م ٠ُّىٓ أٔٗ
 .فؼبي ثشىً اٌّٛظف١ٓ ثشأْ ٚاٌممالاد اٌزؼ١ًٍ ئظماء

  : (TYPES OF E-HRM) اٌجشم٠خ ٌٍّٛالـ الإٌىزم١ٔٚخ الإـالح أٔٛاع3)

 اٌزشغ١ً

رٙزُ ثبٌٛظبئف اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّٛالـ اٌجشم٠خ ِضً وشٛف الأظٛل ٚث١بٔبد اٌّٛظف اٌشؿص١خ ِٚب ئٌٝ •

 .قٌه

 اٌؼلالبد
 .اٌزفل٠ت ٚاٌزٛظ١ف ٚالاؾز١بل ِٚب ئٌٝ قٌه. رٙزُ ثبٌؼ١ٍّبد اٌزعبل٠خ اٌّىٍّخ•

 اٌزؼٛي 
 .رٙزُ ثبصزمار١ع١بد اٌّٛالـ اٌجشم٠خ ٚأٔشطزٙب ِضً ئـالح اٌّؼمفخ ٚاٌزٛظٗ الاصزمار١عٟ•
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 : (E-HRM Activities) اٌجشم٠خ ٌٍّٛالـ الإٌىزم١ٔٚخ الإـالح أٔشطخ4)
 

 الأ٠بَ ٘كٖ ٚاصغ ٔطبق ػٍٝ اٌشموبد رضزؿفِٗ ، الإٔزمٔذ ػجم اٌزٛظ١ف ثبصُ أ٠عًب اٌّؼمٚف :الإٌىزمٟٚٔ اٌزٛظ١ف. ِٓ 
 .وٛص١ط الإٔزمٔذ ثبصزؿفاَ اٌّمشؼ١ٓ ثزٛظ١ف اٌشموبد رمَٛ ِب ػبـحً ، الإٌىزمٟٚٔ اٌزٛظ١ف ؾلاي

  أٚ ٌٍشموخ اٌمصّٟ اٌّٛلغ ػٍٝ اٌزٛظ١ف ِؼٍِٛبد رؼ١ًّ فٟ الإٔزمٔذ ػجم اٌزٛظ١ف ٌزض١ًٙ اٌشبئؼخ اٌّّبلصخ رزّضً
 ثؼط ٟ٘ MONSTER.COM ٚ NAUKRI.COM ٚ TIMESJOB.COM .اٌغمض ٌؿفِخ الإٔزمٔذ ػجم اٌزٛظ١ف ثّٛالغ الاصزؼبٔخ

 .اٌش١ٙمح الإٌىزم١ٔٚخ اٌزٛظ١ف ِٛالغ
 

ؾطٛح وً أْ الإٔزمٔذ ػجم الاؾز١بل ػ١ٍّخ ٠ضزؿفَ اٌكٞ اٌجشم٠خ اٌّٛالـ لضُ ٠عّٓ أْ ٠عت :الإٌىزمٟٚٔ الاؾز١بل 
 ِٚب ، ٌٍّمشؼ١ٓ اٌماظؼخ ٚاٌزغك٠خ ، اٌزم١١ُ ٚؾطٛاد ، اٌجبئؼ١ٓ ٚاؾز١بل ، اٌّشمٚع ؾطٛاد .الإظمائ١خ اٌّزطٍجبد ِغ رزٛافك

 .ألً ٚلذ ٚفٟ ِٕؿفعخ ثزىٍفخ اٌجشمٞ اٌّبي لأس ِٓ الألصٝ اٌؼف ِٓ الاصزفبـح ٘ٛ الإٌىزمٟٚٔ الاؾز١بل ِٓ ٚاٌغمض ، قٌه ئٌٝ
 

اٌم١بَ ٠ّىٓ .اٌفمـ أـاء ٌزم١١ُ ا٠ٌٛت ئٌٝ اٌّضزٕفح اٌزىٌٕٛٛظ١ب ِٓ اٌشموبد ِٓ اٌؼف٠ف رضزف١ف :الإٌىزمٟٚٔ الأـاء ئـالح  
 ٚئٔشبء اٌّماظؼبد وزبثخ ؾلاي ِٓ أٚ ، ٌٍفمـ اٌىبًِ اٌؼًّ رضع١ً ٠ّىٓ ػ١ش ، اٌىّج١ٛرم ِمالجخ أـاح ثبصزؿفاَ ئِب ثكٌه

 .ا٠ٌٛت ثٛاثخ ثبصزؿفاَ اٌّٛظف أـاء ػٍٝ اٌزؼ١ٍمبد
 

ٌٍٍُمٜٛ ٚاٌزط٠ٛم اٌزفل٠ت ثماِط ٌزض١ًٙ ٌٍّإصضخ اٌفاؾ١ٍخ اٌشجىخ أٚ الإٔزمٔذ اصزؿفاَ ٠ؼٕٟ :الإٌىزمٟٚٔ اٌزؼ 
 .ِٛالؼُٙ ػٓ إٌظم ثغط اٌّٛظف١ٓ ِٓ وج١م ػفـ رغط١خ ٠ّىٓ ، الإٔزمٔذ ػجم اٌزفل٠ت ٚػفاد ػٍٝ اٌؼصٛي .اٌؼبٍِخ

 

ِؼٍِٛبد أٚ ث١بٔبد ظّغ ِٓ الإٔزمٔذ ػجم اٌزؼ٠ٛعبد ئـالح رضزؿفَ اٌزٟ إٌّظّخ رّىّٓ :الإٌىزمٟٚٔ اٌزؼ٠ٛط  
  اٌّٛنػخ اٌزؼ٠ٛط ثماِط ئٌٝ اٌٛصٛي ٌٍفمـ ٠ّىٓ ، أ٠عًب .ٚلذ أٞ فٟ شؿص أٞ ػٍٝ ٚرٛن٠ؼٙب ٚرؼ١ٍٍٙب ٚرؿز٠ٕٙب اٌزؼ٠ٛعبد

 .اٌؼبٌُ فٟ ِىبْ أٞ ِٓ ، اٌزؼ١ٍ١ٍخ ٚالأـٚاد ، ئٌىزم١ًٔٚب
----------- 
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ٌٍّٛالـ  الإٌىزم١ٔٚخ الإـالح ٚثبٌزبٌٟ ، ثّضبػفح 
رؿز٠ٓ صعلاد ظ١ّغ  اٌجشم٠خ، ٠ُّىٓ 

اٌّٛظف١ٓ اٌّٛظٛـ٠ٓ فٟ ِٛالغ ظغماف١خ  
اٌعفـ  اٌّمشؼ١ٓ وّب ٠ُّىٓ رؼ١١ٓ ِؿزٍفخ ، 

.ِٓ أٞ ِىبْ فٟ اٌؼبٌٌٍُزٛظ١ف   
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فٟ صف  اٌجشم٠خ رضبػف  اٌّٛالـ ٔضزؿٍص ِّب صجك أْ ئـالح 
 .اٌفعٛح ث١ٓ أـاء اٌّٛظف١ٓ ٚالأ٘فاف الاصزمار١ع١خ ٌٍّإصضخ

 
رضبُ٘  اٌجشم٠خ ػ١ٍّبد اٌّٛالـ اٌمٛي أْ ٚػِّٛب ٠ُّىٓ   

 .  وج١م فٟ ٔعبح إٌّظّخثشىً 
رفؾً اٌّٛالـ اٌجشم٠خ ٚ٘كا ِٓ اُ٘ أصجبة ظؼً ٚظ١فخ ئـالح 

ظّٓ اٌّممل اٌفلاصٟ اٌؼبٌٟ فٟ ِبـح اٌٛظبئف اٌؼف٠ضخ  
 .  ٌٍّٕظّخ

 




