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هي تلببك الجهببود المبذولببة من قبببلتعريننف التسننويق الفننندقي: 
المنشآت الفندقية للتعرف على اسأواق السياحية الداخليببة والخارجيببة
والتببتأير فيهببا بهببدف زيببادد الحركببة الفندقيببة وارتفبباع نسبببة اشإببغال

الفندقي بها. 

أهمية التسويق الفندقي: 

التعريف بالمؤأسة الفندقية والخدمات الفندقية التي تميزها؛-
تحويل الطلب السياحي الكامن إلى طلب أياحي فعلي؛-
قنبباد اتصببال بين البيئببة الداخليببة للمؤأسببة والبيئببة الخارجيببة-

المحيطة بها؛
إعماب الزبببون بالمؤأسببة الفندقيببة، كالعممببة التجاريببة واسأببم-

واسأعار وغيرها.

: الفندقي التسويق أهداف

تنشيط حركة المبيعات خمل فترد زمنية معينة؛-
دراأببة اسأببواق السببياحية العالميببة والمحليببة وتحديببد اسأببواق-

المحتملة؛
البحث عن عمقات عامة بين الفندق ومختلف اسجهببزد الحكوميببة-

والهيئات ومختلف الشركات السياحية.
دراأبببة المنافسبببة في مختلبببف اسأبببواق المسبببتهدفة لوضبببع-

اسأتراتيجية التسويقية الممامة؛
بحث ودراأة إكاوى النزساء.-

يقصد بالسوق الفندقي إبكة المعبباممتتعريف السوق الفندقي: 
التي تتمثل في الطلب الحببالي والمحتمببل على المنتج الفنببدقي وذلببك

بهدف إإباع حاجاتهم.

اسأببواق اسوليببة، اسأببواق الثانويببة،أنننوا  اسأننواق الفندقيننة: 
اسأواق المرتقبة.



تتبلور اسأتراتيجيةب التسببويقيةاسأتراتيجية التسويقية الفندقية: 
الفندقية من خمل عدد نقبباط وهي: اسهببداف، خطببة العمببل، الموازنببة

التخطيطية، المتابعة، التقويم.

المنتج، استصبببال الببببيعي،الوظننائف التسننويقية في الفنننادق: 
التوزيع المادي، تمويل التسويق، إدارد المخاطر، المعلوماتية.

مقومات التسويق الفندقي: 

تحقيق اشإباعب للضيوف؛-
أن تكون السلع والخببدمات الفندقيببة المقدمببة بصببورد تتفببق مببع-

حاجات ورغبات الضيوف؛
التصميم واشعدادب والتكوين بما يتماءا والسوق المستهدف؛-
اختيار أفرادب لديهم الكفااءد والفعالية في اسدااء؛-
تحديد اسأعار بما يعكس قيمة المنتجات الفندقيببة والتجبباوب مببع-

النواحي السيكولوجية للضيوف؛
اسعتماد على اشعمن والبيع الشخصي وتنشيط المبيعات. -


