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 :مقدمــــــــــة
 :بسم الله الرحمن الرحيم كالصلاة كالسلاـ على نبينا لزمد كعلى آلو كصحبو أجمعتُ إلذ يوـ الدين أما بعد

 الدراسػي لدقيػاس تم مراعػاة موافقػة الدقػرر ، كالػتي فيهػا Entrepreneurship المقاولاتيـةػذه الدطبوعػة ىػي عبػارة عػن لرموعػة لزاضػرات في مقيػاس ق
لدن يريد التعمق   Linksووصلات ، وعرض حالات لمؤسسات ناجحة وواقعيةتطبيقيـة  أمثلـة كمػا تم التأكيػد علػى إضػافة. الدقاكلاتية كإنشاء الدؤسسات

الدسػتخدمة حاليػا، كالػذم   بصػيغتهامخطـط نمـوذج العمـل التجـاري عنػد تقػدنً أكثر في بعض العناصر الدهمة الدعركضة ضمن ىذه المحاضرات، ككذلك
 .المجاؿ في جل الدطبوعات في ىذا بهاغيا لػوحظ

فالدعارؼ الدكتسبة منو تعتبر اللبنة  ػذا الدقيػاس، بوننػوه ىنػا أف طبيعػة ىػذا الدقيػاس ىػي إسػقاط الجانػب التطبيقػي في شػكل لزتػول نظػرم لشػثلا 
كتعتػػبر ىػذه النقطػػة )، أولا اكتسـاب الـروح المقاولاتيــة بتغيـير طريقــة التفكـيرإلذ  الأكلذ للطالب لتغيتَ ذىنية الوظيفة كالراتب، تعطيل قدراتو كرفضو للتغيػتَ

 .قدراتو ثانيا ، ثم توظيػف جميػع(الدقيػاس في ظػل غيػاب الجانػب الديػداني للمقيػاس، كمػدة التػدريس سداسػي كاحػد فقػط ىػي الذػػدؼ الأساسػي لذػػذا

. حيز التنفيذ في الجانب الواقعي أم الدعػارؼ الدمكػن كضػعها Know-how  ف معػارؼ ىػذا الدقيػاس مرتبطػة بدػا يسػمى في التػدريب ب إ
 كيزيػد مػن رغبػة الطالػب في فهػم ىػذا الدقيػاس نظػرا لػربط النظػرم ،ىذا الدقياس لذلك، فمكتسبات الطالب التطبيقية تساعد بشكل كبػتَ في فهػم لزتويػات

 . كبتنميػة الػذات كاسػػتغلاؿ جميػع الدعػػارؼ الدكتسػبة في برقيػػق قيمػة مضػػافة تفيػده شخصػػيا كتفيػد لرتمعػػو بػالواقع الدلمػوس

----------------------------- 

I   . مفاهيم أساسية حول المقاولاتية

الاقتصادية في الدقاـ الأكؿ في  ىر مصطلح الريادة في الأدبيات الدتعلقة بالعلوـظ: (Entrepreneurshipريادة الأعمال )مفهوم المقاولاتية  - 1
عاش في فرنسا، حيث يعتبر أكؿ من أعطى البعد الاقتصادم لذذا  ك ىو مصرفي ايرلندم، ( 1734- 1680حوالر )  Rihard Cantillon1كتابات 

، ك أشار إلذ ألعية الريادم في الاقتصادم، ك رأل  ين ملاؾ الأراضي، الرياديتُ، ك العماؿ داخل النظاـب Cantillon التنمية الاقتصادية، حيث ميز الدفهوـ
كتقبل الدسؤكلية الكاملة عن ,استعداد لتأسيس مشركع جديد أك مؤسسة  بسع، ك عبر عنو بنوع من الشخصية علىلدجألعية الدكر الذم يؤديو الريادم في ا

الذين  Frank Knight 3كJoseph Schumpeter 2  الفضل في كضع تعريف كاسع لدفهوـ الريادة إلذ الخبتَين الاقتصاديتُ النتائج غتَ الدؤكدة، ك يعود
 ".التجارية عملية ابتكار و تطوير طرق و أساليب جديدة لاستغلال الفرص :"نهاعرفا الريادة بأ

قبل لستلف الباحثتُ، حيث ينظر البعض إلذ  عتبر الريادة مفهوـ كاسع للنقاش ك الدراسة، فهناؾ العديد من التعاريف الدختلفة التي تم كضعها منت
 creativity and للإبداع و الابتكار"الدفهوـ على اعتباره مرادؼ ا ، ك ينظر آخرين إلذ ىذ"risk taking تحمل للمخاطرة"الريادة باعتبارىا 

innovation "البحث عن الدغامرة"طياتو  ، في حتُ يرل باحثتُ آخرين في ىذا الدفهوـ يضم في Searching for adventure" فالتنوع الكبتَ في تعريف ،
  ، كما يرل العديد من(الخ...الدخاطرة، الابتكار، الإبداع،)تشمل ك تغطي العديد من الأنشطة الدغامرة  الريادة يرجع بشكل كبتَ إلذ تعدد أنشطتها، حيث

: نهاالريادة بأ Stoner & alيث يعرؼ  حprocesss ا عمليةنوالباحثتُ أف الريادة عبارة عن نوع من السلوؾ ك أسلوب حياة، كما لؽكن النظر لذا على أ
 ، ك قد أشار ىؤلاء الباحثتُ إلذ أف الريادة لؽكن النظر إليها باعتبارىا"أكثر تحديدا المؤسسات الصغيرة بشكل عملية إنشاء مؤسسات جديدة، و"

                                                           
1
 https://fr.wikipedia.org/wiki/Richard_Cantillon 

2
 https://fr.wikipedia.org/wiki/Joseph_Schumpeter 

3
 https://fr.wikipedia.org/wiki/Frank_Knight 
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كما يعرؼ  جديد لإحداث تغيتَ جديد، ظاىرة متقطعة تظهر من أجل الشركع في إحداث تغيتَات في عملية الإنتاج، ك من ثم بزتفي حتى تظهر من
Kuratko & Hodgetts  عمل بذارم، ك تنظيم الدوارد اللازمة لذلك، مع الأخذ في الاعتبار للمخاطر ك العوائد  عملية الدغامرة بالبدء في: "بأنهاالريادة

 ."العمل التجارم الدتًتبة عن ىذا

الدستمر للعملية الإنتاجية، رفع رأس  كظيفة البحث عن فرص الاستثمار ك الإنتاج، تنظيم الدؤسسة للتجديد: "نهاالريادة بأ Higginsيعرؼ 
 .ك اختيار الددير الدسؤكؿ عن العمليات اليومية في الدؤسسة الداؿ، توظيف اليد العاملة، تنظيم ك ترتيب الحصوؿ على الدواد الأكلية

من خلاؿ الجمع بتُ لرموعات فريدة  بسعاتلدجعملية خلق قيمة مضافة للمؤسسات ك ا: "الريادة Fillis & Rentshlerمن جهة أخرل يعرؼ 
، ك يرل ىذين الباحثتُ أف مفهوـ الريادة يتضمن ثلاث "الاجتماعية، ك الثقافية، في البيئة الدتغتَة من الدوارد العامة ك الخاصة لاستغلاؿ الفرص الاقتصادية،

 :رئيسية ىي أبعاد

جلب الأفكار للحصوؿ على نتيجة بها  فالإبداع ىو الطريقة التي يتبعها الريادم للبحث عن فرص جديدة، أك الطريقة التي يتم : الإبداع- 
 .مربحة، فنجاح الإبداع يعتمد على النجاح في سوؽ الأفكار، كليس في حداثة الفكرة فقط

بالرغبة في توفتَ موارد أساسية  بسع، أك الجماعة، كترتبط كذلكلدجا دمج الإبداع في الدؤسسة، أك ا بوكتعتٍ الطريقة التي يتم  :المخاطرة  -
 .لاستثمار فرصة موجودة مع برمل الدسئولية عن الفشل كتكلفتو

 القياـ بعمل  بهامع الطريقة التي يتم تتعلق بعمل الأشياء من خلاؿ الدثابرة، ك القدرة على التكيف، ك عمل قطيعة :رةالإستباقية أو المباد - 
 .الأشياء

إلغاد الدنشآت التي تستثمر ىذه الفرص،  ك عليو، فإف مفهوـ الريادة ىنا يتضمن جميع الوظائف ك الأنشطة ك الأفعاؿ الدرتبطة بإدراؾ الفرص ك
 الدؤسسات، من الدؤسسات الصغتَة المحلية إلذ الدؤسسات العالدية، ك من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن كما بردث الريادة في جميع الدؤسسات انواع ك أحجاـ

 :الخركج بدجموعة من الاستنتاجات
  تتضمن الريادة إنشاء الدؤسسات. 
 تطبيق الإبداع ك الابتكار في سياؽ الأعماؿ. 
 الجمع بتُ الدوارد. 
 برديد ك استغلاؿ الفرص الدتاحة ضمن النظاـ الاقتصادم أك السوؽ ك برمل الدخاطرة. 
 ُالجمع بتُ عوامل الإنتاج ضمن في ظل عدـ اليقت. 

على مدل ازدىار ك تطور مفهوـ الريادة  ك بذلك يعتمد النجاح في الوقت الراىن ك في ظل بيئة الأعماؿ التي تتسم بزيادة حدة التنافس العالدي
ينتج عنو خلق فرص جديدة للأفراد أك الدؤسسات، كذلك من خلاؿ برمل الدخاطرة في  باعتباره متمثلا بالتفكتَ الاستًاتيجي كسلوؾ ابزاذ الدخاطرة الذم

 .جديدة إنشاء أعماؿ

معاني كثتَة ك متعددة، " الريادم" لعب الريادم دكرا لزوريا في فهم الريادة، ك قد ابزذ مفهوـ  :(Entrepreneurرائد الأعمال )مفهوم الريادي  - 2
الأدبيات الإدارية، ك التي من ضمنها على سبيل الدثاؿ الدعاني التالية العصامي،   القواميس كفيEntrepreneur" "دلت عليها جميع التًجمات لدصطلح 

للريادم، ك ذلك نظرا لغياب  الدقاكؿ، الدخاطر، الطموح، صائد الفرص، ك الدبدع الإنتاجي، من الصعب الاعتماد على تعريف كاحد الدبادر، رائد الأعماؿ،
التطور، فالإطلاع على الرصيد النظرم ك التجريبي الدتعلق بدوضوع الريادة يظهر  ؿ العديد من التوسع كلمجاكحدة نظرية لؽكن الارتكاز عليها، إذ يشهد ىذا ا

ىذا الشخص، ك  الدوجود في تعريف الريادم من قبل لستلف الباحثتُ، شيء راجع بالأساس إلذ الأدكار التي لؽكن أف يؤديها مدل التنوع ك الاختلاؼ
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 la langue"في قاموس 1437فرنسي، حيث ظهر لأكؿ مرة سنة  أصلوEntrepreneur" "بالرجوع إلذ الخلفية التارلؼية لذذا الدصطلح لصد أف مصطلح 
française "  ،ثلاث تعاريف لذذا الدصطلح، ك التعريف الأكثر شيوعا ىو   قد تضمن ىذا القاموسك" celui qui entreprend quelque chose "  ، 

 "الدخاطرة أكثر حضورا، ك أصبح  مشتَا إلذ أنو الشخص النشيط ك الذم ينجز شيء ما، ك مع بداية القرف السابع عشر أصبح عنصر
"Entrepreneurحيث يعتبر   إليو على أنو الشخص الذم يتحمل الدخاطرة،ينظرCantillon  الإيرلندم الذم كاف يعيش في فرنسا أكؿ من استخدـ

بأسعار معينة، من  الشخص الذي يقوم بشراء عوامل الإنتاج: "الأدكار الاقتصادية لذذا الشخص، حيث عرؼ الريادم بأنو مصطلح الريادم للإشارة إلذ
 ."أجل بيع المخرجات الناتجة عنها بأسعار غير مؤكدة

 Undertaker "الأكثر استخداما ىو  ا، فقد كاف الدصطلحتو مفرداضمنEntrepreneur" "أما اللغة الإلصليزية فلم يكن لفتًة طويلة مصطلح 
 تقابل الكلمة عشر15عشر ك  14خلاؿ القرنيتُ  " Undertaker"كلمة   كانتحيث،  " Adventurer " كاف يستخدـ كذلك مصطلح كما،  "

كأصبح يطلق   الشخص الذم تولذ إلصاز مهمة معينة، ك مع مركر الوقت أصبح ىذا الدفهوـ أكثر اتساعا،بها كاف يقصدك،  " Entrepreneur "الفرنسية 
 " projector "، ك بعدىا أخذ ىذا الشخص عدة تسميات مثل على الشخص الذم يشارؾ في مشاريع تنطوم على لساطرة، حيث يكوف الربح غتَ مؤكد،

،" ،" businessman " "owner-managers "  ،."capitalist" 

 أف الريادم ىو عصب ك لزرؾ التطور الاقتصادم، ك أف الوظيفة الأساسية لذذا J. Shumpterيرل 
 ."استغلاؿ الاختًاعات أك التقنيات الحديثة دكر الريادم يتمثل في إعادة تشكيل أك إحداث ثورة في طرؽ الإنتاج، ك"الشخص تتمثل في الإبتكار، 

الآليات الاقتصادية كالاجتماعية لتحويل  الشخص الذم لؽلك الدبادرة ك التفكتَ الإبداعي، القادر على تنظيم: " الريادم بأنوHisrich يعرؼ 
 ."الدوارد ك الظركؼ لأشياء عملية، ك يقبل الدخاطرة ك الفشل

الآليات كالدتطلبات الاقتصادية كالاجتماعية،  ذلك الشخص الذم يتمتع بصفات أخذ الدبادرة، ك ينظم: "الريادم بأنو Histrich & al ما عرؼ
طلب الدوارد ك العاملتُ ك الدعدات ك باقي الأصوؿ، ك لغعل منها شيئا ذا قيمة، ك يقدـ شيئا مبدعا  ك كذلك القبوؿ بالفشل ك الدخاطرة، ك لديو القدرة على

 .ذلك يتمتع بالدهارات ك الخصائص الإدارية ك الاجتماعية كالنفسية التي بسكنو من ذلكؾديدا، ك جك

إشكالات ك لزددات كثتَة ك كبتَة، ك لديهم  فالرياديوف يتمتعوف بالركح الريادية التي بذعلهم أكثر قدرة على رؤية الفرص ضمن ما يراه الآخرين
السليم، ك الإدارة الإبداعية لأعمالذم الخاصة، فهم يسعوف بشكل مستمر الإبداع ك الابتكار ك  ازفة ك برمل الدخاطرة، ك التخطيط العلميلدجالقدرة على ا

بسع، فالريادم يعتبر العامل الحاسم في إحداث التغيتَ الاقتصادم كالاجتماعي، ك من اجل ذلك فهو يسعى لدجمضافة للمؤسسة، الاقتصاد، ك ا تقدنً قيمة
 .جديدة، ك منتجات جديدة، ك التنسيق مع جميع الأنشطة الأخرل دائما للبحث عن فرص جديدة، تقنيات جديدة، خطوط إنتاج

كل منهما عن الآخر، إلا أنو لؽكن أف  يستعملاف في كثتَ من الأحياف كمصطلحتُ ينوب" الريادم" ك "الريادة "على الرغم من أف مصطلحي 
 :أىم ىذه الاختلافات في النقاط التالية لصد الكثتَ من الاختلافات بينهما من الناحية الدفاىيمية، ك تكمن

العلاقة بين الريادة والريادي   :(01) جدول رقم

 يالرياد الريادة يالرياد الريادة يالرياد الريادة يالرياد الريادة
 قائد قيادة مبتكر ابتكار مبدعإبداع شخص عملية 
 لػفز برفيز يتصور رؤية لساطرلساطرة منظم منظمة 
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 :الجدكؿ التالر ا الدوضوع فيت بهذك لؽكن تلخيص أىم التعاريف الخاصة بالرياديتُ حسب لستلف الددارس الفكرية التي اىتم

تعريف الريادي حسب مختلف المدارس الفكرية  : (02) جدول رقم

 الباحثين تعريف الريادي المدارس الفكرية

باستغلاؿ الدوارد النادرة  الحدس لابزاذ القرارات الدرتبطة لريادم متخصص في استعماؿاالإقتصادية  الددرسة
Casson 
(1991) 

السلوكية  الددرسة
بطريقة مناسبة من أجل  يقوـ بدجموعة من الأنشطة عرؼ الريادم بأنو الشخص الذم

الدؤسسة  إنشاء
Gartner 
(1988) 

 النفسية الددرسة
 )السمات(

 Shaver & Scottمن السمات النفسية  يعرؼ الريادم على أساس لرموعة
(1991) 

 ملياتية العلددرسةا
 

ك إنشاء الدؤسسة من  يقوـ بتطوير ك استغلاؿ الفرص، يعرؼ الريادم بأنو الشخص الذم
الاستغلاؿ  أجل

Bugrave & Hofer 
(1991) 

 أوجه الاختلاف بين الريادي و المدير  :(03) جدول رقم

 مديرال يالرياد
 مبدع، لؽلك خياؿ، لديو القدرة على رؤية

أسواؽ جديدة 
 جد مهيكل، موجو بالدهمة، لديو أىداؼ ثابتة،

لا يقوـ بالتغيتَ 
 لدية القدرة على رؤية)لػب برمل الدخاطر 

 )الفرص الدوجودة في السوؽ
 يعرؼ كيف يراقب ك يقيم

 

 يعرؼ كيف يقود ك لػفز الفريق ك كيف يوجولديو رؤية 
العمل الجماعي 

ظل الإطار العاـ للإستًاتيجية  يعمل فيمرتب  جد متفاعل، نشيط جدا، قيادم، غتَ
اليوـ التالر  صباح شخص ضعيف، لا لؽكنو تغيتَ رأيو في (شخص عنيد)لؽلك إرادة قوية 

يعمل باستخداـ الدنهجية ك التحليل يعمل باستعماؿ الحدس ك الذكؽ 
لػب الرجوع إلذ الرئيس الدباشر يتحدث مع الآخرين للمتابعة 

 :من خلاؿ الجدكؿ أعلاه لؽكن استخراج بعض أىم الفركؽ بتُ كل من الريادم ك الددير 

  فهو على العكس من ذلك، حيث  يكوف اىتماـ الددير موجو بشكل كبتَ لضو الرقابة، ك يبحث عن التحكم أكثر في الأحداث، أما الريادم
ما يدكر داخل الدؤسسة، ك كذلك البحث عن الفرص الدوجودة في   يكوف ملما بكلأفيكوف عنصر فاعل أكثر في الدؤسسة، فالضركرة برتم عليو 

 .السوؽ
   الصرامة البنيوية الذيكلية ك تثبيت الوجود، في  ، ك ىو ما يدؿ على"العمليات"من جهة أخرل فالسلوؾ الإدارم للمدير يكوف موجو لضو الأكامر

 .يعتٍ الرغبة في إنشاء شيء انطلاقا من لا شيء ىو ما حتُ يكوف سلوؾ الريادم متوجها أكثر لضو الابتكار ك الإبداع، ك
 الحدس الشخصي ك حاسة الشم، في حتُ أف  فيما يتعلق بالاختلاؼ في عمليات ابزاذ القرار، فالقرارات الشجاعة للريادم تتخذ غالبا عن طريق

تقارير داخلية، دراسات تقنية، (الدؤسسة، ك بعد جمع ك برليل البيانات  ابزاذ القرارات من قبل الددير يكوف بعد إقناع لستلف الفاعلتُ في
 .)الخ...استشارة
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أف ىناؾ العديد من أكجو  لشخصتُ، كما ايظهر التحليل النظرم للفرؽ بتُ الريادم ك الددير أف ىناؾ العديد من الاختلافات بتُ ىذين
الددير يكوف خاضع أكثر للهتَاركية ك الدستول الإدارم الدوجود فيو،  التشابو، فالريادم مبدع، مبتكر، لساطر، ك لكنو أيضا يدير، يوجو، ينظم، في حتُ أف

 الدركز الدوجود فيو، فهو في العادة لؽارس مهاـ ركتينية أكثر منها إبداعية، بحكم العمل لفتًة طويلة في مركزه كما أنو لؽارس مهامو ك سلطاتو انطلاقا من
مهاـ الددير ك بالتالر يطلق عليو اسم  نو موجو أكثر بالعمليات الإدارية ك يتحرؾ في إطار السياسة العامة للمؤسسة، فالريادم قد لؽارسأالإدارم، كما 

الكافي من أجل إدارة الدؤسسة ك شؤكف الأفراد، ك عندما يقوـ الريادم بأدكار ك  الددير، لكنو في غالب الأحياف يقوـ بأدكار ريادية ك لا لؽلك الوقت-الريادم
الابتكار، ك إلظا تعتمد  الإبداعية فهو بذلك يتحوؿ من ريادم إلذ مدير لؽارس مهاـ ركتينية لا تعتمد بدرجة أكلذ على الإبداع ك مهاـ إدارية أكثر من الأدكار

 .على التحليل الدنهجي للمعطيات التي بروزىا الدؤسسة

الدؤسسات الكبتَة الخاصة أك العمومية،  من جهة أخرل لؽكن ملاحظة أف معظم الدراسات التي اىتمت بالفرؽ بتُ الريادم ك الددير ركزت على
 .)الخ...الدستَ، رئيس الدؤسسة)كوف الريادم أكثر لساطرة ك لرازفة من الددير  ك عليو فقد دارت معظم النتائج حوؿ مدل الدخاطرة في ابزاذ القرارات،

 : دور الرياديين في دعم التنمية بالمجتمع - 3

: ف تلخيص الدكر الذم يلعبو الركاد للتشجيع ك الدسالعة لظو في الاقتصاد الوطتٍ فيما يليلؽك

لديهم الرغبة كالقدرة لإشباع  كفقا للمفهوـ الحديث للتسويق، يعبر السوؽ عن لرموعة من الأفراد الذين  :إنشاء أسواق جديدة 1 -.3
مبدعوف كمنشئوف للموارد ك الفرص، فهم بذلك لؼلقوف عملاء ك بائعتُ، ك ىذا  ـ، كىذا ما يسمى اقتصاديا بالطلب الفعاؿ، فالرياديتُ ىم أناستواحتياجا

 .رجاؿ الأعماؿ التقليدين الذين يؤدكف الوظائف الإدارية التقليدية مثل التخطيط كالتنظيم كبرديد الدهاـ ما لغعلهم لستلفتُ عن

 فالرياديتُ لا يرضوف أبدا بالدصادر التقليدية أك الدتاحة للموارد،ك إلظا ك بسبب طبيعتهم الإبتكارية، :داكتشاف مصادر جديدة للموار 2 -. 3
 في كافة لرالات الأعماؿ، كمن ثم فإف الرياديتُ يسعوف تهمخلاؿ برستُ الوضع في منشآ  يعملوف على اكتشاؼ مصادر جديدة للموارد ك ذلك منإنهمؼ

 .لضو تطوير مصادر جديدة للمواد تتسم بديزة تنافسية من حيث النقل ك التكلفة ك الجودة بشكل مستمر

فالرياديتُ ىم الدنظموف ك المحددكف لدعظم عناصر الإنتاج، مثل الأرض كالدوارد البشرية ك رأس الداؿ، ك   :تنمية الموارد الرأسمالية 3 - 3
الرأسمالية من كجهة نظر ليماف تعتٍ الداؿ، ك مع ذلك فإف الدوارد الدالية في علم  لؽزجوف عناصر الإنتاج ىذه لخلق بضائع ك خدمات جديدة، إف الدوارد

بسكنهم من بذميع كبرريك  الدباني ك الدوارد الدادية الأخرل الدستخدمة في الإنتاج، فالرياديتُ لديهم الابتكار ك الثقة في النفس التي الاقتصاد بسثل الآلات ك
 .رؤكس الأمواؿ لإنشاء أعماؿ جديدة أك توسيع أعماؿ قائمة

الدسؤكلة، فإف كلتحمل الدخاطرة  ـ مبتكركف ك مستعدكفنوعلاكة على كو :تقنيات جديدة و صناعات جديدة و منتجات جديدة 4 - 3
إلذ مكاسب مادية ك اجتماعية ملموسة، ك بذلك يتمكن الرياديتُ من تقدنً  الرياديتُ كذلك لػسنوف استغلاؿ الفرص لابتكار أعماؿ جديدة ك برويلها

اقتصاديات الدكؿ  مثل ىذه الركح الريادية لدل الرياديتُ تساىم بقوة في برديث ك ازدىار  إف،الشيء عما يقدمو الدنافسوف أشياء جديدة كلستلفة بعض
دؼ تو قبل الرياديتُ، إف ىذه الدنتجات ك التكنولوجيات الدستحدثة النامية، ك في كل عاـ نرل ظهور منتجات ك تكنولوجيا جديدة تم تبنيها ك تقدلؽها من

 .البشرية بطريقة مناسبة كبكفاءة كفاعلية عاليتتُ جميعها إلذ إشباع الاحتياجات

العمل تقدمها الدصانع ك صناعة الخدمات ك  فرص بدا أف أكبر موفر لفرص العمل ىو القطاع الخاص، فإف ملايتُ  :ةخلق فرص عمل جديد 5 -.3
فعلى سبيل الدثاؿ فإف الدتاجر الكبرل ك آخرين يوظفوف الآلاؼ من العاملتُ، ك بالدثل فإف  الشركات الزراعية ك بعض الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة،
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الاقتصاد ككل، فمزيد من الوظائف يعتٍ  لؼلقوف فرص عمل كثتَة، خلق فرص عمل ضخمة مثل لذا ىذه مضاعفات ك تأثتَات تسرع لظو من شركات كبرل
 ...ك بالتالر يزيد الإنتاج، ك بالتالر يزيد الطلب على الوظائف مرة أخرل كىكذا الدزيد من الدخل ك ىذا يزيد الطلب على البضائع ك الخدمات

 :الريادة فكر مؤسسي وممارسة نظمية - 4

منظومة تستند علي بيئة ريادية متكاملة كعمل  ريادة الأعماؿ ليست قائمة على جهد فردم بطولر كإلظا ىي :الريادة ليست عمل فردي بطولي 1 - 4
. لزفزة ميسرة لريادة الأعماؿ جماعي منظم متًابط كبسارسو أطراؼ متعددة كفق منهجية

على بناء السمات ك الدهارات الفردية في  إف تعزيز ركح التحدم كالدبادرة لا يتحقق بالتًكيز :مدخل خاطئ– التركيز على الفرد في الريادة  2 - 4
البنية التحتية لدنظومة الريادة، ك ىذه البيئة لدنظومة الريادة ليست لظطية لكل  فيها  تفاعلية تتوفر بيئة نظاميةؿ التحدم ك الدبادرة، ك إلظا يتحقق ذلك من خلا

إجراء برليل ك تقييم  حده، لشا يتطلب  ليست جامدة، بل مرنة متحركة كإلظا يتم تشكيلها حسب خصائص كتوجهات كل لرتمع علىتهاكمكونا بسعاتلدجا
 .بسع ك أىدافوالدجلديو من فرص أك قيود، ثم يتعامل مع كل ذلك حسب توجهات   ما نقاط قوة ك نقاط ضعف ك ما منبوما بيئي للمجتمع ك برديد 

الواقعية أنو رغم اجتياز الأفراد لبرامج تدريبية نوعية  تؤكد الدمارسات العملية كالحالات :تأسيس ريادة الأعمال ليس بالتدريب وصناديق التمويل 3 - 4
 حيث يوجد العديد من القيود كالعوائق أماـ مكونات البيئة، رغم ذلك تكررت حالات التعثر كالفشلكب متخصصة كرغم حصولذم على الدعم الدالر الدطل

  :المحفزة لدنظومة ريادة الأعماؿ، من ك ىذه العوائق ك القيود ما يلي

 غياب القيادة الإستًاتيجية الريادية الدختصة بتوفتَ البنية التحتية في بيئة منظومة ريادة الأعماؿ. 
 عدـ ملاءمة السياسات كالقواعد كالإجراءات لخصائص البيئة المحفزة كالداعمة لريادة الأعماؿ. 
 العوائق أماـ عملية التسجيل كاستخراج التًاخيص لشا لؼلق بيئة غتَ مؤكدة أماـ ركاد الأعماؿ. 
 الأعماؿ غياب أك نقص أك عدـ دقة البيانات كالدعلومات لشا لؼلق بيئة غامضة كغتَ عادلة أماـ ركاد. 
 صعوبة الاطلاع كعدـ الدساكاة في الاطلاع علي البيانات كالحصوؿ علي الدعلومات. 
 تقييم الفكرة الريادية كتقييم جدكاىاة من القيود كالعوائق أماـ التمويل في الدراحل الأكلر. 
 عوائق عدـ توفر مقومات الدنافسة العادلة أك الدنافسة الصحية المحفزة .
 غياب الدعم الدؤسسي أك الدمارسات غتَ الفعالة من الشركات الكبتَة بذاه العناصر الريادية. 

الضركرم أف  الجهد الفردم كالأداء الجماعي من مثلما يقوـ الإبداع كالابتكار على :ادة الأعمال منظومة متكاملة تستوعب الجهد الفردي ري3 - 4
 مؤسسية لتوليد الأفكار الريادية، ك من الضركرم أف يكوف ىناؾ تعاكف ك تنسيق بتُ كافة الأطراؼ ذات تكوف ىناؾ مسؤكلية فردية ككذلك مسؤكلية جماعية

 .الاختصاص لتتحوؿ ىذه الأفكار الريادية إلذ مشاريع إنتاجية كمؤسسات اقتصادية

حيث الدكاف ك غتَ لزدكد من حيث الزماف ك  نطاؽ الإبداع كالابتكار كالريادة غتَ لزدكد من :نطاق غير محدود.. الإبداع و الابتكار والريادة 4 - 4
ك ليست قاصرة ، الإبداع ك الابتكار ك الريادة ليست قاصرة على مكاف دكف مكاف أك زمن دكف زمن غتَ لزدكد من حيث الفئات، ك الرغبة ك القدرة على

 .متكاملة تتطلب بيئة لزفزة داعمة غتَىا، ك ىذا ما يؤكد ألعية ك ضركرة أف يتم التعامل مع الإبداع كالابتكار ك الريادة كمنظومة فئة دكف على
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   Innovation :الابتكار - 5

عمليات، أك أسواؽ جديدة، فهم لؽلكوف مركنة في الإبداع  يعتبر الرياديوف أشخاص مبتكركف للغاية، فهم دائما على استعداد لتطوير منتجات،
 بالرضا على الطريقة التقليدية ك الركتينية لأداء الأعماؿ، فهم يبحثوف دائما عن النظريات العلمية ك الدعارؼ ك مستعدكف دائما لتبتٍ التغيتَ، ك لا يشعركف

 .حاؿ من الأحواؿ الريادة عن الابتكار ك الإبداع الجديدة لتحستُ الدنتجات ك العمليات، فالابتكار ك الإبداع جزء من حياة الريادم، ك لا لؽكن فصل بأم

في تفستَ ىذا الدصطلح، ففي  لا يوجد ىناؾ تعريف شامل مقبوؿ للابتكار، على الرغم من كجود عدة تداخلات :مفهوم الابتكار 1 -. 5
الدعتٌ، على الرغم من أف لكل منهما دلالات لستلفة، من جهة أخرل تدكر  نفس كثتَ من الأحياف ما يستخدـ مصطلحي الابتكار ك الإبداع للدلالة على

 .الابتكار حوؿ تعريف الابتكار، أشكالو، أثاره، علاقتو بالدؤسسة ك التنمية، ك لستلف الطرؽ التي تؤدم إلذ زيادة العديد من النقاشات

 جهاز أكجديد لدشكلة، طريقة جديدة  القدرة على صنع أك جلب إلذ الوجود شيء جديد، سواء كاف حل: "الابتكار أنو Okparaيرل 
 ."جديد، أك شكل أك موضوع فتٍ جديد

الدلاحظة، تصور ك بناء الأفكار ك  جانبي، القدرة على التفكتَ خارج الصندكؽ، التفكتَ بشكل: "أف الابتكار ىو  Carayannisكما يرل 
، فالإبتكار ىو القدرة على ملاحظة التفاعلات الجديدة بتُ الدوضوعات ك "الدوجودة النماذج التي توازم أك تفوؽ العناصر ك طرؽ التفكتَ ك الإدراؾ

 .الأفكار

  ."إنتاج أفكار جديدة ك مفيدة في أم لراؿ: "فيعرفاف الابتكار بأنو Fillis & Rentschlerأما 

على إنتاج أك جلب شيء جديد إلذ الوجود  الابتكار ىو القدرة على خلق أك جلب شيء إلذ الوجود، ك اختًاعو في شكل جديد، كما أنو القدرة
خلق شيء من لا شيء، ك لكن القدرة على توليد أفكار جديدة من خلاؿ جمع، تغيتَ، إعادة  بالاعتماد على مهارة التخيل، فالابتكار لا يعتٍ القدرة على

 .الدوجودة الأفكار تطبيق

كالاحتمالات، الدركنة ابذاه الآفاؽ الدستقبلية، التمتع بدا ىو   مع الأفكارللعبالابتكار ىو موقف بدعتٌ القدرة على قبوؿ التغيتَ ك الحداثة، الإرادة 
. الحالة موجود مع البحث على التحستُ الدستمر لذذه

من خلاؿ إدخاؿ التعديلات التدرلغية ك  الابتكار كذلك ىو عملية، فالشخص الدبتكر يعمل بجد ك بشكل مستمر لتحستُ الأفكار ك الحلوؿ،
 .كاحدة معينة من الزمن، ك لكنو يعتبر امتداد لعملية مستمرة التحسينات إلذ أعمالو، فالحدث الإبتكارم لا لػصل عند نقطة

 :روح المقاولاتية - 6

كلأف الدصطلح ما زاؿ لزل البحث لد يتم  لقػد ازداد اىتمػاـ البػاحثتُ بدراسػة ركح الدقاكلاتيػة نظػرا لألعيتهػا الكبػتَة في تػدعيم كتشػجيع الدقاكلاتيػة، 
 .التوصل إلذ اتفاؽ حوؿ إلغاد تعريف موحد كشامل لو

فركح الدؤسسػة تتمثػل في لرمػوع ، الخػاص لا لغػب الخلػط بػتُ ركح الدقاكلاتيػة كركح الدؤسسػة فلكػل منهمػا مفهومػوJarniou Leger فحسػب 
 الدقاكلاتيػة فهػي تنتقػد التصػور الػذم يعتبرىػا عمليػة التعػرؼ علػى الفػرص كجمػع الدػوارد الكافيػة ذات الطبيعػة الدواقػف الالغابيػة بذػاه الدؤسسػة كالدقػاكؿ، أمػا ركح

 .الدقاكلاتية كليس كمفهوـ لذا الدختلفػة مػن أجػل برويلهػا إلذ مؤسسػات، بػل لغػب أف ينظر إلذ ىذه العملية كنتيجة لشكنة التحقق لركح
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يتمتعػوف بػركح الدقاكلاتية لؽتلكوف العزلؽة على بذريب  تػرتبط ركح الدقاكلاتيػة بالدرجػة الأكلذ بأخػذ الدبػادرة كالعمػل أك الانتقػاؿ للتطبيػق، فػالأفراد الػذين
 كذلػك بسػبب بسػيط يكمػن في كجود إمكانية للتغيتَ، كليس بالضركرة أف يكوف لذؤلاء الأفراد الرغبة في أشياء جديدة، أك على الصاز الأعماؿ بطريقػة لستلفػة

قدرة للتعامل مع التغيتَ، لاختبار كبذريب أفكػارىم  لخاصػة، كلا حػتى في الػدخوؿ في مسار مقاكلاتي، فهم يهدفوف بالدرجة الأكلذ إلذ تطوير اإنشاء مؤسسػتهم
 .كالتعامػل بكثػتَ من الانفتاح كالدركنة

أف لا تنحصػر ركح الدقاكلاتية في عملية  كحسػب التعريػف الدقػدـ مػن لرموعػة مػن الدختصػتُ في الابرػاد الأكركبي الدكلفػتُ بتػدريس الدقاكلاتيػة، لغػب
ر  لا لغػب حصػلذا. اسػتعمالو بفائػدة مػن طػرؼ كػل فرد في حياتو اليومية كفي كػل النشػاطات الدهنيػة إنشاء الدؤسسات، بػل لغػب النظػر إليهػا كموقػف عػاـ لؽكػن

 . شيء بالدبادرة كالعمل  تتعلق قبل كلبلالدقاكلاتيػة في لرموعػة الوسػائل كالتقنيػات الػتي تسمح بالانطلاؽ في نشاط بذارم  ركح

الفرديػة، لتشػمل تطػوير الكفػاءات الفرديػة في  إذف ركح الدقاكلاتيػة ىػي عبػارة كاسػعة الػدلالات كالدعػاني تتعػدل في مفهومهػا عمليػة إنشػاء الدؤسسػات
تطػوير أنفسػهم، كاكتسػاب مهػارات جديػدة نابذػة عػن الانتقػاؿ للميػداف العلمػي كبذريػب الأفكػار  تقبػل إمكانيػة التغيػتَ بػركح منفتحػة لشػا لؽكػن الأفػراد مػن

. كبالتػالر كسػر حػاجز الخػوؼ مػن التغيػتَ كاكتساب مركنة في التعامل مع الدستجدات الجديػدة،

II  .الفرص المقاولاتية: 

 جديدة، طرؽ تنظيم، أسواؽ، عمليات كمواد الدقاكلاتية ىي نشاط يتضمن اكتشاؼ، تقييم كاستغلاؿ الفرص من أجل طرح منتجات كخدمات 
 يعتبر ىذا الجدكؿ. يظهر الجدكؿ الدوالر التيار الأساسي للبحث من أجل معرفة الفرصة الدقاكلاتية .السابق أكلية من خلاؿ تنظيم الجهود التي لد تكن موجودة في

 .من الدنظور الفردم أك البيئي للموضوع مراجعة لأدبيات الدوضوع، كما عبرت الخانة الرابعة الدمثلة بدستول الفحص إلذ مدل مسالعة الدؤلف

 مراجعة أدبيات التعرف على الفرص  :(04) جدول رقم

 السنة المؤلف المساهمة مستوى الفحص
 Schumpeter 1934 طريق تعطيل التوازف في السوؽ ركاد الأعمػػػاؿ لؼلقػػػوف الفػػػرص عػػػنفردم 

فردم 
الدشكلة الاقتصادية ليست لررد كيفية بزصيص الدوارد بل ىو مشكلة استخداـ الدعرفة لا 

 .تعطى الدعرفة في لرملها لأم شخص
Hayek 1945 

 Von Mises 1949 .الفرص ىو الربح دافػػػػع ركاد الأعمػػػػاؿ للبحػػػػث عػػػػن  كبيئيفردم
 Kirzner 1973 .اليقظة ليست لررد حيازة الدعلومات كتساعد الفرد على التعرؼ كاستغلاؿ الفرص  كبيئيفردم

 Vesper 1979 .بذربة العمل كالذوايات كالشبكات كالبحث عن الدنهجي يؤدم إلذ التعرؼ على الفرص  كبيئيفردم

الفرص ىي الابتكارات التي بردث بسبب التغتَات في ىيكل الصناعة كالطلب كالأحداث  بيئي
 الخارجية كالجوانب الدلؽوغرافية

Drucker 1985 

 فردم
اليقظة تساعد على التعرؼ على الافرص كالإستغلاؿ، أنها تبرز في الوقت المحدد الذم لغب 

 .فيو ابزاذ القرارات
Kirzner 1985 

 Bird & Gartner 1988 .الدخططات، النمادج العقلية ، كالتعرؼ على الفرص فردم

 Katz & Gartner 1988 نية الريادة كالتعرؼ فردم

 بيئي
جنبا إلذ جنب مع السوؽ كالدعرفة التكنولوجية، مشاكل لزددة كاللقاءات الاجتماعية غالبا 

 ما تكوف مصدرا لأفكار الدشاريع
Christensen & Peterson 1990 
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 Shaver & Scott 1991 سيكولوجية إنشاء مشركع جديد فردم

 Bhave 1994 .أك الرغبة في بدء الأعماؿ التجارية برفيز لعملية بحث كاعية/الظركؼ الخارجية ك فردم كبيئي

 فردم
لغب أف تساعد الخبرة الواسعة كالقدرة على التعلم كالتكيف الأفراد على التعرؼ على 

 .الفرص
Hamel & Prahalad 1996 

 Venkataman 1997 كينبغي أف يكوف التعرؼ على الفرص جزءا لشا لؽكن أف لؽيز الريادة في الحقل العلمي فردم

 C.Gaglio 1997 استعراض مفصل كنقد للتعرؼ على الفرص مراجعة الأدبيات

 I.M.Kizner 1997 مقارنة حوؿ رأم كل من شامبتً ككتَزنر حوؿ الريادم كالفرصة مراجعة الأدبيات

 Timmons 1999 دكر الخبرة في التعرؼ على الفرص فردم

 Krueger 2000 دكر النية في تنمية الفرص فردم

بناء نظرية باستخداـ السمات الشخصية كالشبكات الإجتماعية كالدعرفة الدسبقة كعوامل  فردم
 تسبق حدكث اليقظة

Ardichvili Cardozo & 
Ray 2003 

 فردم كبيئي
التخصص، : تعتمد ثلاثة كجهات نظر حوؿ الفرص الريادية على عملية السوؽ

 الأستكشاؼ كالإبداع

Sarasvathy 
Venkataraman 

Dew & 
Velamuri 

2004 

 فردم
الفرصة ىي مشركع غتَ مستغل كمدرؾ نت طرؼ الفرد كالذم يستحضر فكرة العمل 

 العقلاني
Casson & Wadeson 2007 

بالتعرؼ على الفرص تركز على الفرد كعدد  معظم البحوث الدتعلقة. كما ىو مبتُ في الجدكؿ السابق، تم فقد تسليط الضوء على مصادر الفرص 
 ىذه. شتُ، يشجع الباحثتُ على التًكيز في ريادة الأعماؿ على علاقة الفرد بالفرصة" الأعماؿ نظرية عامة لريادة" قليل جدا جلب الفرد كالبيئة معا في 

كمع اجتماع العديد من . الفرد كالدوارد الدتاحة في البيئة كتعتمد طريقة تفاعلها على الدوارد التي لؽلكها. ىو مكاف معقد، حيث يتفاعل الفرد كبيئتو" العلاقة"
. مدركة أـ لا العوامل أين توجد فرص تنظيم الدشاريع كىل ىي

 :مصادر الفرص -  1

الباحثوف مصادر فرص تنظيم الدشاريع بطرؽ  إذا كانت الفرص لذا دكر أساسي في ريادة الأعماؿ، من أين تأتي كما ىي خصائصها؟ كقد صنف 
كعوامل  ، حسب الدشهد الدؤسسي،(جزئي، متوسط، كلي) الاجتماع، الاقتصاد كالإدارة كمستول التحليل علم النفس، علم- اؿ لدجمن خلاؿ ا: عديدة لستلفة

. الفرد والبيئة: باستمرار كفي كل بزصص، ىناؾ عاملاف يتفاعلاف.  كالسياسة الحكومية، (السوؽ)الطلب كالعرض 

حدكث ىذا التفاعل، أم من نوع ريادة  لذما منظورين حوؿ كيفية Israel Kirzner 4كإسرائيل كتَسنر Joseph Schumpeterجوزيف شومبيتً   
  ككذلك(الأطر)جديدة  يأخذ شومبيتً كجهة نظر إبداعية حيث توفر الفرص إمكانية خلق كسائل. يتحصل عليها للمجتمع الأعماؿ يتم إنشاؤىا كالفوائد التي

كتَسنر أف الفرص موجودة دائما  كيرل. الاقتصاديات كزيادة الإنتاج الوطتٍ كالعمالة كىذه الفرص جديدة كمبتكرة كلديها القدرة على برويل. ايات جديدةنو
. اليقظة من جانب الفرد الشرط الأساسي لذذا النوع من ريادة الأعماؿ ىو. ا تنشأ بسبب اختلاؿ السوؽ الحالرنواكتشافها لأ كبرتاج إلذ

: :Schumpeterفرص  -  1- 1

كأعرب عن اعتقاده بأف النشاط الريادم ىو مصدر  (1934)تم تصنيف رائد الأعماؿ الدبتكر لأكؿ مرة من قبل الاقتصادم جوزيف شومبيتً  
كقد صاغ  .لصاحب الدشركع ىو حفز النمو الاقتصادم من خلاؿ تدمتَ الطرؽ الراسخة التي عفا عليها الزمن كمن ثم، فإف الدكر الخاص. الابتكار في الاقتصاد

                                                           
4
 https://fr.wikipedia.org/wiki/Israel_Kirzner 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Israel_Kirzner
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الاختلاؿ في السوؽ، كبالتالر فتح الدزيد  في رأم شومبيتً، رجل الأعماؿ لغلب. لوصف ىذه العملية"  Creative destruction التدمير الخلاق"مصطلح 
 التغتَات: ذلك، يوضح شومبيتً أف مصادر الفرص لذذا النوع من ريادة الأعماؿ موجودة في علاكة على. من فرص تنظيم الدشاريع بسبب ىذا التحوؿ

أظهرت الدراسات أف أشكالا جديدة من ركح الدبادرة تزيد  كقد1947).شومبيتً )التنظيمية كالتغتَات الاجتماعية الدلؽوغرافية / التكنولوجية، التغتَات السياسية 
الريادم مثتَ كمبتكر  ثل ىذا النوع من العملـ (2006  جيم)كبروؿ الصناعات بأكملها إلذ حدكد تكنولوجية جديدة من الناتج الوطتٍ، كتدعم لظو الوظائف،

 . كالنتيجة ىي، أنو يظهر فقط في حالات نادرة للغاية
 

مستويات التعليم،  سيادة القانوف، كالبيئة الدؤسسية القوية، كتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات الدتطورة، كارتفاع: العوامل كلا بد من كجود العديد من 
كبسبب الأثر الكبتَ كالظاىر لذذا . الخ... كالذياكل الصناعية الدتقدمة،  كارتفاع مستويات الدخل، ك التموقع في الدناطق الحضرية الكبتَة، كالأسواؽ الدتنوعة،

 .ستحوذ أيضا على اىتماـ الباحثتُ كصانعي السياسات، إلذ حد كبتَا الشكل من ركح الدبادرة، فقد

  ::  Kirznerفرص  -  2- 1

بسع أم لدجخاصة كلكن متاحة بسهولة في ا  مبتكر من الريادة من اعتقاد إسرائيل كتَزنر أف الفرص لا يتم إنشاؤىا من قبل الأفرادالغتَكيأتي شكل  
بردث لأف السوؽ في من حالة عدـ التوازف بسبب أطر صنع القرار الخاطئة، كىذا بدكره، لؼلق  كيعتقد أف الفرص. للتعرؼ عليها" اليقظة"إلذ شخص لديو 

 فهولفرص مثل الريادم من منظور شامبتتَ  فبدلا من كونو مبتكرا. كفي ىذه النقائص كالفوائض لؽكن العثور على فرص تنظيم الدشاريع. كالفوائض النقائص
 .مكتشف للفرص

 مبتكرة الغتَكيعتقد أف مصادر الفرص للأشكاؿ  .اؿ ليس لديو تصنيف لدصادر الفرصة لرجل أعماؿ كتَزنتَلدجعماؿ شومبيتً، فإف االأكخلافا لرجل  
أشكاؿ  من" ضعيف"أف حتى بعض الباحثتُ يدعوف ريادة الأعماؿ كتَزنتَ شكل 2003).شتُ، )التقاطها  جدا ليتم" ىي غتَ منطقية " من ريادة الأعماؿ 

 . KirznerكSchumpeter الجدكؿ الدوالر يوضح خصائص الفرص لكل من ك. الريادة" قوم من"الريادة، بالدقابل، ريادة شومبيتً تعتبر شكل 

 KirznerوSchumpeter  الفرص لكل من  :(05) جدول رقم

 Schumpeter   منظورالفرص من Kirzner   منظورالفرص من
 متوازنة

غتَ متوازنة   
تستدعي معلومات جديدة لا تستدعي معلومات جديدة 

أكثر إبداعية أقل إبداعية 
نادرة شائعة 

تتضمن خلق الفرصة لزصورة في الكشف عن الفرصة 
 

: العوامل الفردية المؤثرة على اكتشاف واستغلال الفرص -  2- 

العوامل )يشرؾ رجل الأعماؿ سمات شخصيتو  في كلتا العمليتتُ،. اكتشاؼ الفرص كاستغلاؿ تلك الفرص- لؽر رجل الأعماؿ بعمليتتُ مهمتتُ  
 البحوث السابقة لديها أدلة بأف ىناؾ سمات شخصية كقدرات معينة تشجع، كلكن. مشركع جديد  لبدء(العوامل غتَ النفسية) كلرموعة القدرات (النفسية

. تشجع عملية تنظيم الدشاريع كيبتُ الجدكلاف الدوالياف السمات كالقدرات التي. لاكتشاؼ كاستغلاؿ الفرص ليست عوامل مقررة،
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 العوامل الفردية المؤثرة على عملية الإكتشاف  :(06) جدول رقم
 العوامل الغير نفسية العوامل النفسية
قةبذارب الحياة الساب القدرة الاستيعابية  

اعيةحجم الشبكة الاجتم تعرؼ على الركابط السببية  
درة على تصنيف الدعلوماتالق   

لظط/ صنع العلاقة    
  فهم العمليات

 تقييم الدعلومات بدقة 

 العوامل الفردية المؤثرة على عملية الإستغلال  :(07) جدول رقم
 العوامل الغير نفسية العوامل النفسية

 تكلفة الفرصة الانبساط 
 زكج عامل الحاجة للالصاز 

 مستول تعليم عالر الدخاطرة 
 الخبرة الدهنية الرغبة في الاستقلالية 

 خبرة عامة حوؿ الأعماؿ كحدة التحكم 
 الخبرة الوظيفية الفعالية الذاتية 

 الخبرة الصناعية ثقة مفرطة 
 الخبرة في بدأ مشركع الحدس 

 كجود قدكة 
للوصوؿ للمعلومات كالعوامل النفسية الدرتبطة  العوامل غتَ النفسية التي تعطي الفرد قدرة أفضل: خلاؿ عملية الاكتشاؼ ىناؾ أمراف مهماف 

 . 07الاستغلاؿ على الدستول الفردم لذا أيضا عوامل نفسية كغتَ نفسية مدرجة في الجدكؿ كما أف عملية(06.الجدكؿ )بالقدرات الدعرفية 

 العوامل البيئية المؤثرة على اكتشاف واستغلال الفرص - 3

بزلق أك تضعف مستول تواجد الفرص لأصحاب  كمن الدعركؼ أف الظركؼ البيئية، مثل العوامل الاقتصادية كالسياسية كالصناعية كالدلؽوغرافية كالثقافية،
 . التفصيل أدناهفيكىي موضحة . الدشاريع

كتؤثر حالة الاقتصاد على ميل كشكل . كتوجد ريادة الأعماؿ في أم ظل ظركؼ اقتصادية: الظروف الاقتصادية المؤثرة على الفرص المقاولاتية 1 -. 3
لضو الدغامرة أك على الطرؼ الآخر ، كىو شكل غتَ   متحوؿكاقتصادكلؽكن أف تكمن نتيجة الدقاكلاتية في طرفتُ متطرفتُ؛ من مبتكر، كسوؽ . الريادم النشاط

الكلي  استقرار ظركؼ الاقتصاد: الظركؼ الاقتصادية التي تؤثر على نوع الفرص الدتاحة ىي. شيء بينهما كلكقانوني فاسد من الدغامرة، كبطبيعة الحاؿ، 
. كمستول النمو الاقتصادم كمستويات العمالة كتفاكت الدخل كتوافر رأس الداؿ كالضرائب

احتماؿ ظهور شكل ريادة الأعماؿ ذك القيمة  كعندما تعايش أك أمة منطقة ما ظركؼ اقتصادية كلية مستقرة كلظو اقتصادم مستداـ، كلما زاد 
كالقيمة  لبيئات، كالطفاض القيمة، ريادة الأعماؿ منخفضة الابتكار تنخفض لصالح التوظيفافي مثل ىذه  الأحياففي كثتَ من  (2006جيم، ) العالية للمجتمع

. ذات قيمة أعلى العالية، كتزيد ريادة الأعماؿ الدبتكرة بسبب برسن الظركؼ البيئية فيو بدا الكفاية لتوفتَ موارد

الدكانية في تشكيلات الشركات الجديدة، كيرل  إف تفستَ الاختلافات.  على ريادة الأعماؿ ارتباطا كثيقا كمباشرا بدعدؿ الأجورالتوظيفكيرتبط أثر  
البطالة  كلكنو يشتَ أيضا إلذ أف ارتفاع معدلات. مرتفعة، فإف الأفراد أكثر عرضة للنظر في فرص العمل الذاتي بأنو إذا كانت معدلات البطالة (1994 ) ستورم
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كبالتالر، ىناؾ سببية ثنائية الابذاه حيث . إلذ نقص الطلب لدل السكاف الذين يقودكف" الافتقار إلذ الدشاريع"يعكس الافتقار إلذ الدركنة الاقتصادية، كربدا 
الدنخفضة أف تزيد  ريادة الأعماؿ بسبب عدـ توفر فرص عمل أخرل، كمن ناحية أخرل، لؽكن لدستويات البطالة لؽكن للبطالة الدرتفعة أف برفز مستويات

 .مستويات ريادة الأعماؿ بسبب اقتصاد قوم كمرف

كبالنظر إلذ 2001).فتَىيوؿ كآخركف، (  على الدقاكلاتية من جانب العرض كالطلب في لراؿ ريادة الأعماؿالتفاوت في الدخلكلؽكن أف يؤثر  
دفع أصحاب الأجور الدتدنية إلذ العمل الحر، لأف تكاليف فرصهم في لراؿ ريادة الأعماؿ  جانب العرض، لؽكن أف يؤدم التفاكت في الدخل الدرتفع إلذ

للبقاء في شكل من أشكاؿ الاعتماد على  كبالنسبة للأشخاص الذين ىم على كشك الفقر، لؽكن أف يكوف بدء الأعماؿ التجارية الدلاذ الأختَ .منخفضة
 ) الأثرياء على بدء نشاط بذارم بسبب الطفاض الدخاطر في إلغاد كاستخداـ رأس الداؿ الدالر كما أف التفاكت في الدخل الدرتفع لؽكن أف يشجع. الذات

Financial capital). 

كيسعى الأثرياء للحصوؿ على . السوؽ ، يشجع التفاكت الكبتَ في الدخل في دكلة ما على تنوع السلع كالخدمات فيجانب الطلبمن  ك
 20  كبينما لاحظت إلداكوناس ك كانياينن ك لدي. على الاحتياجات الأساسية كمنتجات الكفاؼ الاحتياجات الأساسية كالدنتجات الفاخرة بينما يركز الفقراء

كجد بوسما، ك . تأثتَا إلغابيا على مباشرة الأعماؿ الحرة في بلد ما بلدا من بلداف منظمة التعاكف كالتنمية في الديداف الاقتصادم أف تفاكت الدخل يؤثر(1999)
 .ىولندا تفاكت في الدخل ليكوف لو تأثتَ إلغابي على العمل الحر في دراسة سلسلة زمنية أجريت في(2000)  كينكرز، ك دم كيت، ك زكينكلز

ريادة الأعماؿ لا تزاؿ تشجع على التفاكت في  كمع ذلك، فإف زيادة. كنرل أف التفاكت في الدخل يشجع ريادة الأعماؿ من منظور العرض كالطلب 
تبتُ أف  ظمة التعاكف كالتنمية في الديداف الاقتصادم، توجد أدلة بذريبيةتها منكفي دراسة أجر. الأثرياء كالفقراء الدخل بسبب لستلف أشكاؿ الأعماؿ التي ينشئها

 2000).الاقتصادم،  منظمة التعاكف كالتنمية في الديداف(ـ الخاص أكثر لشا ىو بتُ العاملتُ بأجربوىناؾ تفاكتا أكبر في الدخل بتُ العاملتُ لحسا

أكلا، لؽكن تقييم نوعية حكومة أمة . كللحكومة دكر متعدد الأكجو في تشجيع تنمية الدقاكلاتية: الظروف السياسية المؤثرة على الفرص المقاولاتية 2 - 3
ثانيا، لدل الحكومات دكر . لتطوير ريادة الأعماؿ ىذه ىي الأسس اللازمة. خلاؿ مدل قوة سيادة القانوف في البلاد فضلا عن حقوؽ الدلكية الخاصة ما من

 كلػدث فشل السوؽ عندما يكوف ىناؾ مستول عاؿ من تركيز السوؽ لؼلق. عندما تفشل الأسواؽ تصحيحي في السوؽ حيث تتدخل بشكل مثالر
فقتَة، عندما توجد تباينات في الدعلومات، عندما تكوف  الكارتلات أك الاحتكارات التي بزرب الدنافسة عندما تركز الدوارد في الدناطق الحضرية التي تتًؾ المحيطات

ا لشا يؤدم  بوكلؽكن للحكومة أف تؤثر على ما إذا كانت الدنافسة لا تزاؿ غتَ مرتبطة1994).تورم، س)الجماعية  الأسواؽ غائبة أك لستلة، كفي خصخصة السلع
على التصرؼ بإنصاؼ في توزيع الدخل، كدفع الضرائب، كالوفاء ببنود  كلؽكنهم القياـ بذلك عن طريق تشجيع الوكلاء الاقتصاديتُ. إلذ بزصيص الدوارد بكفاءة

 .لذا تأثتَ كبتَ كمتعدد الدستويات على ريادة الأعماؿ كبدا أف عوامل السياسة. العقود

مثل  ظركؼ الدعرفة الدرتبطة . كىناؾ ظركؼ معينة في الصناعات تشجع أك تثبط الفرص الدقاكلاتية: ظروف الصناعة المؤثرة على الفرص المقاولاتية 3 - 3
بكثافة البحث كالتطوير، التنمية التكنولوجية، أقطاب الإبتكار كقوة البراءات، كظركؼ الطلب كحجم السوؽ كلظوىا كبذزئة السوؽ، بالإظافة إلذ ىيكل الصناعة 

كما تشكلو من عوامل مثل عمر الصناعة، التصميم الدهيمن، تركيز الصناعة الربحية، تكاليف الددخلات، كثافة رأس الداؿ، كثافة الإعلاف كمتوسط أحجاـ 
 .الشركات الناشطة في الصناعة

تشكل الظركؼ الدلؽغرافية قول تأثتَ بالغ على تشجيع أك عرقلة الفرص الدقاكلاتية : الظروف الديموغرافية والثقافية المؤثرة على الفرص المقاولاتية 4 - 3
كالنمو السكاني، الكثافة السكانية كالعمراف، الذجرة كتنقل السكاف، كمعدلات الأعماؿ كتوزيع الفئات العمرية، كما أف الظركؼ الثقافية ذات أثر لا يستهاف 

بو موازاة مع الظركؼ الأخرل كمن بتُ أىم العوامل الثقافية لصد القبوؿ الاجتماعي للمقاكلاتية، الإبذاىات لضو الفشل كالإفلاس، البتَكقراطية كالفساد، التقاليد 
. السائدة في المجتمع، راس الداؿ الاجتماعي، الذكورية، الفردية، بذنب الدخاطرة كظركؼ عدـ اليقتُ
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III - خطوات عمل مشروع: 

 :كتتمثل خطوات عمل مشركع فيما يلي

 طرح وتقييم ٔ الافكار وتصميم نموذج العمل1 .

 فهم السوق والعملاء2 .

 تمويل المشروع3 .

 إدارة وبناء المشروع4 .

تنمية وتوسعة المشروع 5 .

على الريادم أف يطرح على نفسو العديد من الأسئلة الدهمة قبل البدء بعمل مشركع معتُ كلا بد عليو أف لغد إجابات مقنعة لذا : طرح وتقييم ٔ الافكار - 1
 :كمن أبرزىا

  من أين ٔ تاتي ٔ الافكار الجيدة؟
  كيف تقيم فكرة مشركع؟
  كيف لضكم أف على الفكرة قابلة للاستثمار؟
  كيف تطور الفكرة إلذ لظوذج للعمل؟
 يف بزطط لدشركعك؟ ؾ
  ما الذم لغعل فكرة ما صالحة ٔلاف تنجح؟
 ما الذم لغعل فكرة مشركعك ناجحة؟ 

 :أسباب النجاح

 -كبتَ؛ سوؽ 
 -؛)الجديدة الدشاريع في تتوفر اف لغب (الدخوؿ حواجز 
 -القوم؛ العمل فريق 
 -قوية؛ اتصالات شبكة 
 -الدعرفة. 

 :مصدرين كىناؾ لمشروعك؟ الجيدة الٔافكار تأتي كيف

 (ؽالطر في الزحمة مشكلة لحل تطبيق إلغاد : مثل السوؽ في مشكلة لحل مشركع اك فكرة كجود) الدشكلة حل. 
 الدشاريع اك الدنتجات توزيع الذ الاحتياج تغطية مثل السوؽ في نقص اك احتياج تغطية . 

 :الٔافكار لتقييم معايتَ ثلاث ىناؾ الٔافكار ىذه بتقييم نقوـ أف لغب بحيث معينة لدشاريع أفكار عدة طرح خلاؿ من مشروعك؟ فكرة تقيم كيف

 السوؽ؛ حجم نعرؼ أف لغب – كافي السوؽ – العملاء قاعدة ىل _ 
 السوؽ؛ ىذا عن أدافع أف لؽكنتٍ ككيف. الدشركع ىذا يقلد أف آخر شخص لٔام لؽكن ىل أم –الدخوؿ حواجز – السوؽ عن الدفاع قدرة 
 أمامي الدتاحة كالدوارد الدعارؼ على بناء الدشركع اك الٔافكار ىذه تنفيذ على القدرة . 
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 :نقاط عدة خلاؿ من الٔافكار تطوير بإمكانية تقييمو عند مرتبط الدشركع لصاح من الثاني الجزء

 العملاء مع التكلم  
 العملاء من فعل رد كانتظار) للمنتج لظوذج (السوؽ في الدنتج بذربة منهجية استخداـ. 
 ىناؾ تكوف أف لغب لذذا (العملاء) السوؽ فعل رد على بناء كىذا . الدتبع الدنهج تغيتَ أك الدنهج بنفس أكمل ىل. كتطورىا شركة مرحلة كل في 

 (ـكالتعل التجربة)ير التغي لإمكانية مركنة

 للاستثمار؟ قابلة فكرتك ىل

 ىذا سيضع كىل الفكرة ىذه في يستثمر أف لؽكن (آخر شخص) آخر احد ىناؾ ىل: المستثمر عقلية

 .الدشركع ىذا في أموالو الدستثمر

 :المستثمر يفكر كيف نعرف أن يجب لكن

 كالعائد الدخاطرة بتُ الدوازنة. 
 (الدشركع صاحب الشخص عةسم)  الثقة. 
 الفكرة تنفيذ على كقدرتو الٔاعماؿ رائد. 
 الفكرة مرحلة في للشركة الدالر التقييم. 

 :Business Modelالتجاري  العمل نموذج - 1

 :بذارم عمل لظوذج إلذ فكرتك تطور كيف

 لظوذج بل أ  شركة أكجدت لقد. الزمن عنها عفا قدلؽة أساليب استبداؿ حوؿ أم بأسره، معلمجتكا كالعملاء الشركات تهم مقتًحة قيمة إلغاد حوؿ تدكر الفكرة
 سوؽ في مسيطرة قوة إلذ الشركة معا حولا كقد. الإلكتًكني iTunes كمتجر  iPod الرقمي الدتعددة الوسائط جهاز أطلقت عندما كمبتكرا جديد عمل

 . الانتًنت على الدوسيقى

 أساس على مبتٍ مبتكر عمل لظوذج ضمن كذلك سكايب إلذ سكايب من لرانية كاتصالات زىيدة بأسعار عالدية اتصالات  skypeسكايب  شركة كفرت لقد
 فإنو Zipcarكار  زيب برنامج أما  .الصوتية الاتصالات لحركة العالد مستول على ناقل اكبر حاليا سكايب برنامج صار فقد .للند الند بتقنية يسمى ما

 لظوذج إنو. اشتًاؾ رسوـ مقابل عضوية نظاـ بدوجب باليوـ أك بالساعة السيارات تأجتَ خدمة توفتَ عبر كذلك سيارة بسلك إلذ الحاجة من الددينة سكاف يعفي
 .للمستخدمتُ حديثة لاحتياجات استجابة يأتي أعماؿ

تجاري؟  عمل نموذج إلى فكرتك تطور كيف

 Canvas The Business Modelالتجاري العمل نموذج مخطط خلاؿ من

 تتبعو الذم الٔاسلوب التجارم العمل لظوذج لػدد حيث .كتغيتَىا تقديرىا كتصورىا، التجارية الأعماؿ لظاذج لوصف مشتًكة لغة عن عبارة كىو
 :كىي التسعة البناء حجارةػػ ب يعرؼ ما برديد من انطلاقا لػدد التجارم العمل لظوذج .منها كالاستفادة كبرقيقها ما قيمة خلق في الدنشأة
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الأحجار التسعة لنموذج العمل التجاري   :(01)  رقمشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عبارة كىي أداة كلكنها إستًاتيجية ليست ىي طبعا .مشركعك عن عاـ تصور يعطيك كىو ؟ بالداؿ تأتي كيف ىو لدنشأتك التجارم العمل لظوذج
 دراسة قبل بو كينصح .بالضبط التجارم الدشركع ابذاه لك لػدد سوؼ ئيج نهالظوذج ك مشركعك ابذاه لدعرفة أكثر يساعدؾ سوؼ أكلر لظوذج كىو لسطط عن

 ...منو الأكلذ النموذج لو حتى الجدكل

 الجدار على تبثتها بيضاء لوحة ملوف، للالتصاؽ قابل ملاحظات كرؽ ىي ك الدطلوبة الأدكات بذهز أف لغب أكلا ؟ العمل نموذج بعمل تبدأ كيف
 .النموذج ىذا أطبع ثم .ألواف بعدة أقلاـ ك

http://www.businessmodelgeneration.com/downloads/business_model_canvas_poster.pdf 

 :الأحجار أكؿ مع كالبدء البيضاء اللوحة على كالصقو

. ؟بخدمة أك بدنتج سواء ىذا بدشركعك بزدـ أف تريد فـ: Segments Customer   شرائح العملاء1 – 1

 لؽكن ىل ك سلعتك لذم تعرض كيف لتعرؼ عليها تتعرؼ أف لغب جماىتَية شرلػة كانت إف ك حتى برديد بدكف عائمة الشرلػة تكوف أف لغب لا
 العملاء لشرائح بدعرفتك ؟ جماىتَية فئة أك لسصصة فئة ىم ىل ؟ منظمات أك أفراد ىم ىل لا أك سلعتك لشراء الدكافع لديهم ىل ك لا، أك لذم الوصوؿ
 .الآف عملائك شرائح أكتب .الداؿ لك ستجلب التي الدنظمات أك الأفراد إلذ ستتعرؼ

 بعد ثم ستبدأ بدن بحيث الأكلوية حسب بتًتيبهم تبدأ أف حاكؿ القائمة في متنوعة لرموعة لديك كاف إذا ك العملاء من قائمة ستكوف :المخرجات
 ..ىكذا ك بدن ذلك

. العملاء شرائح خانة في ضعها ك القائمة ىذه اكتب
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 عليك لغب .التنافسية الديزة ىي آخر كبدعتٌ إليك العملاء سيتوجو بسببها التي القيم كىي: Value Propositions   القيم المقترحة 2 – 1
 ستقدـ سلعتك ىل ؟ كليان  جديد منتج ستقدـ ىل أك أعمالذم إلصاز على عملائك تساعد أك مشكلة برل منتجاتك أك خدماتك ىل القيم ىذه بردد أف

 .الدقتًحة القيم من غتَىا ك الدلائم التصميم أك الدمتاز السعر

 :للشرح مثاؿ كىذا
 1 القيمة برتاج 1 رقم العملاء شرلػة
 ...ىكذا ك 2 رقم الدضافة القيمة بسبب تأتيك سوؼ أك برتاج 2 رقم العملاء شرلػة

 أك السلعة كاجهة ىي نهاأ في تكمن كألعيتها الخدمة أك الدنتج أك الدنشأة ك العملاء بتُ الوصل حلقة ىي القنوات: Channels   القنوات 3 – 1
 مثل مباشر كغتَ الكتًكني موقع أك العميل مع الشخصي التعامل ك مبيعات فريق مثل مباشرة قنوات فهناؾ الدقتًحة، القيم تقييم في أيضا تساعدؾ كىي الدنشأة
 أك متكاملة ىي ىل ك أفضل بشكل سيعمل قنواتك من أم تعرؼ أف كلغب ؟ العملاء إلذ الوصوؿ كيفية على ستجيبك القنوات .كغتَىا الدشتًكة الدتاجر
 .الإضافات بعض إلذ برتاج

 .العملاء شرائح لجميع موصلة قنوات أك قناة :المخرجات

 لكل معك؟ يتفاعل ك معك سيتواصل ككيف العميل مع التواصل سيتم كيف :Customer Relationships   العلاقة مع العملاء 4 – 1
 العملاء قسم من الشخصية الدساعدة طريق عن معها ستتعامل شرلػة ىناؾ ك الآلية الخدامات طريق عن معها ستتعامل شرلػة فهناؾ بها خاصة قناة شرلػة

 تدعو انوفإ  amazon أمازكف شركة تفعل ما مثل العمل أداء في الدشاركة قناة أيضا ىناؾ ك .الالكتًكني البريد أك الدباشرة الخدمة طريق عن سواء بالدنشأة
 فبمعرفتك الخاصة، اتوكقنا شرلػة كل تعرؼ أف الدهم كمن القنوات من كغتَىا الذاتية الخدمة كىناؾ ..يشتًكف الذم الدنتج أك للكتاب مراجعة كتابة إلذ العملاء

 .عندؾ الدبيعات ستنشط كأيضا الدوجودين العملاء على برافظ ككيف العملاء من الدزيد تكسب كيف ستعرؼ ىذه

 .علاقات لرموعة أك العملاء من شرلػة لكل علاقة :المخرجات

 العملاء سيكوف التي لقيمة كما ؟ سيدفعوف كيف ؟ الداؿ سيتدفق ماذا طريق عن: Revenue Streams   مصادر الإيرادات 5 – 1
 1 القيمة على ىي التي ك 3 التدفق اتوإيرادا مصادر ستكوف 1 الشرلػة فمثلا : العملاء شرائح كأيضا الدقتًحة بالقيم مرتبطة ىي إذف مقابلها؟ للدفع مستعدين

 .تأكيد بكل نفسو العمل أيضا ك العمل لظوذج شرياف تعتبر كىي التدفقات من غتَىا ك الإعلانات أشتًؾ، رسوـ التأجتَ، طريق عن تدفقات ىناؾ كىكذا

 .ـبو مرتبطة قيمة ك شرلػة لكل إيرادات  :المخرجات

 منتج إنتاج على أنشطتها تقوـ  "أ" منشأة مثاؿ الدنشأة ابو ستقوـ التي الأساسية الأنشطة ىي :Key Activities   الأنشطة الرئيسية 6 – 1
 عمليات بدنصة مرتبطة نشاطات تتطلب فيزا شركة فمثلا منصة عن عبارة الرئيسي النشاط يكوف قد أك الاستشارية الخدمات قطاع مثل مشكلات حل على أك

 أدائها زيادة ك الرئيسية الأنشطة على نركز أف لغب إذف ، الإلكتًكني موقعها أم منصتها من الرئيسي موردىا  ebayبام  إم شركة  أما،الائتمانية فيزا بطاقات
 .طبعان  للأفضل

 مع العلاقات أيضا ك التوزيع قنوات برتاج كماذا ؟ أساسية موارد من برتاج ماذا الدقتًحة قيمك :Key Ressources   الموارد الرئيسية 7 – 1
 مثل الفكرية الدوارد أيضا كىناؾ .الدلموسة الدادية الدوارد ىي كىذه النقل عربات ك التوزيع كشبكات الدباني مثل برتاجها موارد ىناؾ ؟ رئيسية موارد من العملاء

 الرئيسية الأنشطة في ما معرفة لغب الدوارد ماىي لتعرؼ فبالتأكيد الأساسية بالأنشطة مرتبطة الدوارد .الدالية الدوارد أيضا ك البشرية الدوارد ك التجارية العلامات
 .الإيرادات كمصادر

 .البناء ىذا اكتماؿ بعد حتى أك بنائو خلاؿ أخرل ك فتًة بتُ للتعديل يسمح لذلك ببعض بعضها الحجارة بتماسك مرتبط العمل لظوذج إذف
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 من الكثتَ في أساسي حجر أصبحت النجاح شركاء مثل رئيسية شراكات تكوينإف : Key Partnerships   الشراكات الرئيسية 8 – 1
 بعضها مع شراكات أك متنافسة منشآت بتُ إستًاتيجية شراكات ك تعاكف أك منافسة بينها ليست شركات بتُ التعاكف يكوف كقد .أىداؼ لعدة الأعماؿ لظاذج

 .الشراكات ىذه خلاؿ من مثل معينة موارد على للحصوؿ أك للتحستُ أك الدخاطر تقليل إلذ ؼتي تهداؿ الشراكات من غتَىا ك جديد مشركع لإطلاؽ البعض

 على لظوذجها فتَتكز بالكلفة الددفوعة أما بالقيمة، الددفوعة ك بالكلفة الددفوعة الذياكل ىناؾ: Cost  Structure   هيكل التكاليف 9 – 1
 تكاليف ىناؾ أف كما .الحصرية كالخدمات الفخمة الفنادؽ مثل سعر أدنى كليس قيمة خلق على ترتكز بالقيمة كالددفوعة سعر، أدنى لتحقيق التكاليف تقليل
 أف إلذ عليو كتعدؿ جيدا رسولتدك لظوذجك لتًل بعيد من انظر كبعدىا النموذج ليكتمل لديك التكلفة ىيكل تفهم أف لغب لذلك متغتَة، كتكاليف ثابتة
 .أكبر بشكل العمل لظوذج فهم على يساعدؾ قد مثاؿ كىذا الدبتكر ك الدمتازج النموذ إلذ تصل

 :والعملاء السوق – 2

. عميلك؟ تفهم كيف الدقتًحة؟ قيمتك ىي ما عميلك؟ ىو من :تفهم أف لغب

. خدمتك؟ أك منتجك تسعر كيف ؟ (التوزيع قنوات) عميلك الذ تصل كيف السوؽ؟ حجم تقدر كيف السوؽ؟ ىيكلة :تعرؼ أف لغب أيضا

 الٔاسواؽ مقابل الجماىتَية الٔاسواؽ الدستهدؼ، السوؽ كاختيار السوؽ بتجزئة نقوـ اف لغب كعليو كدراستهم العملاء برديد لغب: عميلك؟ هو من  1- 2
 :أقساـ أربعة إلذ السوؽ بذزئة اك تقسيم لؽكن حيث الدتخصصة،

 ؛( ...الجنس العمر، أساس على السكانية التًكيبة) الدلؽوغرافي 
 كالاقتصادية؛ الاجتماعية الخلفية 
 ؛(العملاء يسكن أين) غرافياالج 
 العملاء لػبها التي الٔاشياء الٔاذكاؽ، خلاؿ من السلوكي الجزء. 

 القيمة عن النظر بغض خدماتك اك لدنتجاتك العميل شراء كراء الحقيقي الدافع فهم على يساعد الدقتًحة القيمة برديد :المقترحة قيمتك  ماهية2 -2
 .الدستفادة الدباشرة

 للعميل؟ أكصلها أف لؽكن التي الزائدة اك الإضافية القيمة ىي ما: إذا

 عقليتو؟ فهمأك عميلي افهم بذعلتٍ التي الرئيسية الٔاسئلة ىي ماعميلك؟  تفهم  كيف3 -2

 :جمع لؽكن كعليو كالعميل بالسوؽ الدرتبطة الدعلومات جمع لغب

 ....الوزارات الدكلر، البنك إحصائيات مثل منها نستفيد كلضن بجمعها أخرل أطراؼ اك مؤسسات أك ىيئات قامت التي كىي: ثانوية معلومات

 ....لٔاسئلة، االاستبيانات، أك مثلا الدباشرة الٔاسئلة خلاؿ من مباشرة عليها احصل التي كىي :الٔاولية بيانات

 سوؽ إلذ الدخوؿ الصعب فمن السوؽ؟ في التنافس حجم اعرؼ أف لغب لذذا منافسة فيو سيكوف فيو سأعمل الذم الدشركع: هو؟ ما السوق  هيكل4 – 2
 .ناضج سوؽ أك (بسرعة ينمو)نامي السوؽ ىذا كاف إذا أيضا اعرؼ أف لغب .أقوياء منافستُ كفيو متخصص

 السوق؟ حجم تقدر كيف-

 السوقية الحصة كتقدير السوؽ تقدير بيها، يجعل الحصوؿ لؽكن التي السوقية الحصة كأيضا لدنتجك؟ الدفع على كالقادرين الدهتمتُ الٔاشخاص عدد خلاؿ من
 .ا بوالقياـ الواجب الدعاية كحجم إليو الوصوؿ نريد ما لضدد بعدىا ثم الدمكنة
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 (التوزيع قنوات)عميلك؟ إلى تصل كيف-

قناة التوزيع لؽكن أف تعتبر كميزة .في برديد الحصة السوقية  كىو عامل مهم جدا.  تكلفة كأقصى سرعةبأقلكيف لؽكن أف نوصل الخدمة اك الدنتج إلذ العميل؟ ٔ 
أسرع،  معناه كجود تكلفة لكن الوصوؿ إلذ السوؽ يكوف : عن طريق شركات التوزيع كقنوات التوزيع الخاصة بي ٔا معناه لغب تطوير:بيع مباشرة أىل س. نسبية
. ننسى حساب تكلفة التوزيع النهاية لغب ألا. في online من الشبكة اكنلاين أكىل البيع سيكوف من خلاؿ لزل :مثلا 

 ؟للأسعارمنتجك؟ وما مدي حساسية عملائك أو كيف تسعر خدمتك  5 – 2

ة لدا أنتجو أم السلع الشبيهة متوفرة في السوؽ بومشا يستعمل عادة عندما تكوف السلعة في السوؽ.حساب التكلفة كإدارة الذامش :السعر بناء على التكلفة 
. كالتكنولوجيا الدستعملة فيها متوفرة كسهلة

أعلى بكثتَ من التكلفة؛ فمثلا تسعر المحتويات  سعر  العميل مستعد ليدفع كم؟ حتى لػصل على القيمة، فالعميل ىنا مستعد لدفع:لسعر بناء على القيمةا
. أساس التكلفة التعليمية في العادة على أساس القيمة كليس على

 :ىناؾ طرؽ ٔاخرل للتسعتَ منها

 .بنفس السعرأك الدنافس أك اقل   من سعربأعلىأم على أساس الدنافستُ، إذا كاف ىناؾ منافستُ لؽكن البيع  :التسعير المنافس

مركنة )الطلب على الدنتج من قبل العملاء  ىو حجم التغتَ في لغب طرح السؤاؿ التالر لو كاف ىناؾ تغتَ في سعر الدنتج الذم أقدمو، ما : مرونة الطلب
 . (الأسعارلغب أف نعرؼ مقدار التغتَ في الطلب مقابل التغتَ في )  الأسعار   تسمى ىذه الحالة بػ حساسية.(السلعة

 تمويل المشروع -. 3

 لداذا احتاج إلذ التمويل؟ 
 ما ىي أنواع التمويل الدتاحة؟ 
 ما ىي مصادر التمويل الدتاحة؟ 
 ما نوع التخطيط الدالر الذم ٔ ساحتاجو في مشركعي؟ 
 كيف أدير الدخاطر الدالية؟ 

 :استخدامات التمويل 1 - 3
 :لذذا أف لغب نتعرؼ على لداذا برتاج التمويل؟ ماذا نفعل ٔ بالامواؿ؟

 دكرة حياة الدنتج؛ 
 الاستثمارات أالرسمالية لدرة كاحدة؛ 
 رأس الداؿ العامل. 

 : المتاحة التمويل مصادر2 - 3

 الدصادر التقليدية( 
 الامواؿ الشخصية؛ 
 الصناديق الدتخصصة في الاستثمار؛ 
 رأس الداؿ الدخاطر؛ 
 البنوؾ؛ 
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 التمويل الجماىتَم من منصة الكتًكنية مثلا؛ 
 لصناديق كىيئات الدعم الحكوميةا، 
 الأعماؿحاضنات الأعماؿ كمسرعات  

: التسهيل بالنسبة لحاضنات الأعماؿ كمسرعات الأعماؿ في الجزائر فهي تعتمد على مشاتل الدؤسسات كمراكز

 :كالاستقلاؿ الدالر، تكوف في احد ٔ الاشكاؿ التالية كىي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي كبذارم تتمتع بالشخصية الدعنوية :مشاتل المؤسسات- أ 

  ىيكل دعم يتكفل ٔ باصحاب الدشاريع في قطاع الخدمات؛:المحضنة  
  ىيكل دعم يتكلف بحاملي الدشاريع في قطاع الصناعة الصغتَة كالدهن الحرفية؛:ورشة  
  ىيكل دعم يتكفل بحاملي الدشاريع الدنتمتُ إلذ ميداف البحث:نزل المؤسسات . 

 :كتتكفل الدشاتل بعدة مهاـ منها
 استقباؿ كاحتضاف كمرافقة الدؤسسات الحديثة ٔ النشاة لددة معينة ككذا أصحاب الدشاريع؛ 
 تسيتَ كإلغار المحلات كتقدنً الخدمات الدتعلقة بالتوطتُ الإدارم كالتجارم؛ 
 التدريب الدتعلق بدبادئ كتقنيات التسيتَ تقدنً الإرشادات الخاصة كالاستشارات في الديداف القانوني كالمحاسبي كالتجارم كالدالر كالدساعدة على. 

. خلاؿ مرحلة إنضاج الدشركع، تتكوف الدشتلة من لرلس إدارة كمدير كلجنة اعتماد الدشاريع

 ىي مؤسسات عمومية ذات طابع إدارم، تتمتع بالشخصية الدعنوية كالاستقلاؿ: مراكز التسهيل -. ب 
 :الدالر؛ تقوـ بالعديد من الدهاـ ألعها

  ؛التأسيس  دراسة الدلفات كالإشراؼ على متابعتها كبذسيد اىتماـ أصحاب الدشاريع كبذاكز العراقيل أثناء مرحلة 

 مرافقة أصحاب الدشاريع في ميداني التكوين كالتسيتَ كنشر الدعلومات الدتعلقة بفرص الاستثمار؛ 

 البشرية كالتسويق كالتكنولوجيا كالابتكار، كيدير  دعم تطوير القدرات التنافسية كنشر التكنولوجيا الجديدة كتقدنً الاستشارات في لراؿ تسيتَ الدوارد
 .مركز التسهيل لرلس توجيو كمراقبة كيستَه مدير

الدقاكلاتية في )سوؼ نتناكؿ بعضا منها بجزء من التفصيل في المحور القادـ  فيما لؼص الصناديق كىيئات الدعم الحكومية في الجزائر فهي عديدة كمتعددة أما
: (الجزائر
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IV –المقاولاتية في الجزائر : 

:  l'Agence Nationale de Soutien à L'Emploi des Jeunes بالوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشبا  -1

دؼ لتشجيع كل الصيغ الدؤدية لإنعاش لر توبالشخصية الدعنوية كالاستقلاؿ الدا ىيئة كطنية ذات طابع خاص تتمتعكىي  :ANSEJ تعريف الوكالة 1 - 1
 :كىي تقوـ بالعديد من الدهاـ منها.خلاؿ إنشاء مؤسسات مصغرة لإنتاج السلع كالخدمات  قطاع تشغيل الشباب من

   ـ؛تو الدشاريع لدمارسة نشاطالأصحابإتاحة الدعلومات الاقتصادية كالتقنية كالتشريعية 
  الدشاريع كالدتعلقة بالتسيتَ الدالر كتعبئة القركض؛لأصحابتقدنً الاستشارات  
 كإلصازىا كاستغلالذا؛ إقامة علاقات مالية متواصلة مع البنوؾ كالدؤسسات الدالية في إطار التًكيب الدالر لتمويل الدشاريع 
 الدشاريع لتكوينهم كبذديد معارفهم  لأصحابتكلف جهات متخصصة بإعداد دراسات الجدكل كقوائم لظوذجية للتجهيزات، كتنظيم دكرات تدريبية 

 .مدير كلرلس مراقبة في لراؿ التسيتَ كالتنظيم كيستَ الوكالة لرلس توجيو كيديرىا
  الدستمرة خلاؿ فتًة إنشاء الدشركع كفي مرحلة  كتقدـ الوكالة مساعدات ىامة للمؤسسات الدصغرة سواء في لراؿ التمويل في أك ميداف الإعانات

 .الاستغلاؿ

  /http://www.ansej.org.dz/index.php/fr: كلؽكن الدخوؿ للوكالة عبر موقعها الرسمي 

  ANSEJالامتيازات الممنوحة للمؤسسات المصغرة من طرف الوكالة  -  2 - 1

 (ANSEJ)لؽنح نوعاف من الإعانات للمؤسسة الدصغرة الدنشأة في إطار جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب :  الإعانات1 - 2 – 1
 :يتعلق الأمر ب

: وتتمثل في : الإعانات المالية - 1

ىدا القرض يتعلق بصيغ التمويل الثنائي .  بسنح  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب للمؤسسة الدصغرة قرض دكف فائدة:القرض بدون فائدة- أ
. كالتمويل الثلاثي

 تأخذ الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب على عاتقها جميع الفوائد الدتعلقة بالقرض البنكي الذم لؽنحو البنك :إعفاء نسبة الفائدة- ب
. للمؤسسة الدصغرة، ىذا الإعفاء يتعلق بصيغة التمويل الثلاثي

 تستفيد الدؤسسة الدصغرة من تسهيلات جبائية كشبو جبائية خلاؿ مرحلتي تنفيذ كاستغلاؿ الدشركع، :الإعانات الجبائية والشبه الجبائية- 2
: يتعلق الأمر ب

:  في مرحلة تنفيذ المشروع-  أ

 فيما لؼص الحقوؽ الجمركية للتجهيزات الدستوردة كالتي تدخل مباشرة في تنفيذ الاستثمار %5تطبيق الدعدؿ الدنخفض ؿ - 
 على الإكتسابات العقارية %8الإعفاء من رسوـ نقل الدلكية ب - 
الإعفاء من حقوؽ التسجيل على عقود تأسيس الدؤسسات الدصغرة - 
. الإعفاء من الرسم العقارم على البنايات كإضافة البنايات- 

 سنوات للمناطق 10أك   سنوات للمناطق الخاصة6سنوات ابتداء من تاريخ انطلاؽ النشاط أك3 لددة )  في مرحلة استغلال المشروع–ب 
: (الصحراكية

http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/
http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/
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 (TAP)الرسم على النشاط الدهتٍ  ك  (IBS)الإعفاء الكلي من الضريبة على أرباح الشركات - 
 (IRG)الإعفاء الكلي من الضريبة على الدخل الكلي - 
 (VF)الإعفاء الكلي من الدفع الجزائي - 
.  لاشتًاكات أصحاب العمل فيما يتعلق بالدرتبات الددفوعة لأجراء الدؤسسة الدصغرة%7الاستفادة من الدعدؿ الدخفض لػػ - 

  كما تقوـ الوكالة لدعم تشغيل الشباب بدكر الدوجو لصاحب الدشركع في جميع الدشاكل التي تصادفو من بداية تكوين : المرافقة2 - 2 – 1
كيقوـ بهذه العملية بشكل أساسي الدرافق الخاص بصاحب الدشركع كبشكل ثانوم جميع فريق . الدلف إلذ غاية ألصاز الدشركع كحتى خلاؿ عملية الإستغلاؿ

. الوكالة كبعض من عماؿ البنك

إف مصادر التمويل التي يعتمد عليها الشباب في إنشاء الدؤسسة الدصغرة تعرؼ عدة صيغ   :(التركيبة المالية)المصغرة المؤسسة مصادر تمويل  -  3 - 1
: للتًكيبات الدالية

في ىذه الصيغة يتشكل الاستثمار كلية من الدسالعة الدالية للشباب أك الشباب أصحاب : L’auto financementالتمويل الذاتي - أ 
. الدشاريع

الدسالعة الدالية للشباب أك  :في صيغة التمويل الثنائي تتشكل التًكيبة الدالية من:  Le financement mixteالتمويل الثنائي- ب 
. ك قرض بدكف فائدة بسنحو الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب. الشباب أصحاب الدشاريع

  ANSEJ الهيكل المالي للتمويل الثنائي (08)الجدول رقم 

قيمة الاستثمار  
القرض بدون فائدة 

(ANSEJ) 
المساهمة الشخصية 

 (المستثمر)
 % 71 % 29 دج 000.0005.أقل من   1الدستول 
 % 72 % 28 دج 10.000.000 دج كأقل من 000.0005.أكثر من   2الدستول 

الدسالعة الدالية :  في صيغة التمويل الثلاثي تتشكل التًكيبة الدالية من :Le financement triangulaire: التمويل الثلاثي- ج
ك قرض بنكي تعفى فوائده من طرؼ الوكالة .قرض بدكف فائدة بسنحو الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب. للشباب أك الشاب أك الشباب أصحاب الدشاريع

  .الوطنية لدعم تشغيل الشباب ك يتم ضمانو من طرؼ صندكؽ الكفالة الدشتًكة لضماف أخطار القركض الدمنوح إياىا الشباب ذكم الدشاريع

  ANSEJالهيكل المالي للتمويل الثلاثي  (09)الجدول رقم 

القرض بدون فائدة قيمة الاستثمار  
(ANSEJ) 

المساهمة الشخصية 
 (المستثمر)

القرض البنكي 

 % 70 % 01 % 29 دج 000.0005.  أقل من 1الدستول 
 % 70 % 02 % 28 دج 10.000.000 دج كأقل من 000.0005.  أكثر من 2الدستول 

 

سنة، كما  35 ك 19بتُ ك   ينبغي أف تتًاكح سنو ماANSEJفي ايطار  لكي يستفيد الشاب الدقاكؿ من الدزايا الدمنوحة للإنشاء مؤسسة مصغرة 
 الإجمالر بالاستثمار في شكل مسالعة شخصية، كيشتًط أيضا أف لا يكوف  الدبلغ ينبغي أف تكوف الدقاكؿ ذك شهادة أك خبرة ككفاءة مهنية، كاف يقدـ نسبة من

. عند إيداع الدلف شاغلا لوظيفة مأجورة
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: CAISSE NATIONALE D'ASSURANCE CHOMAGEالبطالة  عن للتأمين الوطني الصندوق - 2

 الدؤرج في 188-94رقم  التنفيذم الدرسوـ بدوجب أنشئت حكومية ىيئة ىو البطالة عن للتأمتُ الوطتٍ الصندكؽ:  CNAC تعريف الصندوق 1 - 2
 في الاقتصاد إعادة ىيكلة بسبب عملهم مناصب فقدكا كالذين سنة، 50 ك 35 بتُ ما أعمارىم تتًاكح الذين العماؿ دعم مهمة لو  أككلت1994جويلية 
 المجالات في خاصا تكوينا لذم يقدـ أف بعد لإعادة إدماجهم بهم خاص نشاط خلق خلاؿ من البطالتُ ىؤلاء تدعيم مهمة لو أككلت كما التسعينات، مرحلة
 514 -03 الرئاسي للمرسوـ كالدتمم الدعدؿ 20/06/2010 في الدؤرخ 156 - 10الرئاسي رقم  الدرسوـ العمل، كبدوجب سوؽ في طلب عليها التي الدهنية
 .ثقافة الدقاكلة تطوير الذ أساسا تهدؼ كالتي المجتمع من الفئة ىذه طموحات لتلبية جديدة إجراءات العمومية السلطات  ابزذت2003ديسمبر  في الدؤرخ

 منذ البطالة على التأمتُ مهمة فبالإضافة الذ العمومية، السلطات قبل من جديدة مهاـ لو توكل مرة كل في حيث مساره، في لزطات عدة الصندكؽ ععَرؼعَ 
 كالتسيتَ الدتابعة مسؤكلية اليو أسندت كما صعوبات، تواجو الدؤسسات التي كمساعدة البطالتُ إدماج كإعادة دعم مهمة 1998 سنة اليو أُسند إنشائو،

كلؽكن الدخوؿ للموقع الرسمي . 2004ابتداءا من سنة  سنة 50 ك 35 بتُ عمرىم البالغ ك الدؤسسات ذكم بالبطالتُ التكفل جهاز على القانوني كالإشراؼ
 https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_PresentationCNAC.aspx: للوكالة عبر الرابط

 ANSEJىي نفسها الخاصة ب :  CNACالصندوق الامتيازات الممنوحة للمؤسسات المصغرة من طرف  -  2 - 2

  :لا يتوفر بهذا الجهاز إلا نوعتُ من أنواع التمويل لعا  :(التركيبة المالية) المصغرة المؤسسةمصادر تمويل  -  3 - 2

 .حيث يتحمل صاحب الدشركع كل التكاليف على عاتقو: L’auto financementالتمويل الذاتي -  أ 

الدسالعة الدالية للشباب أك الشاب أك الشباب : تتشكل التًكيبة الدالية من: Le financement triangulaire  :التمويل الثلاثي- ج 
. ك قرض بنكي معفي الفوائد.قرض بدكف فائدة بسنحو الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب. أصحاب الدشاريع

  CNACالهيكل المالي للتمويل الثلاثي  (10)الجدول رقم 

قيمة الاستثمار  
القرض بدون فائدة 

(CNAC) 
المساهمة الشخصية 

 (المستثمر)
القرض البنكي 

 % 70 % 01 % 29 دج 000.0005.  أقل من 1الدستول 
 % 70 % 02 % 28 دج 10.000.000 دج كأقل من 000.0005.  أكثر من 2الدستول 

 

:  l'Agence Nationale de GEstion du Micro-crédit  المصغر القرض لتسيير الوطنية الوكالة - 3

يعتبر القرض الدصغر بدثابة أداة لمحاربة الذشاشة حيث سمح لفئة الأشخاص المحركمتُ من برستُ ظركؼ معيشتهم، ك : ANGEM تعريف الوكالة 1-  3
 .ىذا من خلاؿ استحداث أنشطتهم الخاصة التي بسكنهم من الحصوؿ على الدداخيل

النجاح الذم كانت تتوخاه السلطات العمومية منو، بسبب – في صيغتو السابقة–   إلا انو لد يعرؼ 1999ظهر القرض الدصغر لأكؿ مرة في الجزائر سنة 
بذربة "  حوؿ موضوع 2002كقد تبتُ ذلك خلاؿ الدلتقى الدكلر الذم نظم في ديسمبر  .ضعف عملية الدرافقة أثناء مراحل إنضاج الدشاريع ك متابعة الصازىا

، كبناء على التوصيات الدقدمة خلاؿ ىذا التجمع، الذم ضم عددا معتبرا من الخبراء في لراؿ التمويل الدصغر ، تم إنشاء الوكالة "القرض الدصغر في الجزائر 
 .  الدعدؿ2004 جانفي 22 الدؤرخ في 14-04الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم 

 https://www.angem.dz/ar/home.php:  كلؽكن الدخوؿ للموقع الرسمي للوكالة عبر الرابط

https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_PresentationCNAC.aspx
https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_PresentationCNAC.aspx
https://www.angem.dz/ar/home.php
https://www.angem.dz/ar/home.php
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تشكل الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر أداة لتجسيد سياسة الحكومة فيما لؼص لزاربة الفقر ك الذشاشة ك تتمثل   :ANGEM مهام الوكالة 2 - 3
 :مهامها الأساسية في

 تسيتَ الجهاز القرض الدصغر كفق التشريع ك التنظيم الدعموؿ بهما،- 

 دعم ك نصح ك مرافقة الدستفيدين من القرض الدصغر في تنفيذ أنشطتهم،- 

 منح سلف بدكف فوائد،   - 

 إبلاغ الدستفيدين، ذكم الدشاريع الدؤىلة للجهاز، بدختلف الدساعدات التي بسنح لذم ،- 

ضماف متابعة الأنشطة ا لتي ينجزىا الدستفيدكف مع الحرص على احتًاـ بنود دفاتر الشركط التي تربط ىؤلاء الدستفيدين بالوكالة بالإضافة إلذ مساعدتهم عند - 
 .الحاجة لدل الدؤسسات ك الذيئات الدعنية بتنفيذ مشاريعهم

 CNAC   ك ANSEJىي نفسها الخاصة ب :  ANGEMن طرف الوكالة الامتيازات الممنوحة للمؤسسات المصغرة م -  3 - 3

شرؼ الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر في إطار جهاز القرض الدصغر على تسيتَ ت  :(التركيبة المالية)المصغرة المؤسسة مصادر تمويل  -  4 - 3
 دج على مستول كلايات 250.000دج، ك قد تصل إلذ 100.000صيغتتُ للتمويل انطلاقا من سلفة صغتَة بدكف فوائد  بسنحها الوكالة ك التي لا تتجاكز 

تسمح كل صيغة بحكم  ك.دج  موجهة لخلق نشاطات ك التي تستدعي تركيبا ماليا مع إحدل البنوؾ1.000.000الجنوب، إلذ قركض معتبرة لا تتجاكز
. خصوصيتها بتمويل بعض الأنشطة ك جلب اىتماـ فئة معينة من المجتمع

  ANGEMالهيكل المالي للتمويل الثلاثي  (11)الجدول رقم 

صنف المقاول قيمة المشروع 
المساهمة الشخصية 

 (المستثمر)
القرض بدون فائدة 

(ANGEM)  القرض البنكي

-  % 100 % 0 (شراء مواد أكلية)كل الاصناؼ   دج100 000لا يتجاكز 

-  % 100 % 0 (شراء مواد أكلية)كل الاصناؼ   دج250 000لا يتجاكز 

 % 70 % 29 % 01كل الاصناؼ   دج 1 000 000لا يتجاكز

 

: Agence National de Développement de l’Investissement  (ANDI) الاستثمار  لتطوير الوطنية الوكالة - 4

مهمتها الرئيسية ىي . الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارات ىي مؤسسة عمومية ذات شخصية قانونية كاستقلالية مالية: ANDI تعريف الوكالة 1-  4
 . تطوير كمتابعة الاستثمارات كىذا بتسهيل إستكماؿ الإجراءات الإدارية الدتعلقة ببعث مشاريع خلق الدؤسسات من خلاؿ الشباؾ العملياتي الوحيد

، شهدت الوكالة الدسؤكلة عن الاستثمار عدة تغتَات كانت ترمو إلذ التكيف مع 1990تم إنشاءه في إطار إصلاحات الجيل الأكؿ التي بدأت في الجزائر في 
 كبعد 2001- تسمى بوكالة التًقية كدعم ك متابعة الإستثمار ، 2001-1993-ؼ كانت في البداية من . التغتَات في الحالة الاقتصادية كالاجتماعية للبلد

 .ذلك الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار ، كلفت ىذه الذيئة الحكومية بدهمة تسهيل كترقية ك مرافقة الاستثمار

 الدعنية كالذيئات الإدارات مع بالتعاكف ميداف الاستثمارات في كالأجنبية الوطنية الخاصة الاستثمارات كبررير الاقتصادم الإصلاح برامج تنفيذ بذسيد الوكالة تتولذ
: كلؽكن الدخوؿ للموقع الرسمي للوكالة من خلاؿ الرابط. كالقانوني الإدارم المحيط كبرستُ الاستثمار لتًقية جديد نفس كاعطاء

http://www.andi.dz/index.php/ar/a-propos 

 

http://www.andi.dz/index.php/ar/a-propos
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: ANDIمهام الوكالة   2 - 4

تستقبل ك ترشد كترافق الدستثمرين على مستول الذياكل الدركزية كالجهوية؛  - 
 تعلم الدستثمرين ، من خلاؿ موقعها على الانتًنت ك دعاءمها التًقوية ك لستلف الندكات لدعلومات بدناسبة الأحداث التي تنظم في الجزائر أك في الخارج؛-  

 إضفاء الطابع الرسمي على أساس الإنصاؼ كفي كقت قصتَ على الإمتيازات الدقدمة من قبل جهاز التشجيع؛ - 
 ؛ (.الجمارؾ كالضرائب الخ)ضماف تنفيذ قرارات تشجيع الإستثمار بالتشاكر مع الدؤسسات الدعنية الدختلفة -  
 تساىم في تنفيذ سياسات كاستًاتيجيات التطوير بالتعاكف مع القطاعات الإقتصادية الدعنية؛-  
 .يوفر للمستثمرين المحتملتُ بورصة الشراكة-  

كن أف  تستفيد الدشاريع الاستثمارية من الإعفاءات كالضرائب كالتخفيضات الضريبية الخاصة، نً :ANDI المزايا الممنوحة من طرف الوكالة 3 - 4
برتوم كل منها على مزايا لدرحلة الإلصاز ك توجد ثلاثة مستويات من الدزايا . اعتمادا على الدوقع كالنشاط كتأثتَ الدشاريع على التنمية الاقتصادية كالاجتماعية

 :كأخرل لدرحلة الإستغلاؿ
الدزايا الدشتًكة  لكل  الاستثمارات  القابلة للاستفادة ، -  
 .أك  الدنشئة لدناصب  الشغل/الدزايا  الإضافية  لفائدة  النشاطات  ذات  الامتياز ك  -  
 .الدزايا  الاستثنائية  لفائدة  الاستثمارات  ذات الألعية  الخاصة  للاقتصاد  الوطتٍ -  

: كلؽكن الإطلاع بالتفصيل على ىذه الدزايا من خلالا الرابط التالر
http://www.andi.dz/index.php/ar/123-dispositif-d-encouragement-et-d-incitation-a-l-investissement/681-

quels-sont-les-avantages-octroyes-par-l-andi 

 

V – الشركات التجارية وأنواعها: 

.  عقد بدقتضاه يشتًؾ شخصاف أك أكثر لأجل القياـ بدشركع مالر مشتًؾ، بغية اقتساـ ما ينتج عن ىذه الدشركع من ربح أك  خسارة:تعريف الشركة

 عقد بدقتضاه يلتزـ شخصاف طبيعياف أك اعتبارياف أك أكثر على الدسالعة في نشاط مشتًؾ بتقدنً حصة من عمل أك ماؿ أك نقد بهدؼ اقتساـ :عقد الشركة
. الربح الذم قد ينتج أك برقيق اقتصاد أك بلوغ ىدؼ اقتصادم ذم منفعة مشتًكة كما قد يتحملوف الخستئر التي قد تنتج عن ذلك

  مبلغ معتُ من النقود:الحصة النقدية -
سواء كاف عقارا قطعة أرض مبتٌ مصنع لسازف منجم أك منقولا معنويا كالمحل التجارم أك براءة اختًاع أك علامة بذارية أك  رسوـ أك : الحصة العينية -

 .لظاذج صناعية أك دين للشريك
 .(العمل الفتٍ) الخدمة التي تعهد بها :حصة العمل -

:  الأركان الشكلية لصحة عقد الشركة

  لغب أف تكوف رسمية بالنسبة للشركات التجارية:الكتابة -
 لغب أف تودع العقود لدل الدركز الوطتٍ للسجل التجارم من أجل الإشهار : الإشهار -
 الدعنوية كتكتسب القدرة على لشارسة العمل التجارم ة كىو التسجيل في السجل التجارم حتى تتمتع بالشخصي:القيد -

 

http://www.andi.dz/index.php/ar/123-dispositif-d-encouragement-et-d-incitation-a-l-investissement/681-quels-sont-les-avantages-octroyes-par-l-andi
http://www.andi.dz/index.php/ar/123-dispositif-d-encouragement-et-d-incitation-a-l-investissement/681-quels-sont-les-avantages-octroyes-par-l-andi
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 : لؽكن تقسيم الشركات حسب:أنوع الشركات - 2

. (شركات بالحصص كشركات بالأسهم  )تكوين رأسماؿ -  
. (شركات أشخاص كشركات أمواؿ  )الاعتبار الدالر ك الشخصي -  
. (" الدختلطة"الشركات العامة كالشركات الخاصة كالشركات الدشتًكة  )الدلكية - 
. (شركات تتمتع بالشخصية الدعنوية ، شركات لاتتمتع بالشخصية الدعنوية)التمتع بالشخصية الدعنوية - 
. (شركات جزائرية  كشركات أجنبية، شركات متعددة الجنسيات، كشركات لستلطة  )الجنسية - 
 

 :نوعتُ  كتنقسم إلذ:والشخصي الإعتبار المالي حسب أنواع الشركات التجارية  - 3
 

 إذا كاف لؽلكها أكثر من شخص على أف يكوف الجميع أك بعضهم : Les société des personnes  شركات أشخاص - 1  -3
تقوـ على الاعتبار الشخصي للأفراد ك تتكوف في الغالب من أشخاص يعرؼ كل منهم الآخر معرفة ثابتة ك يثق فيو . مسئولوف عن ديوف الدنشأة في جميع أموالذم

 .ثقة جيدة

: كتنقسم إلذ: أنواع شركات الأشخاص 

  تتكوف من شريكتُ أك أكثر مسئولتُ بالتضامن في :La société en nom collectif (SNC)التضامن  شركات 1 - 1 – 3
 .جميع أموالذم عن ديوف  الشركة 

 :خصائص شركة التضامن
  (شركة التعاكف للتجارة  )يتكوف اسم الشركة من اسم شريك كاحد أك أكثر مقركنا بكلمة شركاه ، كلؽكن اف يكوف للشركة اسم بذارم مثل -    
الدسؤكلية تضامنية بتُ الشركاء بدعتٌ أف لدائتٍ الشركة الحصوؿ على حقهم من أم شريك كإذا حصل دائن على حقو من أحد الشركاء فلهذا -    

.  الشريك الحق  في الرجوع على بقية الشركاء
. عدـ قابلية حصص الشركاء للتداكؿ ، أم عدـ بيع الشريك حصتو أك إحلاؿ آخر لزلو إلا بدوافقة الشركاء -    
،  كلؽكن أف تستمر الشركة  تنقضي شركة التضامن كبرل بوفاة أحد الشركاء أك بالحجر عليو ، أك بشهر إفلاسو أك إعساره أك انسحابو من الشركة-    

.  في حالة أف عقد الشركة نص على استمرارىا في كجود الحالات السابقة 
 . إذا لد لػدد في عقد الشركة كيفية توزيع الأرباح  كالخسائر بتُ الشركاء ، فتكوف القاعدة توزيعها بنسبة حصص الشركاء في رأس الداؿ -    

    لا لغوز أف يتقاضى الشريك أجرا أك مكافأة عن عملو في إدارة الشركة إلا بدوافقة باقي الشركاء ، كيرل أغلب المحاسبوف أف ركاتب الشركاء تعتبر -
توزيعا للربح كليست عبئا عليو من الناحية المحاسبية ، بعكس ركاتب كأجور الدوظفتُ كالعماؿ التي تعتبر عبئا على الربح كيتم برميلها لحساب الأرباح 

.   كالخسائر 

فريق يضم على : تتكوف من فريقتُ من الشركاء  :  La société en commandite simpleبسيطةالتوصية  شركة ال2 – 1 – 3
الأقل شريكا متضامنا مسئولا في جميع أموالو عن ديوف الشركة ، كفريق آخر يضم على الأقل شريكا موصيا مسئولا عن ديوف الشركة بقدر حصتو في رأس الداؿ 

. 
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:  من بتُ ما لؽيز شركة التوصية البسيطة ما يلي:بسيطة التوصية خصائص شركة ال
 .يوجد طائفتتُ من الشركاء كىم الشركاء الدتضامنتُ كالشركاء الدوصتُ -
. يلتزـ أف يكوف لذا عنواف خاص بها يشمل اسم كاحد أك أكثر من الشركاء الدوصتُ -
 .لا يقوـ الشركاء الدوصيتُ بإدارة الشركة -
مسئولية الشركاء من الدوصتُ لزدد بقدر حصصهم في رأس ماؿ الشركة كيتبع عند تكوين شركة توصية بسيطة نفس الخطوات التي تتبع عند تكوين  -

 .شركة تضامن فيكوف العقد كأف يشهر ك يذاع
 

.  شركة مستتًة عن الغتَ كلا تتمتع بشخصية اعتبارية كلا بزضع لإجراءات الشهر ك ليس لذا كجود قانوني أماـ الغتَ:محاصة  شركة ال3 – 1 – 3
  .درجة الشراكة فيها أف يتفق شريكاف أك أكثر على أف يعملا بشكل فردم أك جماعي ثم يقتسماف عائد العمل

:  لؽيز شركة المحاصة عن غتَىا من أنواع الشركات التجارية:محاصةخصائص شركة ال
غرضها لا يتعدل عملا أك أعمالا معينة تؤدل في مدة قصتَة ثم تقسم الأرباح كالخسائر بتُ الشركاء كبعدىا تنقضي الشركة  -
 فلا كجود لذا أماـ الغتَ إذ يقوـ أحد الشركاء بأعماؿ ىذه الشركة باسمو خاصة كيكوف الشركاء اإنها شركة مستتًة كإف الاستتار ىو أىم خصائصو -

 .لرهولتُ

 إذا كاف لؽلكها أكثر من شخص ك لكن بردد   مسؤكلية الجميع عن ديوف : Les société des capitaux شـركات الأموال  2 - 3
تقوـ على الاعتبار الدالر ، أم أف  الاعتبار الرئيسي في تكوين ىذه الشركات ىي الأمواؿ . الدنشأة في حدكد ما لؽلكونو فيها دكف أف تتعدل لأموالذم الأخرل

. التي يقدمها الشركاء بغض النظر عن شخصياتهم كميولذم 
:  شخاص إلذ الأ كتنقسم شركات 

: كتنقسم إلذ: أنواع شركات الأموال 

 (7) ىي شركة مكونة من أشخاص يتعدل عددىم سبعة :.La société par actions (SPA) مساهمةال  شركة1 – 2 – 3
 من الخسارة بقدر أسهمهم فيها كلا تعنوف باسهم فبغض النظر عن الاعتبار الشخصي للمسالعة كيشتًكوف في رأس الداؿ بحصص تسمى أسهم، كلا يلزمو

. الشركاء أك أحدىم كيديرىا لرلس إدارة ينتخب من الدسالعتُ كلددة معينة

 . شركات الدسالعةز من أىم ما لؽي:خصائص شركة المساهمة
.  الشركاء صفة التجار لأف مسؤكليتهم لزدكدة بقدر مسالعتهم في رأس الداؿبلا يكتس -
 .رأسمالذا مقسم إلذ أسهم كليس حصص -
 . دج1000لا لؽكن أف تكوف القيمة الاسمية للسهم الواحد أقل من  -
استمرارية كجود ىذه الشركة حيث كجودىا مستقل عن الأشخاص الدسالعتُ فيها  -
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شركة تتكوف من فريقتُ من :  La société en commandite par action (SCA) :توصية بالأسهم  شركة ال2 – 2 – 3
فريق يضم على الأقل شريكا متضامنا مسئولا في جميع أموالو عن ديوف الشركة ، كفريق آخر يضم شركاء مسالعتُ لا يقل عددىم عن أربعة ، كلا : الشركاء 

 .يسألوف عن ديوف الشركة إلا بقدر حصصهم في رأس الداؿ

ففي . كبذمع الشركة التوصية بالأسهم بتُ شركات الأشخاص في أساس تكوينها بتُ شركات الأمواؿ بالنسبة لرأس مالذا كتعدد الدسالعتُ الدوصتُ
. (مسؤكلية لزددة برأس ماؿ الدساىم)شركة التوصية بالأسهم ىناؾ الشريك الدتضامن ذك الدسؤكلية الدطلقة كالشريك ذك الدسؤكلية المحدكدة أم الدساىم بالأسهم 

شركة  La société à responsabilité limitée (SARL, EURL):  ذات مسئولية محدودة شركة 3 – 2 – 3
، كلا يزيد عدد الشركاء فيها عن خمستُ ، كينقسم رأس مالذا SARLتتكوف من شريكتُ أك أكثر مسئولتُ عن ديوف الشركة بقدر حصصهم في رأس الداؿ 

 .EURLكما لؽكن أف يكوف شريك كحيد في حالة  . إلذ حصص متساكية القيمة  ، غتَ قابلة للتجزئة ، كغتَ قابلة للتداكؿ 

:  كمن أىم خصائص الشركة ذات الدسؤكلية المحدكدة:خصائص الشركة ذات المسؤولية المحدودة
 (...كفاة، إفلاس)لا تنحل بسبب الأحواؿ الشخصية للشركاء  -
 .(دج000 100 )ماؿ الشركة . ، كلػدد القانوف التجارم قيمتو دنيا لرأس(كليس أسهم)رأس مالذا مقسم إلذ حصص  -
 .عدد الشركاء يكوف لزدد بدوجب القانوف ككذلك الحد الأدنى لرأس الداؿ -
 .الدسؤكلية المحدكدة للشركاء حيث لا يتحملوف الخسائر إلا في حدكد حصصهم في رأس الداؿ -

 


