
 الخدمات الفندقية ومزيجها التسويقي3المحاضرة رقم 

الخدمممة الفندقيممة هي كممل ممما مفهييوم الخدميية الفندقييية: -1
تعرضممه وتطرحممه المؤسسممات الفندقيممة من عناصممر ملموسممة
وعناصممر غممير ملموسممة في اسسممواق المسممتهدفة بغممرض لفت
اناتباه وإثارة الدافع لد  العمءا للحصول على الخدمة الفندقيممة،
والتمتع بمزاااها وتححيق وقصى إإباع لحااات ووأواق النزنا.

مممع اشإممارة إلى واممه ن امكن الفصممل بين العناصممر الماداممة 
والحسممية للخدمممة الفندقيممة ووي تغممير في إحممداها سمميؤثر على

العناصر اسأخر .
 خصائص الخدمة الفندقية: -2

الخدمات الفندقية غير ملموسة في مجملها؛
تتميز بالموسمية؛
التءازمية؛
الزوالم والتءإي وعدم الحدرة على تخزانها؛
اودتها مرتبطة ارتباطا وثيحا بسلو  اسفرادم العاملين؛
ن امكن احلها إلى مكان توااد العميل؛
عدم ااتحال الملكية؛
.ارتباطها ارتباطا كبيرام بالخدمة السياحية

 مستويات الخدمة الفندقية: -3
�= اشاواا:ء )أخدمات اشقامة واشعاإة(؛م3-1
�= أخدمات التسممهيل:ء وهي تلممك الممتي تسمماعد على اسممتخدام3-2

الخدمة الجوهر واناتفاع بها؛
�= أخدمات مساادة:ء تلك الخدمات التي احدمها الفنممدق لخلممق3-3

قيمة إضافية للخدمة الجوهر، كممما واهمما تسمماعد في أخلممق التمممااز
للفندق قياسا بالمنافسين.

المزيج التسويقي الفندقي: -4
 :دراسة العمءا الحاليين والمرتحبين من حيثبحوث السوق

وأواقهم وحااممماتهم ورغبممماتهم وعممماداتهم السممملوكية، دراسمممة
المنافسة، دراسة طبيعة اسسواق المحتملممة والمرتحبممة، التنبممؤ
بعدد النزنا المحتملين وفترات ازاممادة اسممبة اشإممغال، دراسممة

مككءت التسواق الفندقي وتحليلها وتفسيرها؛



:تصممميم المنتج وفحمما لحاامماتتصييميم المنتج الفنييدقي 
ورغبات السياح في اسسواق الداأخلية والخاراية، وبما اتناسممب

واشمكاايات المتاحة؛
:واحصممد بممه الصممورة الممتي اتم بهمما عممرض المنتجالعييرض 

ومختلف المغراات التي احدمها الفندق من وال اممذب اهتمممام
النزنا )تحدام الحلو  والحلواات التحليداممة ملء فممور وصممولهم
إلى الفندق كترحيب وحسممن ضمميافة(، وهنمما  فنممادق تسممتحبل

ازناها بالمطار؛
:انسم التجاري والصممورة الذهنيممة حممول هممذا انسمممالماركة 

التجاري اعتبر وسيلة اذب للعمءا؛
:كاسممممتخدام اسدوات الممتمممماازة أات الماركمممماتالتغلييييف 

المكهورة في صممالة الطعممام وو غممرف النمموم، داكممور الفنممدق،
مستو  تجهيز الفندق، الستائر....الخ؛

:تعتمد الفنادق هنا على الوكانت السياحية والعءقاتالتوزيع 
العامة لد  الهيئات ومختلف الكركات؛

:وتتصف الخممدمات الفندقيممة بالتعحيممد والتممداأخل بينالتسعير 
مختلف الخدمات المحدمة، فهي تتضمممن العداممد من الخممدمات
التي اصعب قياس تكلفتهمما وتحداممد سممعرها بدقممة، ولهممذا فممإن
وفضل طرق التسعير هي:ء طراحة هامش الربح، طراحة السعر

التنافسي، الطراحة التحداراة.
:ووهم وسممممائل اشعءن المسممممتخدمة في المممممزاجالإعلان 

التسممواحي الفنممدقي من واممل تنكمميط حركممة المبيعممات هي:ء
اشعءن بالصممممحف اليوميممممة والمجءت اسسممممبوعية العامممممة
والمتخصصممممة، اشعءن بالطرقممممات، اشعءاممممات التلفزاوايممممة
واشأاعية، البراممد المباإممر، النكممرات المطبوعممة، اشعءن على

وسائل احل الركاب، اساترات ومواقعم التواصل اناتماعي.
:وهممو وحممد عناصممر المممزاج التسممواحيالعماليية الفندقييية 

الفندقي الذي اتوقف عليه اجاح العملية التسواحية في الفندق،
مما اتطلب ضرورة انهتمام باأختيار العناصر البكممراة المؤهلممة
والمدربة تدرابا ايدا بما اتناسب ووهمية هذا النكاط، باشضافة
إلى العمممل على تنميممة مهمماراتهم بصممفة مسممتمرة لتتءام مممع

التطورات الحاصلة في السوق الفندقي. 


