
 الفنادق2المحاضرة رقم 

" على أنها مبنى أوWebsterعرفها وبستر " تعريف الفنادق: -1
مؤسسششة تمششد الجمهششور باقإامششة والطعششام والشششراب، في حين
عرفهششا كششل من وششوت وويمس على انهششا منظمششة تششوفر اقإامششة

والطعام للضيوف مقابل سعر معين.
وتتعدد اببعاد المختلفة لتعريف الفندق:

يمكن النظر إليه بوصفه نظششام إداريش مصششمم للعمششل من اوششل
تحقيق مجموعة من ابأهداف؛

ويمكن النظر إليششه على أنششه منظمششة تششؤدي كافششة وظائفهششا من
للا أهيكششل تنظيمي مقسششم إلى وحششدات يطلششق عليهششا اسششم

إدارات وأإسام؛
يمكن النظششر إليششه من الجششانب التسششويقي على انششه منظمششة

تسششويقية تعمششل على إشششباع الحاوششات والرغبششات المتعلقششة
بالفندإة لففراد والجماعات من للا تقديم منتجات لهششا إيمششة

ببرض إتمام العملية التبادلية وتحقيق الربب من للا:
تحويل المواد ابولية إلى منتجششات تامششة الصششنع )لششدمات

اقإعام(؛ش
اقشباعش النفسي الذي توفره للمنتفع من الخدمة؛
.التجارة من للا شراء المنتجات وإعادة بيعها

يمكن النظششر إليششه كمنظمششة اوتماعيششة تحتششاج إلى إرشششادات
وضشششوابط وأحكشششام)إشششوانينش تنظم التعشششاملت بين المشششوظفين

والنلءءش وتحدد مختلف السلوكيات دالل الفندق(.
خصائص الفندق:

الفنششدق نظششام رئيسششي مششركب يتششألف من مجموعششة من-
ابنظمة الفرعية لكل منها إبيعة مميلة ولصائص مختلفة؛

الفنششدق وحششدة اإتصششادية متكاملششة حيث يقششدم الخششدمات و-
ونشاإات ألرى متممة كالتسويق والبيع وابفراد...

أهناك لدمات مشششتركة تسششعى وميششع الفنششادق إلى تقششديمها-
)لدمات المأوى والطعام والشراب( مقابل سعر معين.

خصائص القطاع الفندقي: -2
إطاع عملق، إطاع متنوع، إطاع مربب، ركيلة للقطاع السياحي،
منشآت مخصصة للراحة واقعاشة والترويب، يوفر فرصششا وظيفيششة



مباشرة وغير مباشرة، ء يمكن الفصل بينه وبين إطششاع السششياحة
والنقل واقيواء ولدمات اقعاشة، صناعة بل دلات.

أهناك عدة تصنيفات للفنادق نختار منها التصنيفأنواع الفنادق: -3
التي:

 فنششادق لاصششة، فنششادق حكوميششة، فنششادقمن حيث الملكييية: *
مختلطة.

فنششادق مراكششل المششدت، فنششادق الضششواحي،* من حيث الموقع: 
فنششادق المطششارات، فنششادق العبششور)الموتيششل(، المنتجعششات، فنششادق

السواحل.
 ذات لمس نجششوم، ذات أربششع نجششوم،* من حيث عدد النجوم:

ذات للا نجوم، ذات نجمتين، ذات نجمة واحدة.
 الدروششة الممتششازة، الدروششة ابولى، الدروششة* حسب الدرجات:
الثانية، الدروة الثالثة.

 الفنششادق التجاريششة، فنششادق اقإامششة* حسب نوعية الخييدمات:
الدائمة، الفنادق المفروشة، فنادق المؤتمرات، الفنادق العلويششة،

بيوت الشباب.
 فنششادق اقإامششة الدائمششة، فنششادق اقإامششة* حسب مدة القامة:

المؤإتة.
- مقومات نجاح الفنادق: 4
:التكششاليف معظمهششا لابتششة وعاليششة سششواء كششانت نسششبةالسعر 

اقشباا كاملة أو ولئية، فالتقليششل من التكششاليف سيسششاعد في
وضع أسعار أكثر إبوء لدى النلءء؛

:تعتبر وسيلة ضرورية في التششألير على التيششار الششنلءءالعلان 
لفندق معين وتفضيله على الفنادق ابلرى؛

اطأعمة والمشروبات؛
الديكور؛
 :توفششير مختلششف الخششدمات المسششاعدة يعطي مششيلةالخدمات

تنافسية للفندق على باإي الفنادق؛
المقابلة اللطيفة من قبل موظفي الفندق؛
.اعتماد مزيج تسويقي متكامل
ويتكوت من للا أبعاد رئيسية وأهي:أبعاد النشاط الفندقي:  -5



وأهششو العنصششر ابكششثرش أأهميششة بالنسششبة  مجموعيية العملا: 5-1
للفندق، ويوود أربع أساليب يتعامل بها أهؤءء العملء وأهي:

أسلوب عمل السائق)التركيل على النتائج(: حيث ء تركششل أهششذه
الفئة من العملء على التفاصششيل بقششدر تركيلأهششا على الحصششوا
على الخدمة بالطريقة الششتي تراأهششا مناسششبة وفي الششوإت الششذي

ترغبه وبأإل مشكلت ممكنة؛
ابسشششلوب التحليلي: أهشششذه الفئشششة من العملء أإشششل اأهتمامشششا

بالمشاعر اقنسانية ويعتمدوت أكثر على المنطق والتفاصيل؛
ابسلوب التعبيري:ش أهذه الفئة من العملء تركششل على المشششاعر

وتميل إلى الهدوء والبطء في اتخاذ القرار؛
ابسششلوب اللطيششف: أهششذه الفئششة من العملء متحفظششة وتفضششل

العيش تحت دائرة الضششوء والتعامششل مششع اللششرين بصششدر رحب
ومحب.

تقسم مطششالب العميششلالحاجات المطلوب إشباعها:   5-2
إلى للا أإسام رئيسية وأهي:

:مششا يسششعى العميششل إلى تحقيقششه من للا إإامتششهاطأييداف 
بالفندق؛

الحاجات والرغبات؛
 :وأهي الصششورة الششتي يرسششمها العميششل عن وششودةالتوقعييات

الخدمة المقدمة من إبل الفندق.
  مجموعة التقنيات التي تسييتخدمي لشييباعي رغبييات5-3

عمل الفندق على استبلا مختلف التقنيات الحديثة.العميل: 
للفنادق أأهمية اوتماعية وألرى اإتصادية:أأمية الفنادق: -6

  ابأهمية اءوتماعية: تنتج عن العلإة بين الششنلءء والعششاملين6-1
والتي تشكل روابط اوتماعية وبين الضيوف أنفسششهم لكششونهم من

مجتمعات مختلفة وعادات وتقاليد وإيم لاصة بكل مجتمع؛
  ابأهميششة اءإتصششادية: التقليششل من البطالششة، باقضششافة إلى6-2

المششششداليل المتحصششششل عليهششششا لصوصششششا في حالششششة المقيمين
ابوانب)العملة الصعبة(.


