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وهي عمليسسسة مسسسزج وتناسسسسقتعريييف الصييناعة الفندقييية: -1
المخلتا من الموارد المادية وغسسير الماديسسة وتحويلهسسا في صسسورة
مخرجسساا ممثلسسة في جملسسة من الخسسخماا السستي يقسسخمها الفنسسخق
لجماهيره في اسسواق المستهخفة. كمسسا تعسسرف على أنهسسا صسسناعة
سياحية لمؤسسة تجارية تشكل مزيجا من الخسسخماا المتجانسسسة،
وبمفهوم أبسط هي عبارة عن المنشآا والمؤسسسساا السسسياحية
التي تقخم مجموعة من الخخماا التي يتم من لتلها عرض غرف
ومنازل جاهزة بموجب عقخ إيجار لفترة زمنية مؤقتة من السنة.

  مراحل نشأة وتطور الصناعة الفندقية:-2
= الفنادق في العصسسور اسولى )الحضسسارة الرومانيسسة والبابليسسة2-1

ومصر القخيمة(: حيث كانت تسمى بالخان ثم النزل.
= الفنادق في العصور الوسسسطى: وهي بخايسسة تطسسور الفنسسادق2-2

حيث ألذا الفنادق تحل محل الخاناا في المخن الصسسغيرة، كمسسا
تحول الخان البسسخائي إلى فنسسخق كبسسير مقسسسم إلى غسسرف صسسغيرة
وبسيطة من أجل الفقراء وغرف جيخة لغغنيسساء وظهسسرا الفنسسادق

الكبيرة في العواصم.
= الفنادق في العصور الحخيثة: بخاية من القرن التاسع عشر2-3

حيث شهخا هسسذه الفسسترة تسسسارعا في تطسسور النشسساط الفنسسخقي،
فزادس عخدها، كما تطورا نوعية الخخماا والتسهيتا السستي كسسانت

تقخم للنزءء، كما توسعت مواقعها.
 مكونات الصناعة الفندقية: -3

لخماا اعقامة؛ لخماا اععاشة؛ لخماا النقل؛ لخماا المحسسال
التجارية؛ لخماا اءتصال؛ الخخماا المالية؛ لخماا اسمن.

 أهمية الصناعة الفندقية: -4
تقخيم الخخماا لغفراد؛-
الحصول على اعيراداا والعملة الصعبة؛-
توفير فرص العمل؛-
تنمية المناطق الجغرافية المنشأة فيها.-

خصائصها: -5
حساسية الصناعة الفنخقية لغحخاث السياسية؛-
حساسيتها للعوامل اءقتصادية للخول المصخرة للزوار؛-



يقاس مخى نجاح الصناعة الفنخقية بمستوى وجسسودة الخسسخماا-
المقخمة؛

أهمية العنصر البشري فيها؛-
ساعاا العمل طيلة اسسبوع وطيلة اليوم؛-
تميزها بالموسمية؛-
تعخد اسنشطة دالسسل الفنسسخق وتزامنهسسا ممسسا يسسستخعي ضسسرورة-

التنسيق.
 عوامل نجاحها: -6

البحث السسخقيقس والتعسسرف على متطلبسساا الضسسيوف إضسسافة إلى-
الرقابة المباشرة؛

إدارة الفنسسادق لصوصسسا الستسسسل بأسسسلوب التمركزيسسة مسسع-
اءحتفاظ بطبيعة وشخصية الفنخق؛

اءهتمام بالزي ومظهر الموظفين؛-
التطوير والتجخيخ في الخخمة المقخمة؛-
تخريب الموظفين دالل الفنخق؛-
اءهتمام بجودة الخخمة المقخمة؛-
نجاح النشاط الفنخقي يحتاج إلى تقخيم الخخمة بطريقة مهذبة،-

تقخيم جودة عالية مقابل أسعار مقبولة.
مشاكلها:  -7

صناعة موسمية؛-
صناعة كثيفة رأس المال؛-
صعوبة تغيير الفنخق لنشاطه او الخخماا التي يقخمها؛-
رضا العميل يخضع للعخيخ من العوامل غير الملموسة؛-
تحتاج الصناعة الفنخقية إلى المعلوماا والبياناا حول العمتء؛-
تزايخ حخة المنافسة باستمرار.-


